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INTRODUCERE

Prezentul document va fi parte integranta a Strategiei de Dezvoltare a Casei Nationale de Pensii
Publice (CNPP) si va cuprinde directiile strategice si planul de dezvoltare al CNPP, respectiv al caselor

teritoriale de pensii pentru perioada 2013- 2017.
Strategia de evaluare s-a realizat pentru urmatoarele structuri:

e Structuri din subordinea CNPP:

o Casele teritoriale de pensii (CTP)

Strategia cuprinde informatii privind:

¢ cadrul general al politicii de dezvoltare a Casei Nationale de Pensii Publice;

e cadrul legislativ aplicabil;

e principalele probleme identificate in evaluarea activitatii caselor teritoriale de pensii;

e obiectivele propuse pentru eficientizarea evaluarii activitatii caselor teritoriale de pensii;
e planul de actiune, indicatori si resurse;

¢ descrierea instrumentelor de dezvoltare a capacitatii de evaluare pentru activitatile specifice

ale caselor teritoriale de pensii, in functie de nevoile identificate.

Rezultatele obtinute Tn urma consultarilor si discutiilor din cadrul intalnirilor de lucru sunt cuprinse

in prezenta lucrare.

Rezultat asteptat:

O strategie in domeniul evaludrii caselor teritoriale de pensii, care va oferi fundamentul necesar pentru
dezvoltarea si imbundtdtirea activitdtii de evaluare a caselor teritoriale de pensii, pentru o perioadd de
5 ani.

< | 5
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1. SITUATIA ACTUALA

1.1. SCOPUL SI OBIECTIVELE CNPP

Casa Nationald de Pensii Publice, denumitda in continuare CNPP, este institutie publicd de
interes national, cu personalitate juridicd, organ de specialitate al administratiei publice centrale
care administreazd sistemul public de pensii si sistemul de asigurare pentru accidente de muncd si
boli profesionale si prin care acordd persoanelor asigurate pensii, alte prestatii de asigurdri sociale si
prestatii aferente asigurdrilor pentru accidente de muncd si boli profesionale, aflatd sub autoritatea
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice.*

Casa Nationala de Pensii Publice si structurile din subordinea sa functioneaza conform Legii 263/2010
privind sistemul unitar de pensii publice si al HG 118/2012 privind aprobarea Statutului Casei Nationale

de Pensii Publice.

Programul de guvernare 2013-2016 prevede urmatoarele directii de actiune pentru domeniul “pensii”:

1. Introducerea sistemului facultativ de pensii ocupationale (Pilonul IV) bazat pe contributia
asiguratului si a angajatorului, pornind de la specificul unor profesii sau domenii de activitate,
elimindndu-se astfel nedreptatile create beneficiarilor de pensii speciale de noua lege a pensiilor
si totodata oferind posibilitatea pentru stimularea pe termen lung a profesiilor cu grad mai mare

de uzura.

2. Cresterea responsabilitatii pentru veniturile de batranete a persoanelor care lucreaza in
activitati ocazionale si sezoniere, In special Tn agricultura, prin crearea unui sistem de pensii si

alte drepturi de asigurari sociale ale agricultorilor, avand in vedere specificul acestor activitati.

3. Dezvoltarea unui sistem de pensii durabil, bazat de conturi individuale de economisire care
sa preia, ca pondere, un procent tot mai mare din venitul de inlocuire si totodata din venitul
total al asigurarilor sociale ale asiguratului [centrarea sistemului pe principiul contributivitatii
si al responsabilitatii individuale printr-un sistem de conturi individuale de economisire pentru
pensia publica (Pilon |) cu asigurarea, pe perioada de tranzitie catre noul sistem, a masurilor de

atenuare a costurilor reformei, fara afectarea veniturilor beneficiarilor in plata sau cu perioada

de acumulare mica].

4. Degrevarea bugetului asigurarilor sociale de stat de cheltuieli care pot fi suportate din alte

surse de finantare.

1. HOTARARE Nr. 118 din 6 martie 2012 privind aprobarea Statutului Casei Nationale de Pensii Publice
2. Programul de Guvernare 2013 -2016

(6 | 7
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Obiectivele institutionale ale CNPP sunt:

- Asigurarea unei indemnizatii sociale minim garantate, finantata din bugetul de stat, care sa
completeze veniturile pensionarilor pana la plafonul minim stabilit;

- Eliminarea inechitatilor in ceea ce priveste pensiile pentru persoanele incadrate pentru conditii
speciale si deosebite de munca, conform Legii nr. 263/2010;

— Propunerea unui cadru legislativ privind sistemul de pensii si alte drepturi de asigurari sociale
pentru agricultori.

Prezentam activitatile principale ale CNPP, conform Statutului propriu:

¢ organizeaza modul de stabilire si de plata a drepturilor de pensie si a altor drepturi de asigurari
sociale finantate de la bugetul asigurarilor sociale, precum si a celor finantate de la bugetul de
stat;

e organizeaza activitatea de evidenta contabild a executiei bugetare pentru bugetul asigurarilor
sociale de stat;

e organizeazd, indruma si controleaza activitatea de expertiza medicala si de recuperare a
capacitatii de munca;

® organizeaza si asigura evidenta accidentelor de munca si a bolilor profesionale, organizeaza

activitatea privind aplicarea prevederilor acordurilor internationale de securitate sociala la care
Romania este parte, precum si a reglementarilor in domeniul propriu de competent3;

e organizeaza activitatea privind stabilirea si plata contributiilor pentru fondurile de pensii

obligatorii administrate privat pentru asiguratii aflati in evidenta sa, conform dispozitiilor legale;

¢ indruma, coordoneaza si controleaza modul de aplicare a dispozitiilor legale de catre casele

teritoriale de pensii;

¢ indruma si coordoneaza metodologic activitatea caselor de pensii sectoriale; /\’(
e asigura evidenta, la nivel national, a tuturor contribuabililor la sistemul public de pensii aflatiin

evidenta caselor teritoriale de pensii;

e asigura evidenta, la nivel national, a participantilor la fondurile de pensii obligatorii administrate
privat, in limitele proprii de competent3;
e asigura evidenta, la nivel national, a drepturilor si obligatiilor de asigurari sociale achitate prin

intermediul caselor teritoriale de pensii, pe baza codului numeric personal;

e certifica, la termenele stabilite prin decizie a presedintelui CNPP, stagiul de cotizare si punctajul

pentru fiecare asigurat, prin intermediul caselor teritoriale de pensii.
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Casa Nationala de Pensii Publice este responsabila de administrarea sistemului public de pensii si al
altor drepturi de asigurari sociale, al sistemului de pensii de asigurare pentru accidente de munca si boli
profesionale, administrand astfel un sistem de beneficii de dimensiuni foarte mari, avand la nivel national

aproximativ 5.270.000 pensionari (cu exceptia caselor sectoriale) si aproximativ 5.400.000 salariati.

Casa Nationala de Pensii Publice interactioneaza direct sau indirect, in acord cu atributiile sale, cu o
mare parte din cetatenii Romaniei, oferind servicii publice urmatoarelor categorii sociale:

e pensionari;

e salariati angajati pe baza de contract individual de munca;

e functionari publici;

® persoane care exercita functii elective;

* persoane numite in cadrul autoritatii executive, legislative ori judecatoresti;

e someri;

e asociat unic, asociati, comanditari sau actionari;

e administratori sau manageri care au incheiat contracte de administrare sau de management;
e membri ai intreprinderilor individuale;

* membri cooperatori ai cooperatiei mestesugaresti;

® persoane autorizate sa desfasoare activitati independente;

® persoane angajate in institutii internationale, daca nu sunt asiguratii acestora;
¢ alte persoane care realizeaza venituri din activitati profesionale;

¢ persoane asigurate facultativ pe baza de contract de asigurari sociale;

* beneficiari ai unor indemnizatii reparatorii acordate in baza unor legi speciale.

1| 1 |
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1.2. CONTEXTUL ACTUAL AL POLITICILOR CNPP, CADRUL LEGAL

Cadrul National Strategic de Referinta 2007-2013 prevede o consolidare a capacitatii administrative

eficiente si cresterea eficientei sistemului public de pensii.

Planul Strategic Institutional 2007-2009 al CNPP (pe atunci numita CNPAS) a pus deja problema programarii
bugetare eficiente prin marirea performantei, responsabilitatii si compatibilitatii cu exigentele specifice UE.
Un sistem de evaluare obiectiva si transparenta a performantei este necesar pentru o buna coordonare,
indrumare si control al activitatii caselor teritoriale de pensii, cu scopul de a asigura capacitatea acestora

de a-si indeplini integral si in conditii de calitate sarcinile si atributiile ce le revin.

Din anul 2009, nu exista un plan strategic institutional sau o strategie a CNPP. Existenta unei strategii

este necesara pentru alinierea tuturor componentelor regionale intr-un mod de actiune comun si centrat

pe oferirea de servicii publice de calitate beneficiarilor sai.

1.3. PERFORMANTA ACTUALA

Una dintre prioritatile constante ale CNPP este oferirea, prin intermediul caselor teritoriale de
pensii, a unor servicii publice de calitate.

Pentru aceasta, inca din anul 2003, s-a elaborat si implementat un sistem de evaluare a activitatii
caselor teritoriale de pensii, pe baza unui set de indicatori de performanta. CNPP opereaza in prezent pe
baza set de indicatori de performanta, aprobati in anul 2011. Scopul acestui set de indicatori este de a
compara performantele caselor teritoriale de pensii prin raportare periodica (lunara si anuala).

Acesti indicatori masoara gradul de realizare a activitatilor specifice desfasurate la nivelul unei case
teritoriale de pensii. Setul de indicatori de performanta ajuta la crearea conditiilor de ,,benchmarking”,
oferind posibilitatea analizarii si compararii performantei obtinute de fiecare casa teritoriala de pensii, prin
raportare lunara si anuald. Pe baza acestora, CNPP poate analiza tendintele de imbunatatire/inrautatire
a performantelor unei case teritoriale de pensii si poate dispune, in timp util, masurile care se impun. De
asemenea, publicarea clasamentului lunar si anual contribuie la cresterea competitivitatii intre diferitele
case teritoriale de pensii si la cresterea gradului de incredere a cetatenilor Tn privinta activitatii desfasurate
de institutie.

Sistemul de indicatori reflecta evolutia in timp a reprezentarii conceptului de performanta din punctul
de vedere al echipei/echipelor de management a CNPP si contine atat masuri care au fost relevante la un
anumit moment in timp, cat si masuri adaugate ulterior pentru completarea progresiva a imaginii asupra
performantei institutionale. Astfel, conceptul de performanta in CNPP suporta mai degraba o abordare in
evolutie si mai putin una fixa, rigida si determinata definitiv si integral.

De-a lungul anilor, setul de indicatori a fost supus revizuirii periodice, in scopul adaptarii acestora la

realitatile curente si la prioritatile definite.

Modul de raportare este lunar, circuitul necesar pentru obtinerea indicatorilor de performanta fiind

urmatorul:

1. Auditorul/persoanele desemnate la nivelul fiecarei case teritoriale de pensii colecteaza datele
aferente indicatorilor de performanta de la fiecare compartiment;

2. Auditorul/persoanele desemnate la nivelul fiecarei case teritoriale de pensii analizeaz3,
verifica si centralizeaza aceste date, pe baza unor machete la nivelul casei teritoriale de pensii si

le transmite la CNPP;

3. Compartimentul de specialitate din CNPP (Serviciul Proiecte, Studii si Analize) intocmeste un
clasament lunar centralizat cuprinzand nota, calificativul si locul obtinut in clasament, pe care 1l

comunica conducerii CNPP pentru analiza si luarea masurilor care se impun.

Prezentul sistem de indicatori de performanta nu mai corespunde obiectivelor curente ale institutiei,
urmare a modificarilor legislative, fiind necesara o nouad abordare prin adoptarea unui nou sistem de
evaluare a performantei managementului. Totusi, in acord cu practicile in domeniul managementului
performantei, indicatorii de performanta ar trebui sa fie ultima veriga in procesul de management al
performantei, care constituie un proces logic, coerent, structurat nivelar, de la cadrul general - misiune,
viziune, directii strategice, la cadrele operationale, respectiv obiective, activitati si, abia dupa ce toate
acestea au fost definite si elaborate, vor fi creati indicatorii de performanta relevanti, ca suport decizional

pentru management.

1| 2. | | 3
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2. STRATEGIA

Acest document reprezinta o viziune pentru imbunatatirea activitatii Caselor Teritoriale de Pensii, plecand
de la aspectele semnificative si masurabile ale proceselor derulate la nivelul acestor institutii.

Documentul ofera posibilitatea atingerii unui nivel ridicat de performanta in activitatea caselor
teritoriale de pensii.

Existenta unei strategii este necesara pentru alinierea tuturor componentelor teritoriale intr-un

mod de actiune unitar si orientat pentru oferirea de servicii publice de calitate beneficiarilor.

CNPP opereaza in prezent pe baza unui set de indicatori de performanta, stabiliti conform legii si
cerintelor operationale ale institutiei, incepand cu anul 2003. Scopul acestui set de indicatori este de a
compara performantele institutiilor teritoriale prin raportare periodica (lunara si anuala).

Sistemul de indicatori reflecta evolutia istorica a conceptului de performanta din punctul de vedere
al managementului si contine atat masuri care au fost relevante la un anumit moment istoric, cat si masuri
adaugate ulterior pentru completarea imaginii. Astfel, el reprezintda mai degraba o abordare in evolutie
decat una integrala.

Din punct de vedere al performantei, este necesar sa subliniem necesitatea alinierii intre evaluarea
performantelor caselor teritoriale de pensii la nivel central, la nivel teritorial si la nivelul aportului fiecarui
angajat al unei institutii care furnizeaza servicii pentru peste 5 milioane de pensionari si in care lucreaza

peste 3400 de salariati.

Metoda de evaluare prin structurarea unui set ponderat de indicatori (Balanced Scorecard) va
furniza un instrument operational suficient care va facilita procesul de analiza si stimulare a performantei
n activitate, dar va trebui completata cu:

— Replicarea metodei de evaluare pana la nivelul evaludrilor personale de performanta prin
adaptarea acesteia pentru stabilirea de indicatori de performanta care sa asigure legatura intre
obiectivele institutionale si cele individuale);

— Evaluarea externa periodica a imaginii publice a institutiei (sondaje de opinie si receptionarea
feedback-ului beneficiarului final al institutiei — pensionarul, precum si monitorizarea imaginii

publice — raportul de mass-media, care sa identifice vizibilitatea si tipul de reflectare in stire —

pozitiva, neutra sau negativa).

Strategia de evaluare a activitatii caselor teritoriale de pensii ofera indrumare metodologica privind
stabilirea unui sistem intern de identificare, calcul, colectare, analiza si interpretare a setului de indicatori-
cheie, cat si stabilirea liniilor directoare pentru comunicarea interna si externd, instruirea personalului,
adaptarea sistemelor si proceselor pentru armonizarea noilor indicatori, Tn scopul evaluarii performantei

operationale.

1| 1 1 | 5
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Proiectul este indisolubil legat de modul in care se executd, la nivel individual, evaluarea
performantei. Implementarea acestuia va necesita actiuni in domeniile urmatoare:

- Actualizarea fiselor de post pentru reflectarea corecta a atributiilor (concomitent cu uniformizarea
tipurilor de fise la nivel national);
— Crearea unui sistem propriu de masurare a performantelor individuale;
— Stabilirea unui sistem de feedback “de jos in sus” (angajati-angajator), care sa conduca la )

armonizarea eventualelor disfunctionalitati prin interventie in sistemul de indicatori sau prin
comunicare;
- Implementarea unei aplicatii informatice care sa permitd preluarea automata a datelor si

| 4

calcularea indicatorilor de performanta.

Avand in vedere schimbarile rapide generate in mediul economic si politic din Romania, setul de
indicatori propus in tabloul de control (dashboard) este unul puternic orientat spre performanta prezenta
si spre furnizarea de rezultate, cu un orizont de timp de 2-3 ani. Tn conditiile normalizarii finant&rii prin
contributii si a diminuarii constrangerilor bugetare, acest set de indicatori va necesita o migrare spre
o perspectiva mai lunga (5-7 ani). De aceea, recomandam o revizuire anuala a oportunitatii pastrarii
indicatorilor prezentati in documentul de fata, urmata de eventualele modificari, adaptari sau inlocuiri
cerute de armonizarea cu prioritatile institutiei. La fel ca misiunea si viziunea, strategia de evaluare se

coreleaza continuu cu cerintele operationale ale momentului.

Misiunea CNPP

Casa Nationala de Pensii Publice este institutia publica din Romdnia care acordd pensii si alte
prestatii de asigurdri sociale cuvenite persoanelor cuprinse in sistemul public de pensii si in cel al
accidentelor de munca si bolilor profesionale.

Viziunea CNPP
Institutie publica autonomd cu rol fundamental in sustinerea financiard a persoanelor vdrstnice
prin furnizarea in conditii optime a serviciilor publice.

Directii strategice
® Buget si resurse optime

e Simplificare operationala

e Acordarea corecta si la timp a prestatiilor L
e Cresterea veniturilor pensionarilor

¢ Parteneriat cu cetdateanul

e Lobby, functionare autonomd pe principiitripartite, colaborare inter-institutionald, imbundtdtire
cadru legal.

| (61— | 7
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2.1 GRUPURI VIZATE DE PROIECT

Beneficiar Implicare Beneficii

Potentialii Comunicare,o Inteleg procesul, calculul si stabilirea drepturilor,

pensionari consuma mai putin timp, audiente, etc., pentru explicatii
si clarificari

Pensionarii Comunicare, Primesc informari la timp, prin canale de comunicare

servicii 09 adecvate, li se propun optiuni care sa le usureze viata

(vezi card)
Conducere Dirijare proiect e Are o imagine clard, corecta si exacta despre
CNPP performantele la nivel national si teritorial
Conducere CTP Participare directa Primeste o evaluare obiectiva si poate decide imediat din

punct de vedere operational-tactic ce masuri trebuie sa

implementare
P 9 ia pentru Tmbunatatirea performantei.

Personal CTP Implementare si Este evaluat obiectiv, transparent, uniform la nivel
focus pe priorité’;ie national.

Comunitatea Ambasadorii n afara beneficiilor de status (expunere si rol central in
de practica proiectului derularea proiectului), contactul cuinstitutiile occidentale
909 similare, cu cele mai bune practici din domeniu, cu

firmele de consultanta permite progresul lor profesional.

Grupul de Sustinerea migrarii in prezent, activitatea de raportare nu este nici
raportare informatice centralizata, nici recunoscuta. Implicarea in proiect poate
00 spori motivarea personalului care lucreaza in raportare,

le ofera posibilitatea sa contribuie, sa petreaca mai putin
timp pentru colectare si transmitere date si poate pune

bazele constructiei unei comunitati/colectiv de raportare.

Autoritati Informare Beneficiaza de o transparenta mai mare a institutiei, o
G intelegere mai buna a proceselor si provocarilor interne

si de o sursa de initiative normative.

Public larg Informare Intelege sistemul si parghiile care pot ajuta populatia
9 Romaniei sa isi mareasca nivelul de venituri in perioada
de dupa viata profesionala activa.

19
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Din setul de indicatori stabiliti initial de CNPP in prima faza de introducere a proiectului de evaluare,
impreuna cu comunitatea de practica, au fost alesi 22 indicatori de performanta relevanti. Majoritatea
sunt cei propusi de comunitatea de practica, iar cativa au fost fuzionati pentru ca raspund la obiective
comune. Bunele practici internationale au aratat ca numarul optim de indicatori este de maximum 20.

In urma consultarilor cu membrii comunitatii de practica, setul de indicatori a fost redus la un numar
de 15. Comunitatea de practica a propus eliminarea acelora care suntinfluentatiintr-o masura covarsitoare
de activitatea CNPP (de exemplu, schimbul de date dintre institutii sau intalnirile cu factorii de decizie si
reprezentantii partenerilor sociali).

Ponderile aferente fiecarui indicatori reprezinta o propunere a firmei de consultantd, urmand ca
acestea sa fie revizuite si aprobate de catre conducerea executiva a Casei Nationale de Pensii Publice, dupa
cum se mentioneaza si in planul de implementare.

2.3. CATEVA PRECIZARI REFERITOARE LA INDICATORI:

2.3.1. Resurse

¢ Schimbul de date dintre institutii este o atributie apartinand exclusiv CNPP si, de aceea, ponderea
acestui indicator este zero. La nivelul CNPP, schimbul de date ar trebui evaluat trimestrial.

¢ Gradul de crestere a numarului de contracte active, prin promovarea asigurarii facultative, este
un indicator comun, atat pentru Casa Nationala de Pensii Publice, cat si pentru Casele Teritoriale
de Pensii. Pentru Casa Teritoriala de Pensii, comunitatea de practica a propus revizuirea prin
fuziunea cu indicatorul urmator — numarul de contracte active. Numarul de contracte active
este un indicator doar pentru CTP. Tn procesul de implementare se va determina in ce masur3
casele teritoriale pot sa influenteze acest numar si, implicit, se va alege o tinta in consecinta.
Tinta indicatorului trebuie aleasa cu mare atentie, luand in considerare fondurile si posibilitatile
de promovare existente la nivel central si judetean, cu respectarea regulii de a furniza indicatori
realizabili si care se afla sub controlul celui care i-a primit.

e Gradul de crestere a valorii medii a sumei asigurate este, de asemenea, un indicator la nivel
teritorial. El trebuie ales tinand seama de specificul fiecarui judet — numdr de asigurati, tipuri de
contributie — si trebuie evaluat, mai degraba, in evolutie procentuala decat in marime nominala,
pentru a nu se crea inechitate in evaluare, intre Casele Teritoriale de Pensii.

¢ Productivitatea personalului (pondere personal cu forme de pregatire profesionala) se reflecta
prin indicatorii de dezvoltare si de disponibilitate, in afara aceluia care priveste timpul mediu
de solutionare a cererilor, regasit la directiile strategice 3 si 4. Pentru indicatorul de instruiri,
raspunderea comuna a CNPP si a CTP trebuie sa se reflecte in prezenta acestuia in ambele seturi
de evaluare. Pentru indicatorul de disponibilitate, raspunderea si prezenta indicatorului este
exclusiv in sarcina caselor teritoriale de pensii.
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2.3.2. Cheltuieli

¢ “Ponderea debitelor in total cheltuieli cu prestatiile” este un indicator teritorial. Stabilirea lui
se face pornind de la nivelul actual si scazand in fiecare luna cu un procent care depinde de
posibilitatea influentdrii acestui trend.

e “Cheltuieli de functionare pentru un beneficiar de prestatii” este un indicator care ar trebui
reprezentat, atat la nivel teritorial, cat si la nivel national, data fiind presiunea pe o executie
bugetara corecta. Pentru stabilirea tintei indicatorului, trebuie pornit de la valoarea actuals,
urmand a fi propusa o valoare, de exemplu, cu 5% mai mica in fiecare an, impartita pe luni, astfel
Tncat sa se poata trece cu usurinta la o metoda mai supla de a sustine stabilirile si platile de pensii.
Cheltuielile de tip comision bancar, care sunt negociate la nivel national, trebuie sa ramana in
sarcina CNPP.

2.3.3. Excelenta operationald

¢ Actualizarea procedurilor este, in principiu, sarcina CNPP. CTP pot fi urmarite pe linie manageriala
pentru implementare, dar nu recomandam un indicator dedicat acestei activitati. Revizuirea si
perfectionarea procedurilor este o atributie care trebuie sa se regaseasca in fisele de post. Totusi,
recomandam consultarea caselor teritoriale pentru sugestii privind Tmbunatatirea procedurilor.
¢ Furnizarea serviciilor online depinde, din nou, de platformele si sistemele create unitar, la nivel
national. Aceasta directiva trebuie cuantificata si evaluata la nivelul CNPP pentru a se evita situatii
de genul celor din prezent, in care casele teritoriale de pensii lucreaza cu aplicatii si sisteme
improvizate pentru a suplini lipsa unei solutii unitare la nivel national.

e “Timpul mediu de solutionare a cererii” este un indicator fundamental pentru excelenta
operationald — de aceea i s-a alocat punctajul total aferent acestei directii strategice, la care se
va adauga un supliment provenind din punctajele directiei 4, care reprezinta Tn acest moment un

focus suplimentar atat pe excelenta operationala, cat si pe client.

2.3.4. Prestatii la timp
* “Ponderea cererilor de recalculare nesolutionate in termen” este un indicator comun.
¢ “Timpul mediu de solutionare” este indicatorul principal de eficienta a activitatii, alaturi de
cel privind costurile per beneficiar. Acesta este motivul pentru care li s-a alocat o treime din
evaluarea totala. Pe parcursul implementarii se va decide daca acesti doi indicatori sunt cotati
corect in propunerea de fata sau necesita si un plus de focus operational, caz in care procentele
vor trebui realocate pentru a spori cota acestor doi indicatori.
* “Pondere decizii cu drepturi stabilite eronat” este un indicator comun.
¢ “Numarul de dosare ntarziate” este un indicator comun.

¢ “Pondere dosare nesoltionate la timp” este un indicator comun.

25




STRATEGIA iN DOMENIUL EVALUARII CASELOR TERITORIALE DE PENSII

¢ “Timpul mediu pentru solutionarea dosarelor noi” ar trebui sa fie mai scazut decat timpul mediu
general, pentru ca in acest mod poate “trage” dupa sine performanta, prin corelatie cu numarul

de dosare intarziate.

2.3.5. Parteneriatul cu cetateanul

« Intre aceastd directiva si cea de lucru cu autoritatile si influenta legislativd exista doi indicatori
comuni. Primul dintre ei se refera la capacitatea CNPP si a caselor teritoriale de a furniza informatii.
Pentru o aplicare corecta, sugeram un document cu caracter de indrumare, emis de departamentul
central de comunicare, care sa specifice lista obligatorie de canale de comunicare (de exemplu:
comunicat de presa, informatii locale, prin e-mail si afis A3 cu format predeterminat) cu ajutorul
carora sa se lucreze la nivelul caselor teritoriale, in loc de includerea acestora ca indicatori de
performanta.

¢ Al doilea indicator comun pentru directiile 5 si 6 se refera la dinamica in contactele cu factorii de
decizie, partenerii sociali si alte organisme si institutii care pot influenta pozitiv evolutia punctului
de pensie, a ratei de nlocuire, cresterea numarului de asigurati si imbunatatirea continua a
cadrului legislativ. Deoarece aceste intalniri depind de un intreg ansamblu de factori, acesta
este singurul indicator care ar putea functiona mai bine la nivel central decat la nivel teritorial,
cu ritmicitate trimestriald in loc de una lunara, iar pentru presiune operationala si simplitate in
operarea sistemului recomandam ca urmarirea lui sa se realizeze lunar, la nivel central.

e “Numar de aparitii pozitive in mass-media” se masoara prin prezenta media. Numarul de
prezente este la fel de important precum impactul canalului respectiv si tonul relatarii jurnalistice.
Tn practica internationald se m&soard numarul de aparitii si tonul. Este important ca prin indicatorul
respectiv sa se realizeze si o monitorizare periodica a mediilor sociale de comunicare (forumuri,
facebook, etc.) pentru evaluarea prezentei si a caracterului comunicarii neformale intre membrii
comunitatii pe care CTP-urile si CNPP o servesc.

* “Imbunétatirea satisfactiei beneficiarilor privind serviciile oferite” se masoara prin intermediul
sondajului national de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile oferite de
casele judetene de pensii. Este necesara o monitorizare anuala a acestuia pentru a putea urmari
daca eforturile de Tmbunatatire a activitatii CTP-urilor se reflecta si intr-o crestere a satisfactei

beneficiarilor.

Tn afara indicatorilor comuni cu directia strategicd 5, mai existd indicatorul privind propunerile
efective pentru imbunatatirea sistemului de pensii. Desi contributia legislativa este importanta ca bucla de
feedback din organizatiile care executa politicile de asigurari sociale, acest indicator ar trebui alocat mai

degraba entitatii centrale decét la nivelul celor teritoriale.
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2.4. SETAREA DASHBOARD-ULUI

Dupa aprobarea de catre conducerea centrala a CNPP, urmatorul pas este stabilirea tintelor de

indicatori, chiar si la nivel de incercari/teste, astfel incat culegerea de date sa poata incepe cat mai curand.

Pasul 1: Periodicitatea

Indicatorii aprobati trebuie sa parcurga un proces de analiza, in vederea stabilirii setului care se
calculeaza lunar si a celui care se calculeaza trimestrial. Ca principiu de lucru, indicatorii lunari sunt cei
care necesita cel mai mare focus operational, iar cei trimestriali reflecta valorile in miscare lenta (actiuni

cu ciclu lung de desfasurare).

Propunere pentru structurarea indicatorilor:

Indicatori lunari Indicatori trimestriali Indicatori anuali

Ponderea beneficiarilor cu Gradul de crestere a Imbunatitirea satisfactiei

numarului de contracte active

prestatii prin cont bancar beneficiarilor privind serviciile

Cheltuieli de functionare Gradul de crestere a valorii oferite
pentru un beneficiar de medii a sumei asigurate
prestatii
Disponibilitate - Numar zile- Productivitate (pondere
om ITM personal cu forme de

pregatire profesionala)

Timp mediu de solutionare Pondere debite in total
cheltuieli cu prestatiile

Pondere dosare noi solutionate | Pondere modificari din oficiu

n termen

Pondere decizii cu drepturi

stabilite eronat

Pondere dosare nesolutionate
la termen

Pondere recalculari

nesolutionate

Pondere cereri noi recalculare

Numar de aparitii pozitive in
mass-media locala (emisiuni
radio-tv, articole si comunicate
de presa)/ trimestru
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Pasul 2: Evaluare status quo

Pentru a putea stabili plajele de performanta pentru fiecare indicator, este necesara obtinerea unei
imagini corecte a performantei actuale in fiecare dintre zonele de performanta identificate. Pentru aceasta,
se face un calcul de tip dry-run, scopul nefiind altul decat studierea curbei de distributie a performantei.

Se vor identifica, pentru fiecare dintre datele calculate din setul de indicatori, top performeri, performeri

de control, se va seta prima valoare a indicatorului de performanta, care trebuie testata in cursul proiectului pilot.

medii si performeri sub medie. Tn functie de valorile identificate pentru fiecare dintre masurile din panoul .

Pasul 3: Plajele de performanta

Pentru fiecare dintre indicatori se va alege valoarea optimd, cea minimd si cea criticd. Acestea vor fi

utilizate la constructia afisajului de tip “semafor” din dashboard-ul automatizat, prin intermediul aplicatiei IT.

(¥

De exemplu: un indicator are valorile

5% pentru optim

v

Programarea sistemului se face pe baza unor reguli de DACA... ATUNCI: daca valoarea indicatorului este intre si

7% pentru minim

9% pentru critic.

Daca indicatorul pentru judetul X are valoarea 8%, atunci culoarea setata pentru “semafor” este galben.

NIVELURI DE ANALIZA

atunci culoarea atribuita este galben etc.

intre...

o

@
o
O
O
k)
k)
K}

O
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Pasul 4: Lansarea implementarii in sistem pilot

Prima faza de testare se va face prin calcul manual, parcurgand toti pasii — de la colectarea tuturor
datelor la calculul fiecarui indicator pentru fiecare judet, apoi la agregarea sa la nivel national. Fazele
urmatoare pot fi in paralel cu dezvoltarea aplicatiei informatice care va colecta unitar indicatorii Tn vederea
calcularii.

Raportul dry run se poate alcatui pe baza datelor lunii 2013, iar incepand cu luna 2013,
pentru o perioada de trei luni, trebuie rulate rapoarte de performanta “reale” pe baza de test, la nivelul
unor casele de pensii-pilot. Setul de rapoarte aflat la dispozitia conducerii trebuie sa contina minimum
cele trei niveluri de agregare prezentate in schema de mai sus, pentru identificarea problemelor generale/

centrale si ale celor teritoriale.

2.5. PLAN DE IMPLEMENTARE
Pentru ca planul de implementare sa aiba succes, vor trebui luati in considerare toti factorii de succes

listati mai jos.

Derularea proiectului, incepand de la instruire si terminand cu analiza de oportunitate, s-a realizat
cu implicarea unui numar mare de angajati si manageri din cadrul structurilor nationale si teritoriale ale

institutiei, ceea ce va conduce la o usurinta mai mare n aplicare.

Din discutiile desfasurate pe perioada proiectului, din interviuri si din analiza proiectului de document

realizata impreuna cu membrii comunitatii de practica s-au desprins urmatoarele:

Condlitii critice
Acestea sunt acele actiuni, aspecte si conditii fara de care proiectul nu poate reusi.

1. Actualizarea sistemului informatic al institutiei, unificarea bazelor de date;

2. Sprijinul managerial. Acest proiect nu poate fi condus de un colectiv de raportare. Tncepand
cu faza de implementare, proiectul trebuie sa fie coordonat de catre un consiliu director, format
din 3-4 membri ai comunitatii de practica, dintre care cel putin unul are functie de management
superior (director general sau secretar general) si trebuie sprijinit de catre presedintele CNPP.

3. Continuarea, Tn formd institutionalizatd, a intdlnirilor comunitdtii de practicd. Aceasta
comunitate poate deveni responsabild, impreuna cu echipa de management a proiectului, de
implementarea corecta si completa a acestuia. Persoanele care apartin comunitatii de practica
si care si-au oferit, voluntar, timpul si resursele pentru a sprijini implementarea sa complexa,
reprezinta o comunitate competentd care poate deveni nucleul centrului de competentd vizat
de catre conducerea institutiei. Pentru moment, fiecare dintre membrii comunitatii de practica

poate sustine o competenta (de exemplu, sunt case teritoriale cu o activitate de comunicare
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remarcabild, altele care au excelat in cea privind integrarea informatica a datelor si proceselor,
etc.) intr-un program national in care noii angajati sau cei care necesita training sa fie trimisi spre
instruire la aceste case teritoriale. Programul ar sprijini eficient directia strategica de Tmbunatatire
a resurselor si, in plus, ar motiva performerii. Aceasta se leaga strans si de aspectul urmator:
4. Tabloul ponderat de indicatori nu este un concurs de frumusete. El este un instrument destinat
managementului, care sa identifice zonele in care performanta institutiei ramane in urma, sa
stabileasca bunele practici si sa le generalizeze. De aceea, recomandam urmatoarele:
a. In primul an de la demararea evaluarii pe baza noilor indicatori nu se va intocmi niciun
clasament si niciun top. Multe dintre problemele actuale se datoreaza manevrarii incorecte a
datelor pentru scopuri de imagine intr-o competitie continua.
b.Laidentificareaunorzonedesslaba performanta generalizata, problema este unainstitutionala
si trebuie generata o reactie centrala la o asemenea problema. Daca performanta slaba este
aferenta unei regiuni sau unui judet, ea este regionala si trebuie cercetata la nivelul respectiv,
cu scopul corectarii si nu al actiunilor punitive.
c. Toate cazurile de performanta peste medie trebuie sa declanseze la nivel central una dintre
urmatoarele actiuni:
d. Indicatorul este setat prea “jos” si de aceea este atins cu usurinta la nivelul optim, cazin care
indicatorul se reseteaza la un nivel superior;
e. Exista intr-adevar performeri de exceptie, iar in acest caz acestia trebuie ntrebati cum au
procedat pentru obtinerea acestei performante. Procesul este urmat imediat de diseminarea
bunelor practici sub forma unui buletin sau newsletter informativ catre toti directorii caselor
teritoriale de pensii. Performerul va explica, in detaliu, in ce fel a organizat activitatea pentru
a obtine rezultatul de exceptie, iar practica respectiva va deveni obligatorie pentru toata
organizatia. Sustinem, de asemenea, oportunitatea organizarii unei teleconferinte lunare cu
directorii caselor teritoriale de pensii, dupa sedinta conducerii executive, in care sa se discute
bunele practici.
5. Noul sistem de evaluare trebuie sa fie insotit de instrumentele de comunicare obligatorii. Acest
nou sistem reprezinta o schimbare majora in cultura organizationald, iar acest lucru trebuie sa se
reflecte intr-o comunicare interna intensa si periodica. Sugeram ca minimum o data pe luna sa se
transmitd un buletin de tipul “CUM SA... in locul “clasamentelor” si care sa puna accentul nu pe

recompensa/pedeapsa, ci pe managementul performant.

Aspectele-cheie in planul de implementare sunt urmatoarele:

Factori de succes ai implementadrii:

¢ Implicarea participantilor — conducere centrala, teritoriala, salariati;
¢ Furnizarea informatiei;
¢ Alocarea de resurse temporare pe parcursul fazei de pilotare si de implementare.

I S TRATEGIA iN DOMENIUL EVALUARII CASELOR TERITORIALE DE PENSII
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Schimbarea strategicd implica schimbari ale unor procese-cheie de extragere de informatie si de
raportare. Modificarea abordarii evaluarii performantei va implica si schimbari intr-una sau toate dintre
urmatoarele arii:

* Resursele umane (numar de angajati, roluri, instruire, implicare publicd, comunicare);

¢ Parteneriatele cu alte organizatii;

e Cum se folosesc resursele, inclusiv informatiile, tehnologia, echipamentele, mijloacele fixe;
e Finantarea disponibila si cum se deruleaza;

e Politicile si strategiile care afecteaza implementarea sistemului de evaluare;

Documentul de fata trateaza partial problematica de mai sus, avand in vedere faptul ca politicile de

comunicare externa, parteneriatele socio-economice si finantarile au fost tratate in afara proiectului.

Totusi, in Tntalnirea de prezentare preliminara a dashboard-ului au fost abordate interactiunile
care pot influenta planul de implementare. Comunitatea de practica a identificat urmatoarele puncte de

atentie, precum si masurile care pot minimiza riscurile potentiale ale procesului de implementare:
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Factori de succes Masuri

Aplicare conform posibilitatilor organizatiei Pilot manual, cateva luni, pe baza unor date extrase
manual
Sistem IT online, cu baza de date unica Ansamblarea informatiei privind modul in care se

integreaza proiectele si comunicare catre toate
casele teritoriale: ce, cand si in ce scop pentru
fiecare proiect. CNPP

Performanta versus clasament Tnlocuirea clasamentelor cu schimbul de bune
practici - promovarea celor performanti ca centre
de competenta. Motivarea (de ex: primii care
primesc echipamente tehnice noi)

Flux de bune practici Newsletter — cine, ce face bine

Timp de implementare Corelarea datelor si etapelor de proiecte astfel
incat sa se evite timpii morti intre proiecte. Critic:
acuratetea si disponibilitatea datelor

Limitari tehnice CTP Partial necunoscute. Necesitatea unui audit
IT
Personal Comunicare/instruire: ce inseamna, ce

beneficii, cum se face, aceleasi bune practici

Sustinere management CNPP Presedinte, directori, secretar general (it,
pensii, hr, comunicare, metodologie, juridic)
- meeting trimestrial al comunitatii de
practicd, asigurare buget

Perfectionare ulterioara a Propuneri lunare de modificari, imbunatatiri,
dashboardului schimbaéri. Intalniri bianuale ale comunitétii
de practica

Analiza performantei Lunar, managementul CNPP analizeaza

performanta, planifica actiunile corective

si comunica exemplele de “best practices”
(bune practici)

Actiuni tactice de comunicare Utilizarea aplicatiei informatice “Legis”,
disponibila pe intranet, prin incarcarea
acestuia cu notele interne pentru activitatea
de pensii si rapoartele de control

Comunicarea de proiect Scopul clar al acestei etape, care sunt
etapele urmatoare, finalitatea de evaluare
individuala
Atribuirea raspunderii de comunicare Propunere: secretarul general
manageriala
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Flux de implementare

Setare

standarde

Mapare
definitii

Mapare
surse

Raportare
si analiza

Proces de
prelucrare

Mapare
extractie

ETAPELE DE IMPLEMENTARE

Data - limita Actiune

Cine o conduce?

Cine este implicat?

Cascadare

Proiect
pilot

Preliminarii

15-25 mai Aprobare Conducere CNPP Echipa de proiect | Implementare Strategie
2013 dashboard
31 mai Mapare definitii | Manager proiect CTP, IT, CP Indicatori aprobati
2013 si surse (comunitatea de
practica)
31 mai-10 iunie Extragere Manager proiect | CTP, IT, CP, Consiliu Etapa precedenta
2013 informatii de conducere
15 iunie Prelucrare si Manager proiect Un membru de Indicatori aprobati
2013 rapoarte conducere, IT, CP
31 mai Start pilot Directori CTP Training incheiat
2013 implicate
1 - 21 iunie Lucrul la Director HR CTP, PM Indicatori agreati
2013 cascadare
1-28 iunie Lucrul la planul Director PM, CTP, CP -
2013 de comunicare comunicare
15 iunie Evaluare pilot |Membru conducere PM; CTP, CP Feedback incheiat
2013
29 iunie Demarare PM Director Plan comunicare
2013 comunicare comunicare, CTP
29 iunie Demarare CTP Personal CTP, Instruire incheiata
2013 implementare Director comunicare
30 iulie Evaluare si Conducere CNPP CP; CTP Feedback de la CTP
2013 armonizare
Trimestrial Adaptare Conducere CNPP CP, CTP Input strategic si

feedback CTP
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Case propuse pentru proiectul pilot:

ASPECT

Arad

DETALII PRIVIND IMPLEMENTAREA STRATEGIEI

PRIVIND

CONTINUT

Bihor
Tulcea

Salaj

ACTIUNI

1.

Forta de munca

Impactul schimbarilor
strategice asupra fortei
de munca

¢ Impactul strategiei asupra fortei de munca
e Abilitati noi: capacitate de lucru cu aplicatia
care colecteaza, proceseaza si furnizeaza
rapoartele referitoare la performanta

e Motivatia: proiectul trebuie sa comunice
clar care sunt componentele care permit o
evaluare corecta si obiectiva, identic pentru
toate posturile cu aceeasi fisa a postului

¢ Transferul de incarcare: persoanele care n
prezent petrec 2-3 zile producand rapoartele
vor putea primi alte sarcini prin realocare - aceste
sarcini trebuie decise si comunicate din timp.

Evaluare,
instruire si
feedback

Masurarea progresului
in implementarea
proiectului, cu
implicarea persoanelor
avizate de proiect

e Casele teritoriale de pensii implicate in
proiectul pilot vor fi implicate in evaluarea
si revizuirea strategiei acestui proiect. La
inceput, lunar, apoi trimestrial, Tn cele din
urma semestrial si anual.

e Obiectivele strategice vor fi revizuite in
sedinta anuald a managementului CNPP
si comunicate anual. Indicatorii vor fi
revizuiti lunar pentru a verifica daca reflecta
performanta, pe parcursul pilotului, apoi
trimestrial, in anul 1 de implementare.

e Institutia va organiza un sistem de colectare
a feedback-ului, formalizat, pentru a sprijini
exprimarea retinerilor si ingrijorarilor, dar si
ideile constructive legate de proiect.

Planul de
comunicare

Proiectul necesita
un plan amplu de
comunicare

¢ Detaliile planului de comunicare vor fi
stabilite de directia de resort. Elementele
principale ale planului sunt prezentate in cele
ce urmeaza.

Informatii de
contact

Proiectul necesita o
echipa de conducere

¢ Desemnarea echipei si a rolurilor.

e (Cine primeste si centralizeaza toate
informatiile (periodicitate, termen, adrese si
numere de telefon de contact — toate acestea
trebuie comunicate la lansare)
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ANEXA 1 - PLANUL DE COMUNICARE

Grupul tinta al planului de comunicare este:

e Beneficiarii si viitorii beneficiari (B)

e Publicul larg (P)

e Partenerii functionali (ministere de resort) (M)
e Partenerii sociali (S)

e Managementul CNPP (N)

* Managementul CTP (J)

* Angajatii CTP si CNPP (A)

Principalele mesaje de transmis sunt urmatoarele:

Mesaj B P

Simplificarea muncii

Cresterea performantei

cle)
©

OO0
© O kg

Prima pensie soseste mai repede

Mod de lucru unitar

© 6 0
© 6 0

Mai corect

Schimb de bune practici

©
CHOHENE)
CHOHENE)
CHOHENE)

Inovatie — transfer de idei

OO0 |©0 0 0
©

Acelasi nivel de calitate a serviciului @ @

Evaludri mai transparente

Criterii clare de performanta

©

Obiectivitate in evaluare

Controlul costurilor

CHOHECNE)
CHOHECNE)
CHOHCNE)

© O
© O

Servicii corecte si la timp

Imagine integratd, disponibild oricand

Puncte clare de interventie

COICINE®
© O
© O

©

in functie de canalele de comunicare existente si disponibile pentru CNPP, fiecare dintre aceste
mesaje se va transmite pe canalele respective. Planul de comunicare specific nu reprezinta parte integranta
a acestui proiect, dar pentru usurinta implementarii s-a precizat structura de baza a acestuia.
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I STRATEGIA iN DOMENIUL EVALUARII CASELOR TERITORIALE DE PENSII

SCHEMA LOGICA A PLANULUI DE COMUNICARE

¢ Email, postere,
prezentari

Ll Autarltﬁ‘;i *Management eficient

e Comunicate,

Mass-media [RRLLLLERYLYIY :-
*Management eficient
v ® i . ' Personal
pagin Imagine |
‘internet '
8 g | *Management eficient
*Evaluare obiectiva
- . +Stimulare performant 4
e Plan | I
comunicare
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