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1. INTRODUCERE

1.1 Necesitatea imbunatatirii managementului performantei in sistemul public de pensii

Specialistii Tn management considera schimbarea ca fiind o caracteristica esentiald a perioadei

actuale, care accentueaza necesitatea innoirii, dar si incertitudinea si riscul.

Tnsusi parintele managementului modern, P. Drucker spunea cd managerii viitorului trebuie s§ se

orienteze asupra schimbarii, atat ca oportunitate, cat si ca amenintare.

Calitatea Romaniei de stat membru al UE obliga sistemul public de pensii, prin institutia care 1l
administreaza, sa contribuie la construirea siconsolidarea uneiadministratii publice moderne, transparenta,

eficienta si predictibila.

Schimbarea vizeaza toate organizatiile, iar autoreglarea lor se face prin management. Contextul
prezent, din aceste perspective, ridicda numeroase probleme institutiilor publice si ofera foarte putine
solutii. De aceea, depasirea acestei perioade presupune evolutie si imbunatatire continua, care poate
fi asiguratd doar prin obtinerea de noi performante. in momentul actual, sistemul public de pensii nu Tsi
mai poate permite amanari in privinta adoptarii unor masuri de reformare/eficientizare. Astfel, la nivelul
CNPP si al caselor teritoriale de pensii, se resimte o acuta nevoie de modernizare, de schimbare, impusa
de necesitatea de a oferi, cu celeritate, servicii de calitate beneficiarilor.

Prin derularea proiectului “Implementarea unui instrument modern de masurare a performantelor
activitatii caselor teritoriale de pensii”, cod SMIS 14719, CNPP si-a manifestat interesul pentru
imbunatatirea managementului performantei, prin crearea premizelor utilizarii elementelor moderne de

management strategic in cadrul sistemului public de pensii din Romania.

Obiectivul general al proiectului a vizat imbunatatirea capacitatii institutionale si eficientizarea
activitatii caselor teritoriale de pensii, prin crearea siimplementarea unuiinstrument modern de evaluare,
raportare si monitorizare a performantelor obtinute de casele judetene de pensii, in vederea oferirii catre

beneficiari a unor servicii publice de calitate.
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1.2 Despre indrumar — scop si continut

Scopul Tndrumarului metodologic de calcul, transmitere, verificare si raportare a indicatorilor de
performanta il constituie necesitatea prezentarii, intr-o succesiune logica, a activitatilor necesare pentru

evaluarea performantelor caselor teritoriale de pensii.

Tndrumarul cuprinde:

e un capitol introductiv, in care sunt prezentate informatii despre contextul actual si despre
indrumarul metodologic, in general

e capitolul 2 este dedicat aspectelor generale privind managementul strategic si aplicatii ale acestuia

e capitolul 3 prezinta in mod sintetic Strategia in Domeniul Evaludrii Caselor Teritoriale de pensii,
pornind de la rolul primordial pe care il are o strategie in procedul de imbunatatire a performantelor CTP.
Sunt trecute Tn revista misiunea, viziunea, directiile si obiectivele strategice ale sistemului public de pensii
din Romania.

e capitolele 4 si 5 prezinta ansamblul de indicatori de performanta utilizati in activitatea de evaluare
a activitatii caselor teritoriale de pensii.

Tn cuprinsul Tndrumarului metodologic se regisesc informatii privind activititile necesare pentru
obtinerea indicatorilor de performantd, de la colectarea automata a datelor, centralizarea acestora,
respectiv, introducerea, dupa caz, a datelor in aplicatia informatica.

Scopul elaborarii unui indrumar metodologic privind indicatorii de performanta este acela de a
scoate in evidenta rolul si necesitatea operatiunilor de evaluare si monitorizare a activitatii, in vederea
cresterii performantei si a eficientizarii la nivelul sistemului public de pensii, Tn ansamblul sau.

n plus, prezentul indrumar pune accentul pe cresterea responsabilitatii diferitelor compartimente si

a persoanelor implicate in activitatea de raportare a indicatorilor de performanta.

De asemenea, scopul indrumarului metodologic este acela de a pune la dispozitia celor interesati
de implementarea noilor indicatori de performantad, elemente teoretice generale necesare unei mai bune
intelegeri privind particularitatile managementului strategic si ale instrumentelor sale, aplicate la nivelul
sistemului public de pensii din Romania, respectiv a institutiilor care 1l administreaza, la nivel national si

teritorial.

n concluzie, acest indrumar nu se doreste a fi, neaparat, un instrument complet si exhaustiv privind
modalitatile de derulare a evaluarii activitatii caselor teritoriale de pensii si a sistemului public de pensii,
ci se doreste a fi un document care sa contribuie la cresterea nivelului de informare al principalilor actori

implicati.
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2. MANAGEMENT SI PLANIFICARE STRATEGICA

2.1 PLANIFICAREA STRATEGICA

Sistemele de management sunt mecanisme cu ajutorul carora se doreste realizarea coordonarii intre

procesele si activitatile care au loc in cadrul unei organizatii.

Managementul strategic, dupa cum se stie, permite institutiei sa determine sau sa influenteze

evolutia si performantele pe termen lung ale acesteia.

Prin managementul performantei se asigura trecerea la o etapa superioara a managementului

organizational, mutand accentul de pe efort, pe rezultate.

Managementul performantei reprezintd o abordare strategica si integrata in vederea asigurarii

succesului de durata Tn activitatea oricarei organizatii, a echipelor si a indivizilor.

La nivel strategic, managementul performantei presupune dezvoltarea directiilor strategice de

urmat si indeplinirea obiectivelor generale.

La nivel operational, managementul performantei presupune urmarirea realizarii obiectivelor

operationale ale institutiei, unul dintre instruméntele utilizate fiind Balanced-scorecard-ul.

La nivel individual, managementul de performanta presupune imbunatatirea performantelor

individuale ale angajatilor.

2.2 INSTRUMENTE DE MANAGEMENT STRATEGIC

Implementarea managementului de performanta presupune introducerea si utilizarea in sistemul
public de pensii a instrumentelor specifice, printre cele mai des-intalnite numarandu-se “Balanced
Scorecard”- BSC (Tabloul de Bord Echilibrat).

Balanced Scorecard este cel mai modern instrument de masurare a performantelor organizationale,

oferind cadrul pentru construirea unei strategii bazate pe cerintele dezvoltarii durabile.

BSC reprezinta o metoda creata in anul 1992 de catre R. Kaplan si D. Norton, de la Harvard Business
School, care urmdreste mutarea accentului dinspre managementul financiar, pe termen scurt, catre
managementul strategic, pe termen lung; mai precis, se aloca o pondere mai mare indicatorilor care tin

de viitorul organizatiei, comparativ cu indicatorii care tin de trecutul acesteia.
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I iINDRUMAR METODOLOGIC DE EVALUARE A CASELORTERITORIALE DE PENSII

n conceptia lui Kaplan si a lui Norton, BSC reprezintd un “instrument de masurare a performantei,
utilizat pentru a corecta, pe langa masurile financiare, si activitatile aducatoare de valoare din cadrul unei

organizatii”.

BSC, ca instrument de masurare si management al performantei utilizeaza indicatorii cheie de

performanta care sa asigure o imagine completa a organizatiei, din mai multe perspective.

2.3 AVANTAJELE IMPLEMENTARII “BALANCED SCORECARD” (BSC) IN SISTEMUL
PUBLIC DE PENSII

e Cresterea eficacitatii institutiei, prin faptul ca asigura posibilitatea urmaririi concrete a realizarii

obiectivelor sale;
e Permite monitorizarea executarii obiectivelor si strategiei, prin indicatorii de performanta stabiliti;

* Cresterea rolului planificarii strategice prin identificarea obiectivelor strategice si a relatiilor cauza-

efect dintre acestea;

* Aliniaza toate activitatile si resursele disponibile la strategia institutiei.

Financiar
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Cele patru perspective ale Balanced Scorecard si directiile de dezvoltare strategica structureaza Harta
Strategica a institutiei Tn domeniul evaluarii performantelor organizationale. Harta strategica a fost creata

pentru a descrie strategia intr-un mod cat mai disciplinat, pentru a creste sansele de succes ale acesteia.*

The Balanced Scorecard Template

Privit ca instrument de monitorizare a

performantei, BSC grupeaza indicatorii de performanta Financial
Perspective

=
.

in cele patru perspective clasice:

P

¢ Beneficiari;

e Financiara;

e Procese interne;

* nvatare-dezvoltare. Vision and Strategy

Indeplinirea directiilor si obiectivelor strategice stabilite prin Strategia in domeniul evaludrii caselor

teritoriale de pensii, va permite institutiei sa-si atinga cu succes misiunea si viziunea sa.

Indicatorii de performanta stabiliti arata gradul de Tndeplinire a obiectivelor, urmand ca, pe baza
analizarii rezultatelor, sa fie stabilite masurile necesare in vederea atingerii t{intelor stabilite. Tocmai de
aceea, este foarte importanta cunoasterea valorii actuale a fiecarui indicator, astfel incat pragurile viitoare
sa poata fi atinse si sa reprezinte un progres fata de momentul initial si cat mai aproape de rezultatul
asteptat la final.

Aplicarea BSC fara conturarea unei strategii clare poate conduce la o situatie Tn care institutia sa
dispuna de un set de indicatori, dar acestia sa nu poata fi pusi efectiv in slujba unor directii coerente de

actiune.

Pentru a se evita o asemenea posibilitate, pe fiecare axa, indicatorii de performanta trebuie sa
asigure raspunsul pentru principalele probleme pe care pot sa si le puna conducatorii institutiei, dar si
partenerii acestora. Indicatorii de performanta, izolati fata de strategie si obiective, sau invers, nu isi pot

indeplini rolul si nu vor putea ajuta utilizatorii sa le inteleaga sensul.?

Ca si concluzie, se doreste ca “Balanced Scorecard-ul”, utilizat in cadrul activitatii de evaluare a
performantelor caselor teritoriale de pensii, sa devina elementul central al sistemului de management
si planificare strategica pentru gestionarea performantei din cadrul sistemului public de pensii din

Romdnia.

1. Kaplan, R.S. and Norton, David P., The Balanced Scorecard — Translating strategy into Action, Harvard Business School Press,
1997

2. Guide to key performance indicators — communicating the measures that matter — PriceWaterHouseCoopers, www.
corporatereporting.com
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3.STRATEGIA CNPPTN DOMENIUL EVALUARII ACTIVITATII CASELOR
TERITORIALE DE PENSII

Aceasta reprezinta o viziune pentru imbunatatirea activitatii Caselor Teritoriale de Pensii, plecand de

la aspectele semnificative si masurabile ale proceselor derulate la nivelul acestor institutii.

Documentul ofera posibilitatea atingerii unui nivel ridicat de performanta in activitatea caselor

teritoriale de pensii.

Existenta unei strategii este necesara pentru alinierea tuturor componentelor teritoriale intr-un

mod de actiune unitar si orientat pentru oferirea de servicii publice de calitate beneficiarilor.

CNPP trebuie sa opereze cu un set de indicatori de performanta, stabiliti conform legii si cerintelor
operationale ale institutiei, cu scopul primordial de a compara performantele institutiilor teritoriale prin

raportare periodica (lunara si anuala).

Sistemul de indicatori reflecta evolutia istorica a conceptului de performanta din punctul de vedere
al managementului si contine atat masuri care au fost relevante la un anumit moment istoric, cat si masuri
adaugate ulterior pentru completarea imaginii. Astfel, el reprezinta mai degraba o abordare in evolutie

decat una integrala.

Din punct de vedere al performantei, este necesar sa subliniem necesitatea alinierii intre evaluarea
performantelor caselor teritoriale de pensii la nivel central, la nivel teritorial si la nivelul aportului fiecarui
angajat al unei institutii care furnizeaza servicii pentru peste 5 milioane de pensionari si in care lucreaza

peste 3400 de salariati.

Metoda de evaluare prin structurarea unui set ponderat de indicatori (Balanced Scorecard) va furniza
un instrument operational suficient care va facilita procesul de analiza si stimulare a performantei in

activitate, dar va trebui completata cu:

—Replicarea metodei de evaluare pana la nivelul evaludrilor personale de performanta prin
adaptarea acesteia pentru stabilirea de indicatori de performanta care sa asigure legatura intre obiectivele

institutionale si cele individuale);

—Evaluarea externa periodica a imaginii publice a institutiei (sondaje de opinie si receptionarea
feedback-ului beneficiarului final al institutiei — pensionarul, precum si monitorizarea imaginii publice —
raportul de mass-media, care sa identifice vizibilitatea si tipul de reflectare in stire — pozitiva, neutra sau

negativa).

Strategia de evaluare a activitatii caselor teritoriale de pensii pentru perioada 2013-2017 creeaza

cadrul metodologic privind stabilirea unui sistem intern de identificare, calcul, colectare, analiza si
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interpretare a setului de indicatori-cheie, precum si stabilirea liniilor directoare pentru comunicarea
interna si externa, instruirea personalului, adaptarea sistemelor si proceselor privind armonizarea noilor
indicatori, Tn scopul evaluarii performantei organizationale.

Strategia privind evaluarea activitatii caselor teritoriale de pensii porneste de la definirea Directiilor
Strategice ale sistemului public de pensii, atat la nivel national, cat si la nivel teritorial, pentru perioada
2013-2017 si se doreste a fi integrata in Strategia de Dezvoltare a CNPP.

Strategia, elaborata in cadrul proiectului cod SMIS 14719, a stabilit drept prioritati generale ale

sistemului public de pensii (inclusiv ale institutiilor care il gestioneaza la nivel national si teritorial):

 Orientarea catre cetatean, prin cresterea calitatii serviciilor oferite de casele teritoriale de pensii
si a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

¢ Imbunatatirea performantelor activitatii caselor teritoriale de pensii prin implementarea unui nou

set de indicatori de performanta si monitorizarea rezultatelor obtinute;

* Cresterea eficientei activitatii proprii, prin masuri de crestere a eficientei utilizarii resurselor
financiare, materiale si umane de care dispune sistemul de pensii publice;

e Asigurarea transparentei si imbunatatirea calitatii comunicarii in cadrul sistemului de pensii

publice.

I (calcul, transmitere, verificare si raportare a indicatorilor de performant’:i) e 1]



Misiunea CNPP

Casa Nationala de Pensii Publice este institutia publica din Romania care acorda pensii
si alte prestatii de asigurari sociale cuvenite persoanelor cuprinse in sistemul public de pensii
si in cel al accidentelor de munca si al bolilor profesionale.

Viziunea CNPP




Directii Strategice 2013-2017

e Buget si resurse optime

e Simplificare operationala

e Acordarea corecta si la timp a prestatiilor
e Cresterea veniturilor pensionarilor

e Parteneriat cu cetateanul

¢ Lobby, functionare autonoma pe principii tripartite, colaborare inter-institutionala,
imbunatatire cadru legal.

Obiective strategice 2013-2017

1. Cresterea veniturilor la bugetului asigurarilor sociale de stat
. Optimizarea cheltuielilor

. Actualizarea sistemului informatic integrat in sistemul de pensii publice

A W N

. Crearea si administrarea unui sistem integrat de date

(62}

. Reducerea numarului de cereri solutionate peste termenul legal
. Reducerea timpului mediu de solutionare a cererilor de acordare a drepturilor
. Reducerea numarului de dosare de pensii stabilite eronat

. Identificarea de solutii pentru asigurarea cresterii veniturilor pensionarilor

O 00 N O

. Promovarea comunicarii la distanta cu beneficiarii sistemului de pensii publice

10. Imbunatatirea imaginii CNPP si a CTP in mass-media centrala si locala

11. Cresterea transparentei institutionale Tn relatia cu partenerii sociali

12. Functionare autonoma pe principii tripartite: guvern, patronat, sindicate

13. Intensificarea activitatilor de lobby pentru consolidarea sistemului public de pensii

14. Revizuirea periodica a cadrului legal privind sistemul public de pensii.
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I iINDRUMAR METODOLOGIC DE EVALUARE A CASELORTERITORIALE DE PENSII
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4. EVALUAREA ACTIVITATII CASELOR TERITORIALE DE PENSII

Prezentul indrumar metodologic propune utilizarea a 15 indicatori principali si a 4 indicatori

secundari (stabilitii Tn baza rezultatelor sondajului de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor fata
de serviciile publice oferite de CTP-uri).

In procesul de elaborare acestora s-a {inut seama de urmatoarele principii:
e Evaluarea principalelor activitati ale unei case teritoriale de pensii;

e Monitorizarea acelor activitati sensibile si urmarirea Tmbunatatirii acestora prin indicatori
reprezentativi;

e Corelarea misiunii, viziunii, directiilor si obiectivelor strategice cu indicatorii de performanta, pentru
urmarirea gradului de implementare a Strategiei in Domeniul Evaludrii Caselor Teritoriale de Pensii;

e Obtinerea intr-o masura cat mai ridicata a datelor in mod automat, din bazele de date existente
la nivelul CNPP, in scopul eliminarii, acolo unde este posibil, a incarcarii manuale, dar si a cresterii
controlului datelor utilizate in procesul de calcul;

e Luarea in considerare, in procesul de evaluare a performantelor CTP, a gradului de satisfactie a
beneficiarilor fata de serviciile oferite de acestea;

¢ Eliminarea clasamentelor/topurilor; multe dintre problemele actuale se datoreaza manevrarii
incorecte a datelor pentru scopuri de imagine intr-o competitie continug;

* Impunerea si revizuirea tintelor, in scopul atingerii unui standard unic pentru serviciile publice
oferite, indiferent de judetul in care se ofer3;

e Facilitarea schimbului de bune practici intre diferitele CTP-uri, cu obiectivul promovarii acelor
proceduri/activitati mai eficiente si in randul caselor teritoriale de pensii mai putin performante;

® Promovarea CTP-urilor cu rezultate superioare ca centre de excelenta;

e Definirea logica, clara si unitara a indicatorilor de performanta, pentru stabilirea primului nivel
de evaluare: evaluarea organizatiei; In plus, s-a urmarit ca prin crearea acestui prim nivel sa fie
puse bazele implementarii in viitor a urmatoarelor doua nivele: evaluarea directorilor si, respectiv,
evaluarea personalului/indivizilor.

Ansamblul de indicatori ponderati denota un accent pronuntat pe excelenta operationala si eficienta

utilizarii resurselor: dintr-un punctaj total de 100 de puncte, 55 de puncte sunt alocate indeplinirii
directiilor strategice “Prestatii corecte si la timp”, respectiv “Simplificare operationald”. Alte 35 de puncte
urmaresc atingerea urmatoarele deziderate strategice: “Optimizare cheltuieli” si “Crestere resurse”.
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B. Dupa termenul de raportare, indicatorii de performanta sunt grupati astfel:

Raportare lunara

* Ponderea cererilor de inscrieri noi la pensie solutionate in termenul legal, in totalul
cererilor de inscrieri noi solutionate;

e Ponderea cererilor de inscriere la pensie nesolutionate in termenul legal, din total
cereri inregistrate in perioada de raportare;

e Ponderea cererilor de recalculare solutionate in termen legal in totalul cererilor de
recalculare solutionate;

* Ponderea cererilor de recalculare a pensiei nesolutionate in termen, in total cereri de
recalculare a pensiei, inregistrate in perioada de raportare;

e Timpul mediu de solutionare a cererilor de acordare a pensiei;

* Ponderea beneficiarilor care primesc prestatii in cont bancar in totalul beneficiarilor
de prestatii

* Ponderea modificarilor din oficiu a drepturilor de pensii, solutionate Tnh 45 de zile de
la data indeplinirii conditiilor de varsta standard in totalul modificarilor de efectuat din oficiu.

Raportare trimestriala

* Ponderea deciziilor cu drepturi stabilite eronat in totalul deciziilor contestate la Comisia
Centrala de Contestatii;

¢ Gradul de crestere a numarului de contracte de asigurare sociala active;

e Gradul de crestere a valorii medii a sumei asigurate pe baza de contract de asigurare
sociala;

e Ponderea debitelor in totalul cheltuielilor cu prestatiile;

e Cheltuiala de functionare pentru un beneficiar de prestatii;

e Numar aparitii in mass media locald (emisiuni radio-tv, articole si comunicate de presa)/
trimestru;

e Numar de zile-om de concediu medical (incapacitate temporara de munca)

Raportare semestriala
* Ponderea personalului care a absolvit o forma de pregatire profesionald, cu diploma

recunoscuta (MMFPSFV si/sau MEN)

Raportare anuala

* imbunétatirea satisfactiei beneficiarilor privind serviciile oferite (sondaj national)
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C. Dupa principiile de utilizare a instrumentului de management strategic “Balanced Scorecard”,

indicatorii de performanta se grupeaza astfel:

Perspectiva
Procese interne

e Ponderea cererilor de inscriere la pensie solutionate in termen legal, in total cereri de
inscrierei noi solutionate

e Ponderea cererilor de inscriere la pensie nesolutionate in termen legal, din totalul cererilor
inregistrate in perioada de raportare

* Ponderea cererilor de recalculare a pensiei solutionate in termen legal in totalul cererilor de
recalculare solutionate

e Ponderea cererilor de recalculare a pensiei nesolutionate in termen, in total cereri de
recalculare a pensiei, inregistrate in perioada de raportare

e Ponderea modificarilor din oficiu a drepturilor de pensii, solutionate in 45 de zile de la data
indeplinirii conditiilor de varsta standard in totalul modificarilor de efectuat din oficiu

¢ Ponderea deciziilor cu drepturi stabilite eronat in totalul deciziilor contestate

e Timpul mediu de solutionare a cererilor de inscriere noua la pensie

Perspectiva

Financiar

e Gradul de crestere a numarului de contracte de asigurare sociala active

e Gradul de crestere a valorii medii a sumei asigurate pe baza de contract de asigurare sociala
e Ponderea debitelor in totalul cheltuielilor cu prestatiile

e Cheltuiala de functionare pentru un beneficiar de prestatii

e Ponderea beneficiarilor care primesc prestatii prin cont bancar in totalul beneficiarilor de
prestatii

Perspectiva
Beneficiari

e Numarul de aparitii in mass-media locala (emisiuni radio-tv, articole si comunicate de presa)/
trimestru

e Satisfactia beneficiarilor privind serviciile oferite (4 indicatori secundari)

Perspectiva

Personal, invitare, Dezvoltare

* Ponderea personaluluicare a urmat o forma de pregatire profesionald, cu diploma recunoscuta
(MMFPSPV si/sau MEN)

e Numar de zile-om de concediu medical (incapacitate temporara de munca)
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I iINDRUMAR METODOLOGIC DE EVALUARE A CASELORTERITORIALE DE PENSII

PARTENERIAT CU CETATEANUL

Numar de aparitii in mass-

media locala (emisiuni radio-tv, Satisfactiabeneficiarilor

articole si communicate de privind serviciile oferite
- presa) in trimestru .

Cheltuiala de functionare

pentru un beneficiar de
prestatii
Ponderea beneficiarilor care Gradul de crestere a valorii
Perspectiva primesc prestatii prin cont medii a sumelor asigurate pe
FINANCIAR bancar in total beneficiar de bazade contract deasigurare
prestatii sociala

BUGET $SI RESURSE OPTIME

Gradul de crestere a numarului
de contracte de asigurare
socialaactive

Ponderea debitelor in total
cheltuieli cu prestatiile

Timpul mediu de
solutionare a cererilor de
inscriere noua la pensie

SIMPLIFICARE OPERATIONALA ACORDAREA CORECTA SI LA TIMP A PRESTATIILOR

Ponderea modificarilor din oficiu a
drepturilor de pensii, solutionate in
termen de 45 zile de la data indeplinirii
conditiilor standard, in totalul
modificarilor de efectuat din oficiu

Ponderea cererilor de
recalculare pensie
solutionate in termenul
legal din totalul cererilor
de recalculare solutionate

Ponderea debitelor stabilite
eronat in totalul deciziilor
contestate la Comisia

Centrala de Contestatii

Perspectiva
PROCESE
INTERNE

Ponderea cererilor de
recalculare a pensiei
nesolutionate in termen, in
total cereri de recalculare a

pensiei, inregistrate in
perioada de raportare

Ponderea cererilor de
inscriere la pensie
nesolutionate in termen,
din total cereri inregistrate
in perioada de raportare

Ponderea cererilor de
inscrieri noi la pensie
solutionate in termenul
legal, in total cereri de
inscrieri noi solutionate

Perspectiva
INVATARE,
DEZVOLTARE

BUGET SI RESURSE OPTIME

D. Dupad modul de prelucrare/preluare a datelor, indicatorii de performanta se pot obtine:

e central, la nivelul CNPP, prin extragerea automata a datelor, cu ajutorul aplicatiei informatice, din
bazele de date existente;

¢ |ocal, lanivelul caselorteritoriale de pensii, prinintroducereadatelor primite delacompartiméntele

de specialitate in aplicatia informatica si raportarea automata a rezultatelor.

I (calcul, transmitere, verificare si raportare a indicatorilor de performant’:i) s 29
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5. INDICATORII DE PERFORMANTA

P1.1. Ponderea cererilor de inscrieri noi la pensie, solutionate
in termenul legal, in totalul cererilor de inscrieri noi solutionate

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
3.1. Reducerea | 3.1.1 Asigurarea unui numar suficient de | P1.1 Ponderea cererilor
numarului de cereri | personal, perfectionat in activitatea de stabiliri | de Tnscrieri noi la pensie,
de pensionare | prestatii, precum si a dotarii IT necesare | solutionate 1Tn termenul
solutionate  peste legal, in totalul cererilor de
termenul legal inscrieri noi  solutionate
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA3
CcTP Lunar Aplicatia informatica de
stabilire si plata pensii, la
nivel central
Definitie Situatia, in luna de raportare, a cererilor de inscriere la pensie solutionate in

termenul legal (45 de zile)

Formul3 Numar de cereri de inscrieri noi la pensie solutionate* in termenul legal in luna
de raportare* X 100

Numar de cereri de inscriere la pensie solutionate** in luna de raportare

*In numarul cererilor solutionate in termenul legal se includ si cererile pentru
care se emit decizii de respingere, in termen, in luna de raportare

**In numdrul de cereri de inscriere la pensie solutionate in luna de raportare
se includ toate deciziile de pensie emise in luna de raportare, indiferent de data
depunerii cererii

***Exemplu mod de calcul:

Numdr de cereri inscrieri noi solutionate, in termenul legal, in luna de raportare
— martie 2013 = cererile de inscrieri noi la pensie cu decizii emise in luna martie
2013, in termen de 45 de zile de la data depunerii cererii

Numdr de cereri de inscrieri la pensie solutionate in luna de raportare — cereri
de inscrieri noi la pensie, cu decizii emise in luna de raportare, indiferent de data
depunerii lor

]'INTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire CP CNPP/Serviciul Proiecte,
anuala Studii si Analize
PROCESE PONDERE
Preluare automata din bazele de date, de la nivel central a cdmpurilor: 12 puncte
e Data inregistrarii cererii, Data emiterii deciziei de pensie

3. Metoda uzuala de obtinere a datelor este prin preluarea automata, lunard, a datelor din aplicatia informatica de stabilire si
plata a drepturilor de pensie, la nivel central.
Optional, se va utiliza incarcarea manuald a datelor in aplicatie de catre fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, in urmatoarele
situatii :
- Nefunctionarea/deficiente in aplicarea procedurii/protocolului de primire automatd a datelor din aplicatia informaticd de
stabilire si platd a drepturilor de pensie
- Primirea cu intdrziere a datelor din aplicatia informaticd de stabilire si platd a drepturilor de pensie
In cazul utilizarii acestei optiuni, se vor incarca, acolo unde este posibil, documente justificative (scanate) la sectiunea
“Documente suport” din meniul Formular Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de
performanta- Corporater EPM Suite.
Fiecarei CTP i se va comunica in timp util (e-mail/fax)utilizarea acestei optiuni, precum si perioada in care trebuie incarcate
datele.)
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P1.2. Ponderea cererilor de inscriere la pensie nesolutionate in termenul legal,
din total cereri inregistrate in perioada de raportare

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE

PERFORMANTA
3.1. Reducerea |3.1.1  Asigurarea unui numar suficient de|P1.2 Ponderea cererilor
numarului de cereri | personal, perfectionat in activitatea de stabiliri | de finscriere la  pensie
de pensionare | prestatii, precum si a dotarii IT necesare | nesolutionate in
solutionate peste termenul legal, din total
termenul legal cereri inregistrate in
perioada de raportare

STRUCTURA PERIODICITATE SURSA*

CcTP Lunar Aplicatia informatica de
stabilire si plata pensii, la nivel
central

Definitie Situatia cererilor de inscriere la pensie nesolutionate in termenul legal, la sfarsitul

lunii de raportare

Formula Numar cereri de inscrieri noi la pensie inregistrate in perioada de referinta si
nesolutionate in termenul legal de 45 de zile de la depunerea cererii X 100

Numar cereri de inscrieri noi la pensie inregistrate in luna de raportare,

Perioada de referintd = cereri de inscrieri noi la pensie inregistrate cu mai mult
de 45 de zile Tnaintea ultimei zile din luna de raportare si ramase nesolutionate/
pentru care nu au fost emise decizii de pensie pana la sfarsitul acesteia.

Mod de calcul: Luna de raportare: martie 2013

Perioada de referinta = 31 martie 2013 - 45 zile = perioada anterioara datei de 15
februarie 2013

Exemplu mod de calcul:

Luna de raportare: martie 2013

Cereri de inscrieri noi nesolutionate in termen= cereri inregistrate/depuse anterior
datei de 15 februarie 2013 si nesolutionate pdnd la 31.03.2013 = 20 (provenite: 10,
luna 12.2012, 5, luna 01.2013 si 5, luna 02.2013)

Cereri de inscrieri noi inreqgistrate in perioada de raportare = cereri inregistrate in
luna martie = 900

TINTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire CcP CNPP/Serviciul Proiecte, Studii
anuala si Analize
PROCESE PONDERE
Preluare automata din bazele de date, de la nivel central a campurilor: 6 puncte
e Data inregistrarii cererii, Data emiterii deciziei de pensie

4. Metoda uzuala de obtinere a datelor este prin preluarea automata, lunara, a datelor din aplicatia informatica de stabilire si
plata a drepturilor de pensie, la nivel central.
Optional, se va utiliza incarcarea manuald a datelor in aplicatie de catre fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, in urmatoarele
situatii :
- Nefunctionarea/deficiente in aplicarea procedurii/protocolului de primire automatd a datelor din aplicatia informaticd de
stabilire si platd a drepturilor de pensie
- Primirea cu intdrziere a datelor din aplicatia informaticd de stabilire si platd a drepturilor de pensie
In cazul utilizarii acestei optiuni, se vor incarca, acolo unde este posibil, documente justificative (scanate) la sectiunea
“Documente suport” din meniul Formular Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de
performanta- Corporater EPM Suite.
Fiecarei CTP i se va comunica in timp util (e-mail/fax)utilizarea acestei optiuni, precum si perioada in care trebuie incarcate
datele.)
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P1.3. Ponderea cererilor de recalculare solutionate in termenul legal
in totalul cererilor de recalculare solutionate

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
3.1. Reducerea | 3.1.1 Reducerea numarului P1.3. Ponderea cererilor
numarului de cereri | pensionare solutionate peste termenul legal | de recalculare solutionate
de pensionare in  termenul legal in
solutionate peste totalul cererilor de
termenul legal recalculare solutionate
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA®
CcTP Lunar Aplicatia informatica de
stabilire si plata pensii, la
nivel central
Definitie Situatia, in luna de raportare, a cererilor de recalculare a pensiei solutionate n
termenul legal (45 de zile)
Formula Numar de cereri de recalculare a pensiei, solutionate, in termenul legal, in
luna de raportare X 100
Numar de cereri de recalculare a pensiei, solutionate in luna de raportare
Modul de calcul este acelasi ca si cel descris la indicatorul P1.1
TINTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire CcpP CNPP/Serviciul Proiecte,
anuald Studii si Analize
PROCESE PONDERE
Preluare automata din bazele de date, de la nivel central a campurilor: 6 puncte
e Data inregistrarii cererii, Data emiterii deciziei de recalculare

5. Metoda uzuala de obtinere a datelor este prin preluarea automata, lunard, a datelor din aplicatia informatica de stabilire si
plata a drepturilor de pensie, la nivel central.
Optional, se va utiliza incdarcarea manuald a datelor in aplicatie de catre fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, in urmatoarele
situatii :
- Nefunctionarea/deficiente in aplicarea procedurii/protocolului de primire automatd a datelor din aplicatia informaticd de
stabilire si platd a drepturilor de pensie
- Primirea cu intdrziere a datelor din aplicatia informaticd de stabilire si platd a drepturilor de pensie
In cazul utilizarii acestei optiuni, se vor incdrca, acolo unde este posibil, documente justificative (scanate) la sectiunea
“Documente suport” din meniul Formular Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de
performanta- Corporater EPM Suite.
Fiecarei CTP i se va comunica in timp util (e-mail/fax)utilizarea acestei optiuni, precum si perioada in care trebuie incarcate
datele).
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P1.4. Ponderea cererilor de recalculare a pensiei nesolutionate in termen, in total cereri
de recalculare a pensiei, inregistrate in perioada de raportare

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
3.1. Reducerea | 3.1.1 Reducerea numarului de cereri de | P1.4. Ponderea cererilor
numarului de cereri | pensionare solutionate peste termenul legal | de recalculare a pensiei
de pensionare nesolutionate in termen, in
solutionate peste total cereri de recalculare
termenul legal a pensiei, inregistrate fin
perioada de raportare
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA®
CTP Lunar Aplicatia informatica de
stabilire si plata pensii, la
nivel central
Definitie Situatia cererilor de recalculare a pensiei nesolutionate, in termenul legal, la

sfarsitul lunii de raportare

Formula Numarul cererilor de recalculare a pensiei inregistrate in perioada de referinta
si nesolutionate, in termenul legal, pana la sfarsitul lunii de raportare X 100
Numarul cererilor de recalculare a pensiei, inregistrate in luna de raportare,
din care provin cererile nesolutionate

Numarul de cereri de recalculare a pensiei inregistrate in perioada de referinta
si ramase nesolutionate, in termenul legal de solutionare, pana la sfarsitul lunii
de raportare se va stabili dupa aceeasi modalitate, precum cea descrisa in cazul
indicatorului nr. P1.2.

TINTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire CcpP CNPP/Serviciul Proiecte,
anuala Studii si Analize
PROCESE PONDERE
Preluare automata din bazele de date, de la nivel central a campurilor: 6 puncte
e Data inregistrarii cererii, Data emiterii deciziei de recalculare a pensiei

6. Metoda uzuala de obtinere a datelor este prin preluarea automata, lunard, a datelor din aplicatia informatica de stabilire si
plata a drepturilor de pensie, la nivel central.
Optional, se va utiliza incarcarea manuald a datelor in aplicatie de catre fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, in urmatoarele
situatii :
- Nefunctionarea/deficiente in aplicarea procedurii/protocolului de primire automatd a datelor din aplicatia informaticd de
stabilire si platd a drepturilor de pensie
- Primirea cu intdrziere a datelor din aplicatia informaticd de stabilire si platd a drepturilor de pensie
In cazul utilizarii acestei optiuni, se vor incarca, acolo unde este posibil, documente justificative (scanate) la sectiunea
“Documente suport” din meniul Formular Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de
performanta- Corporater EPM Suite.
Fiecarei CTP i se va comunica in timp util (e-mail/fax)utilizarea acestei optiuni, precum si perioada in care trebuie incarcate
datele.)
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P1.5 Ponderea modificarilor din oficiu a drepturilor de pensii, solutionate
in termen de 45 zile de la data indeplinirii conditiilor standard,
in totalul modificarilor de efectuat din oficiu

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE

PERFORMANTA
3.1 Reducerea | 3.1.1. Asigurarea unui numar suficient de | P1.5. Ponderea modificarilor
numarului de cereri | personal, perfectionatin activitatea de stabiliri | din oficiu a drepturilor de
de pensionare | prestatii, precum si a dotdrii IT necesare | pensii, solutionate in termen
solutionate peste ded45ziledeladataindeplinirii
termenul legal conditiilor standard, in
totalul modificarilor
de efectuat din oficiu

STRUCTURA PERIODICITATE SURSA’

CTP Lunar Aplicatia informatica de
stabilire si plata pensii, la
nivel central

Definitie Situatia modificarilor din oficiu a drepturilor de pensii, solutionate in termen
de 45 de zile de la data indeplinirii conditiilor de varsta standard

Formula Numar de modificari* din oficiu a drepturilor de pensii, solutionate, in termen
de 45 de zile de la data indeplinirii conditiilor de varsta standard, in luna de
raportare X100

Numar total de modificari de efectuat din oficiu in luna de raportare

*Se iau Tn considerare si modificarile din oficiu realizate la o data anterioara
celei de indeplinire a conditiilor de varsta standard

]'INTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire Ccp CNPP/Serviciul Proiecte,
anuala Studii si Analize
PROCESE PONDERE
Preluare automata din bazele de date, de la nivel central a cdmpurilor: 5 puncte
e Data Tndeplinirii conditiilor de varsta standard (scadentar), Data
emiterii deciziei de pensie

7. Metoda uzuala de obtinere a datelor este prin preluarea automata, lunard, a datelor din aplicatia informatica de stabilire si
plata a drepturilor de pensie, la nivel central.
Optional, se va utiliza incarcarea manuald a datelor in aplicatie de catre fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, in urmatoarele
situatii :
- Nefunctionarea/deficiente in aplicarea procedurii/protocolului de primire automatd a datelor din aplicatia informaticd de
stabilire si platd a drepturilor de pensie
- Primirea cu intdrziere a datelor din aplicatia informaticd de stabilire si platd a drepturilor de pensie
In cazul utilizarii acestei optiuni, se vor incarca, acolo unde este posibil, documente justificative (scanate) la sectiunea
“Documente suport” din meniul Formular Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de
performanta- Corporater EPM Suite.
Fiecarei CTP i se va comunica in timp util (e-mail/fax)utilizarea acestei optiuni, precum si perioada in care trebuie incarcate
datele.)
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P2.1 Timpul mediu de solutionare a cererilor de inscriere noua la pensie

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
3.2 Reducerea | 3.2.1 Asigurarea infrastructurii | P2.1. Timpul mediu de
timpului mediu | software si hardware la nivel optim | solutionare a cererilor de
de solutionare a inscriere noua la pensie
cererilor de acordare
a drepturilor
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA®
CTP Lunar Aplicatia informatica de
stabilire si plata pensii, la
nivel central
Definitie Determinarea timpului mediu de solutionare a unei cereri de inscriere noua la

pensie in perioada de raportare

Formula Suma duratelor (in zile) de solutionare a tuturor cererilor de inscriere noua la
pensie solutionate in luna de raportare

Numar total de cereri de inscriere noud la pensie solutionate in luna de

raportare
TINTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire cp CNPP/Serviciul Proiecte,
anuala Studii si Analize
PROCESE PONDERE

Preluare automata din bazele de date, de la nivel central a cdmpurilor:
e Data depunerii cererii de Tnscriere noua la pensie, Data emiterii
deciziei de stabilire a drepturilor 10 puncte

8. Metoda uzualad de obtinere a datelor este prin preluarea automata, lunard, a datelor din aplicatia informatica de stabilire si
plata a drepturilor de pensie, la nivel central.
Optional, se va utiliza incarcarea manuald a datelor in aplicatie de catre fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, in urmatoarele
situatii :
- Nefunctionarea/deficiente in aplicarea procedurii/protocolului de primire automatd a datelor din aplicatia informaticd de
stabilire si platd a drepturilor de pensie
- Primirea cu intdrziere a datelor din aplicatia informaticd de stabilire si platd a drepturilor de pensie
In cazul utilizarii acestei optiuni, se vor incarca, acolo unde este posibil, documente justificative (scanate) la sectiunea
“Documente suport” din meniul Formular Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de
performanta- Corporater EPM Suite.
Fiecarei CTP i se va comunica in timp util (e-mail/fax)utilizarea acestei optiuni, precum si perioada in care trebuie incarcate
datele.)
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P.3.1 Ponderea deciziilor cu drepturi stabilite eronat in totalul deciziilor

contestate la Comisia Centrala de Contestatii

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
3.3 Reducerea | 3.3.1 Revizuirea standardelor de timp |P3.1 Ponderea deciziilor
numsrului de pensii | pentru  solutionarea unei cereri de | cu drepturi stabilite
stabilite eronat | acordare drepturi de pensie, precum si | eronat in totalul deciziilor
perfectionarea continud a personalului | contestate la Comisia
Centrala de  Contestatii
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA?®
CTP Trimestrial Evidente proprii ale Comisiei
Centrale de Contestatii/CNPP
Definitie Determinarea situatiei deciziilor cu erori de stabilire, in totalul deciziilor
contestate
Formula Numdr de hotdrari de admitere a contestatiilor* + Numar de hotarari de
respingere a contestatiilor, dar cu revizuire* emise in perioada de raportare
x 100
Numar total de contestatii solutionate in perioada de raportare
*ale Comisiei Centrale de Contestatii
TINTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA

Stabilire/revizuire
anuala

Ccp

CNPP/Serviciul Proiecte,
Studii si Analize

PROCESE

PONDERE

10 puncte

9. Metoda uzuala de obtinere a datelor este prin preluarea automata, trimestriala, a datelor din evidentele proprii ale Comisiei

Centrale de Contestatii.
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F.1.1 Gradul de crestere a numarului de contracte de asigurare sociala active

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
1.1.2 Cresterea | 1.1.2.1 Actiuni de promovare/mediatizare | F1.1. Gradul de crestere
numarului de asigurati | a beneficiilor asigurarii facultative, | @ numarului de contracte
cu contracte de | prin toate canalele de comunicare | de asigurare sociala active
asigurare sociala
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA™
CTP Trimestrial Aplicatia informatica de
de evidenta a stagiilor de
cotizare
Definitie Evolutia numarului contractelor de asigurare sociale active, la sfarsitul

perioadei de raportare, comparativ cu sfarsitul anului precedent

Formula Numar de contracte de asigurare sociala active la sfarsitul perioadei de

raportare x 100
Numar de contracte de asigurare sociala active la sfarsitul anului precedent

TINTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire CcP CNPP/Serviciul Proiecte,
anuala Studii si Analize
PROCESE PONDERE
Preluare automata din bazele de date, de la nivel central a campurilor: 5 puncte
e Data incheierii contractului, data ultimei plati

10. Metoda uzuala de obtinere a datelor este prin preluarea automata, lunard, a datelor din aplicatia informatica de evidentd a
contractelor de asigurare, la nivel central.
Optional, se va utiliza incarcarea manuald a datelor in aplicatie de catre fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, in urmatoarele
situatii :
- Nefunctionarea/deficiente in aplicarea procedurii/protocolului de primire automatd a datelor din aplicatia informaticd de
evidenta a contractelor de asigurare
- Primirea cu intdrziere a datelor din evidenta a contractelor de asigurare
In cazul utilizarii acestei optiuni, se vor incarca, acolo unde este posibil, documente justificative (scanate) la sectiunea
“Documente suport” din meniul Formular Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de
performanta- Corporater EPM Suite.
Fiecarei CTP i se va comunica in timp util (e-mail/fax)utilizarea acestei optiuni, precum si perioada in care trebuie incarcate
datele.)
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F1.2 Gradul de crestere a valorii medii a sumelor asigurate pe baza de contract de
asigurare sociala

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
1.1.3 Cresterea numarului | 1.1.2.1 Actiuni de promovare/mediatizare | F1.2. Gradul de
de asigurati cu contracte | a beneficiilor asigurarii facultative, | crestere a valorii medii

de asigurare sociald | prin toate canalele de comunicare | a sumelor asigurate
pe baza de contract
de asigurare sociala

STRUCTURA PERIODICITATE SURSA!
CTP Trimestrial Aplicatia informatica de
de evidenta a stagiilor
de cotizare
Definitie Evolutia valorii medii a sumelor asigurate pe baza de contract de asigurare

sociala in perioada de raportare, fata de sfarsitul anului precedent

Formula Valoarea medie a sumelor asigurate, aferente contractelor de asigurare

sociala active la sfarsitul perioadei de raportare x 100
Valoarea medie a sumelor asigurate, conform contractelor de asigurare

sociala active la sfarsitul anului precedent

TINTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire CP CNPP/Serviciul Proiecte,
anuala Studii si Analize
PROCESE PONDERE
Preluare automata din bazele de date, de la nivel central a campurilor: 3 puncte
e Data incheierii contractului, data ultimei plati, valoare contract

11. Metoda uzuala de obtinere a datelor este prin preluarea automata, lunard, a datelor din aplicatia informatica de evidentd a
contractelor de asigurare, la nivel central.
Optional, se va utiliza incarcarea manuald a datelor in aplicatie de catre fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, in urmatoarele
situatii :
- Nefunctionarea/deficiente in aplicarea procedurii/protocolului de primire automatd a datelor din aplicatia informaticd de
evidenta a contractelor de asigurare
- Primirea cu intdrziere a datelor din evidenta a contractelor de asigurare
In cazul utilizarii acestei optiuni, se vor incarca, acolo unde este posibil, documente justificative (scanate) la sectiunea
“Documente suport” din meniul Formular Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de
performanta- Corporater EPM Suite.
Fiecarei CTP i se va comunica in timp util (e-mail/fax)utilizarea acestei optiuni, precum si perioada in care trebuie incarcate
datele.)
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F2.1 Ponderea debitelor in totalul cheltuielilor cu prestatiile

indicatorilor de performanta

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
1.2 Optimizarea | 1.2.1 Scaderea debitelor | F2.1. Ponderea
cheltuielilor]|rezultate din plati necuvenite | debitelor in totalul
cheltuielilor cu prestatiile
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA™
CTP Trimestrial Sold cont 461 Debitori la
sfarsitul trimestrului de
raportare
Sold valoarea cheltuielilor
cu prestatiile la sfarsitul
ultimei luni a trimestrului de
raportare
Definitie Situatia debitelor in totalul cheltuielilor cu prestatiile, in perioada de
raportare
Formula Valoarea soldului contului 461 Debitori la sfarsitul trimestrului de raportare
Valoarea cheltuielilor cu prestatiile inregistrata in ultima luna a trimestrului
de raportare
TINTA CINE STABILEATE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire CcpP CNPP/Serviciul Proiecte,
anuala Studii si Analize
PROCESE PONDERE
Introducere manuala a datelor, trimestrial, in aplicatia de evidenta a 8 puncte

12. Metoda uzuala de obtinere a datelor este prin incarcarea manuala a datelor in aplicatie de catre fiecare CTP, prin respon-
sabilii desemnati.
Se vor incdrca documente justificative (scanate) la sectiunea “Documente suport” din meniul Formular Introducere Manuala
Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de performanta- Corporater EPM Suite.De exemplu, pagini scanate din
contul de executie bugetara (care sa justifice sumele incarcate pentru numaratorul si numitorul formulei de calcul).
Fiecare CTP va avea la dispozitie un interval definit de zile, la inceputul lunii urmatoare trimestrului incheiat, in care va putea
incarca datele aferente trimestrului incheiat.
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F2.2 Cheltuiala de functionare pentru un beneficiar de prestatii

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE PERFORMANTA
1.2 Optimizarea | 1.2.4 Reducerea cheltuielilor de | F2.2. Cheltuiala de functionare
cheltuielilor|functionare ale caselor teritoriale de pensii | pentruunbeneficiardeprestatii
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA®
CTP Trimestrial -Valoare cheltuielilor in

ultima luna a trimestrului de
raportare din BASS si BS
-Numarul de beneficiari de
prestatii in ultima luna a
trimestrului de raportare (baze
de date, la nivel central)

Definitie Evolutia cheltuielilor medii de functionare pe fiecare beneficiar de prestatii
Formula Valoarea cheltuielilor de functionare* din ultima luna a trimestrului de
raportare
Numarul de beneficiari de prestatii din ultima luna a trimestrului de
raportare**

*Cheltuieli de functionare=cheltuieli de personal + cheltuieli cu bunurile si
serviciile

Cheltuieli de Personal — Cap. 68.03.10 (din conturile de executie)

Cheltuieli cu “Bunuri si servicii” - Cap 68.03._0,69.03.20,68.01.20 (din conturile
de executie)

** Numar de beneficiari de prestatii din ultima lund a trimestrului (numdr de pe
recapitulatiile de platd curente- fara pldati restante).

TINTI\ CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire CcpP CNPP/Serviciul Proiecte, Studii
anuala si Analize
PROCESE PONDERE
Introducere manuala a datelor, trimestrial, in aplicatia de evidenta a 10 puncte
indicatorilor de performanta

13. Fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, va incarca manual datele Tn aplicatie, doar pentru numarator « Valoare cheltuie-
lilor in ultima luna a trimestrului de raportare din BASS si BS).

Datele aferente numitorului« Numarul de beneficiari de prestatii din ultima luna a trimestrului de raportare” se vor obtine
automat la nivel central, din bazele de date.

Pentru numarator, se vor incarca documente justificative (scanate) la sectiunea “Documente suport” din meniul Formular
Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidentad a indicatorilor de performanta- Corporater EPM Suite.De exemplu,
pagini scanate din contul de executie bugetara (care sa justifice sumele incarcate pentru numaratorul formulei de calcul).
Fiecare CTP va avea la dispozitie un interval definit de zile, la inceputul lunii urmatoare trimestrului incheiat, in care va putea
incarca datele aferente trimestrului incheiat.
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F2.3 Ponderea beneficiarilor care primesc prestatii prin cont bancar,
in totalul beneficiarilor de prestatii

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
1.2 Optimizarea | 1.2.3 Cresterea numarului de persoane | F2.3. Ponderea beneficiarilor
cheltuielilor |care primesc prestatii prin cont bancar | care primesc prestatii prin

cont bancar, in totalul
beneficiarilor de prestatii

STRUCTURA PERIODICITATE SURSA™
CTP Lunar Evidente la nivel central, din
baze de date
Definitie Evolutia numarului beneficiarilor de prestatii prin cont bancar in raport cu
numarul total al beneficiarilor de prestatii
Formula Numarul total al beneficiarilor de prestatii platite, prin cont bancar, in luna

de raportare x 100
Numarul total al beneficiarilor de prestatii platite in luna de raportare (dupa

numarul de taloane din baza)

]'INTZ\ CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire CcP CNPP/Serviciul Proiecte,
anuala Studii si Analize
PROCESE PONDERE
Preluarea automata a datelor din evidenta Directiei Documente de 3 puncte
Plata/CNPP

14. Metoda uzuala de obtinere a datelor este prin preluarea automata, lunard, a datelor din aplicatia informatica de stabilire si
plata a drepturilor de pensie, la nivel central.
Optional, se va utiliza incdarcarea manuald a datelor in aplicatie de catre fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, in urmatoarele
situatii :
- Nefunctionarea/deficiente in aplicarea procedurii/protocolului de primire automatd a datelor din aplicatia informaticd de
stabilire si platd a drepturilor de pensie
- Primirea cu intdrziere a datelor din aplicatia informatica de stabilire si platd a drepturilor de pensie
In cazul utilizarii acestei optiuni, se vor incdrca, acolo unde este posibil, documente justificative (scanate) la sectiunea
“Documente suport” din meniul Formular Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de
performanta- Corporater EPM Suite.
Fiecarei CTP i se va comunica in timp util (e-mail/fax)utilizarea acestei optiuni, precum si perioada in care trebuie incarcate
datele.)
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B1.1 Numar de aparitii pozitive in mass-media locala
(emisiuni radio-tv, articole si comunicate de presa)

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
5.2 Imbunatatirea | 5.2.1 Cresterea numarului de aparitii | B1.1. Numar de aparitii
imaginii CNPP si a | pozitive in mass-media locala | pozitive 1n  mass-media
CTP in mass-media locala (emisiuni radio-
centrala si locala tv, articole si comunicate
de presa)/ trimestru
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA?®
CTP Trimestrial Numar total de aparitii
in mass-media locala in
perioada de raportare
Definitie Evolutia numarului de aparitii in mass-media locala
Formula Numarul total de aparitii Tn mass-media localda (emisiuni radio-tv, articole si
comunicate de presa) in perioada de raportare
]'INTI\ CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
Stabilire/revizuire CP CNPP/Serviciul Proiecte,
anuala Studii si Analize
PROCESE PONDERE
Introducere manuala a datelor, trimestrial, in aplicatia de evidenta a 5 puncte
indicatorilor de performanta

15. Fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, va incarca manual datele in aplicatie.

De asemenea, se vor incarca documente justificative (scanate) la sectiunea “Documente suport” din meniul Formular
Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de performanta- Corporater EPM Suite.De exemplu,
pagini scanate din articole de ziar, comunicate de presa, printscreen-uri dupa pagini din publicatii locale on-line).

Fiecare CTP va avea la dispozitie un interval definit de zile, la inceputul lunii urmatoare trimestrului incheiat, in care va putea
incarca datele aferente trimestrului incheiat.
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B1.2.1 Durata de depunere a diferitelor cereri (in opinia beneficiarilor)

5.2 Imbunatatirea
imaginii CNPP si a
CTP in mass-media
centrala si  locald

CTP Anual

B1.2.1. Durata de depunere
a diferitelor cereri (in
opinia beneficiarilor)

Sondaj national de evaluare
a gradului de satisfactie
a beneficiarilor fata de
serviciile publice oferite de
CTP

maxim CP

14 minute

Date preluate din rezultatele sondajului national de evaluare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile publice oferite de CTP

Evaluarea evolutiei gradului de satisfactie a beneficiarilor CTP

CNPP/Serviciul Proiecte,
Studii si Analize

1,25 puncte

*Pentru stabilirea indicatorului au fost utilizate datele obtinute la intrebarea Q6 din cadrul

chestionarului aplicat in sondajul national:

16. Tinta se refera durata medie dorita pentru toate tipurile de servicii evaluate in timpului sondajului national
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Q6. [dacd a beneficiat in ultimele 12 luni] Am sa va rog sa imi spuneti, pentru fiecare din
urmatoarele servicii de care ati beneficiat, ultima data cat a durat, in minute...?

Maxim Peste
15 1.6_30 3.1_45 4.5_60 60 [NS] [NR]
. minute | minute | minute .
minute minute

a. de_‘punerea cererii de inscriere la n . ] ] . . ]
pensie 1 2 3 4 5 8 9
b. depunerea cererii de modificare
(recalculare) a drepturilor de pensie Dl DZ D3 D4 DS DS D9
d. depunerea cererii pentru
stabilirea indemnizatiilor si a altor EI1 I:I2 Ds D4 E]S E]B EI9
drepturi speciale
f. .mchelerea'covntractulw de n . ] ] ] = ]
asigurare sociala 1 2 3 4 5 8 9
g. plata la casierie a contributiilor
in baza contractului de asigurare Ll 0, 0, 0, L, L, O,
sociala
h. eliberarea unui bilet de
tratament 1 2 3 4 5 8 9
i. plata ajutorului de deces L R s . . s 0
m. pana ati primit consiliere din ¢
partea Casei de Pensii 1 2 3 4 5 8 9

Detalii sondaj

Datele utilizate sunt aferente sondajului efectuat in perioada decembrie 2012 - februarie 2013.

Scop - obtinerea unei imagini reale privind performanta si calitatea serviciilor oferite de o casa

judeteana de pensii,din perpectiva beneficiarilor nostri, in cadrul procesului de evaluare anuala a caselor
teritoriale de pensii.

e Sondajul s-a derulat la nivelul fiecarui judet si al municipiului Bucuresti, fiind intervievate, in total,
de 26.625 persoane beneficiare (marja maximd de eroare admisd fiind de +/- 1%, la un nivel de
probabilitate de 95%, la nivel national).

e La nivel judetean, esantionul a fost format din 625 de beneficiari ai sistemului public de pensii,
respectivl.000 de beneficiari, la nivelul municipiului Bucuresti.

e La nivel national, esantionul a fost obtinut prin ponderarea esantioanelor judetene in raport cu
ponderea numarului de beneficiari ai serviciilor oferite de catre casele judetene de pensii.

e Chestionarul de intrebari a fost elaborat cu sprijinul Comunitatii de Practica Tn domeniul evaluarii
caselor teritoriale de pensii.

e Rapoartele de cercetare la nivel national si judetean au fost transmise fiecarei CTP in cursul lunii
aprilie 2013
e Sondajul a fost realizat de catre S.C. Metro Media Transilvania S.R.L.

Rezultatele obtinute au fost transmise fiecarei CTP prin adresa nr. B1282/1.C./01.04.2013.
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B1.2.2 Gradul de solutionare a diferitelor cereri
peste termenul legal (in opinia beneficiarilor)

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE PERFORMAN]’I\
5.2 Imbunatatirea B1.2.2. Gradul de solutionare a
imaginii CNPP si a diferitelor cereri peste termenul
CTP in mass-media legal (in opinia beneficiarilor)
centrala si  locala
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA*
CTP Anual Sondaj national de evaluare a

gradului de satisfactie a beneficiarilor
fata de serviciile publice oferite de

CTP
Definitie Evaluarea evolutiei gradului de satisfactie a beneficiarilor CTP privind gradul
de solutionare a diferitelor cereri
TINTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
maxim 30% CP CNPP/Serviciul Proiecte, Studii si
Analize
PROCESE PONDERE

Date preluate din rezultatele sondajului national de evaluare a 1,25 puncte
gradului de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile publice
oferite de CTP

*Pentru stabilirea indicatorului au fost utilizate datele obtinute la intrebarea Q7 din cadrul
chestionarului aplicat in sondajul national:




Q7. [dacd a beneficiat in ultimele 12 luni] Cand ati beneficiat ultima data de acest serviciu, cat a
durat cu aproximatie, in zile...?

Cel Nue ﬁn,c\vl;;zfﬁd
mult Peste | finalizatd — | depusa
45 de 45 de | depusa de de fnai [NS] | [NR]
. zile cel mult 45
zile de zile mult 45
de zile
a. so!u’glonarea cererii pentru inscrierea la . 0 0 0 0 .
pens|e 1 2 3 4 8 9
b. solutionarea cererii pentru modificarea
(recalcularea) drepturilor de pensie H, L, U, U, U, L,
d. solutionarea cererii pentru indemnizatii
sau alte drepturi prevazute de legi speciale b, H, H, H, U, H,
j. solutionarea cererii de prestatii pentru
accidente de munca si boli profesionale U, L, L, H, U, b,
k. emiterea deciziei de incadrare in grad de
invaliditate H, L, U, U, U, L,
|. eliberarea adeverintelor privind stagiul
de cotizare realizat H, L, U, U, U, L,
n. pana ati primit informatiile solicitate 0, 0, L, 0, L, .

Detalii sondaj
Datele utilizate sunt aferente sondajului efectuat in perioada decembrie 2012 - februarie 2013.

Scop - obtinerea unei imagini reale privind performanta si calitatea serviciilor oferite de o casa
judeteana de pensii, din perpectiva beneficiarilor nostri, in cadrul procesului de evaluare anuala a
caselor teritoriale de pensii.

Sondajul s-a derulat la nivelul fiecarui judet si al municipiului Bucuresti, fiind intervievate, in total,

de 26.625 persoane beneficiare (marja maximd de eroare admisd fiind de +/- 1%, la un nivel de

probabilitate de 95%, la nivel national).

La nivel judetean, esantionul a fost format din 625 de beneficiari ai sistemului public de pensii,
respectiv 1.000 de beneficiari, la nivelul municipiului Bucuresti.

La nivel national, esantionul a fost obtinut prin ponderarea esantioanelor judetene in raport cu
ponderea numarului de beneficiari ai serviciilor oferite de catre casele judetene de pensii.

Chestionarul de intrebari a fost elaborat cu sprijinul Comunitatii de Practica in domeniul evaluarii
caselor teritoriale de pensii.

Rapoartele de cercetare la nivel national si judetean au fost transmise fiecarei CTP Tn cursul lunii
aprilie 2013.

Sondajul a fost realizat de catre S.C. Metro Media Transilvania S.R.L.

**Au fost luate in considerare doar datele aferente tipurilor de serviciu a caror durata de solutionare
a fost de peste 45 zile si care nu au fost finalizate —depusa de mai mult de 45 de zile.

** *S-au evaluat acele servicii pentru care s-au obtinut mai mult de 5 raspunsuri, pentru asigurarea
reprezentativitatii.

Rezultatele obtinute au fost transmise fiecarei CTP prin adresa nr. B1282/1.C./01.04.2013.
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B.1.2.3 Gradul de multumire a beneficiarilor fata de durata
de solutionare a diferitelor cereri

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
5.2 Imbunatatirea 1.2.3 Gradul de multumire
imaginii CNPP si a a beneficiarilor fata de
CTP in mass-media durata de solutionare
centrala si  locala a diferitelor cereri
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA*
CTP Anual Sondaj national de evaluare
a gradului de satisfactie
a beneficiarilor fata de
serviciile publice oferite de
CTP
Definitie Evaluarea evolutiei gradului de satisfactie a beneficiarilor CTP privind durata de
solutionare a diferitelor cereri
TINTA CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
minim 80% CP CNPP/Serviciul Proiecte,
Studii si Analize
PROCESE PONDERE
Date preluate din rezultatele sondajului national de evaluare a gradului 1,25 puncte
de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile publice oferite de CTP

*Pentru stabilirea indicatorului au fost utilizate datele obtinute la intrebarea Q8 din cadrul
chestionarului aplicat in sondajul national:
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Q8. [dacad a beneficiat in ultimele 12 luni] Cat de multumit ati fost de durata...? [Atentie! E
vorba de multumirea fatd de durata solutiondrii, nu fatd de rezultatul solutiondrii!]

mﬁﬁ?&tﬁit Multumit | Nemultumit ne:‘j&emit INS] | [NR]
a. solutionarii cererii pentru
inscrierea la drepturile de pensie U, U, U, U, L, L,
b. solutionarii cererii pentru
modificarea (recalcularea) L, L, L, U, L, O,
drepturilor de pensie
d. solutionarii cererii pentru
indemnizatii si alte drepturi L, L, L, U, L, O,
prevazute de legi speciale
f. _ incheierii unui contract de O . ] ] ] O
asigurare sociala 1 2 3 4 8 9
g. platii la casierie a contributiilor
n baza contractului de asigurare L, 0, [, 0, L, O,
sociala
i. solutionarii cererii de acordare
a ajutorului de deces U, , U, U, U, L,
j. solutionarii cererii de prestatii
pentru accidente de munca si boli L, 0, O, U, L, O,
profesionale
k. solutionarea cererii de
expertizare medicala a capacitatii L, L, L, U, L, O,
de munca
m. solutionarii cererii de consiliere L, U, D3 0, Dg Dg
n. solutionarii cererii de informare 0, L, [, 0, O, 0,

Detalii sondaj
Datele utilizate sunt aferente sondajului efectuat in perioada decembrie 2012 - februarie 2013.

Scop - obtinerea unei imagini reale privind performanta si calitatea serviciilor oferite de o casa
judeteana de pensii,din perpectiva beneficiarilor nostri, in cadrul procesului de evaluare anuala a caselor
teritoriale de pensii.

e Sondajul s-a derulat la nivelul fiecarui judet si al municipiului Bucuresti, fiind intervievate, in total,

de 26.625 persoane beneficiare (marja maximd de eroare admisd fiind de +/- 1%, la un nivel de

probabilitate de 95%, la nivel national).

e La nivel judetean, esantionul a fost format din 625 de beneficiari ai sistemului public de pensii,
respectiv 1.000 de beneficiari, la nivelul municipiului Bucuresti.

e La nivel national, esantionul a fost obtinut prin ponderarea esantioanelor judetene in raport cu
ponderea numarului de beneficiari ai serviciilor oferite de catre casele judetene de pensii.

e Chestionarul de intrebari a fost elaborat cu sprijinul Comunitatii de Practica Tn domeniul evaluarii
caselor teritoriale de pensii.

e Rapoartele de cercetare la nivel national si judetean au fost transmise fiecarei CTP Tn cursul lunii
aprilie 2013

¢ Sondajul a fost realizat de catre S.C. Metro Media Transilvania S.R.L.

**Au fost luate in considerare doar datele aferente tipurilor de serviciu pentru care beneficiarii s-au
declarat ,Multumit” si ,Foarte Multumit”, cumulat.

***S-au evaluat acele servicii pentru care s-au obtinut mai mult de 5 raspunsuri, pentru asigurarea
reprezentativitatii.

Rezultatele obtinute au fost transmise fiecarei CTP prin adresa nr. B1282/1.C./01.04.2013.
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B1.2.4 Gradul de multumire a beneficiarilor
fata de diferite aspecte privind activitatea CTP

OBIECTIV ACTIUNE INDICATOR DE
PERFORMANTA
5.2 Imbunatatirea 1.2.4 Gradul de multumire
imaginii CNPP si a a beneficiarilor fata
CTP in mass-media de diferite aspecte
centrala i locala privind  activitatea  CTP
STRUCTURA PERIODICITATE SURSA*
CTP Anual Sondaj national de evaluare
a gradului de satisfactie
a beneficiarilor fata de
serviciile publice oferite de
CTP
Definitie Evaluarea evolutiei gradului de satisfactie a beneficiarilor CTP privind durata de
solutionare a diferitelor cereri
]'INTZ\ CINE STABILESTE CINE EVALUEAZA
minim 80% CP CNPP/Serviciul Proiecte,

Studii si Analize

PROCESE

PONDERE

Date preluate din rezultatele sondajului national de evaluare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile publice oferite de CTP

1,25 puncte

*Pentru stabilirea indicatorului au fost utilizate datele obtinute la intrebarea Q17 din cadrul
chestionarului aplicat in sondajul national:
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Q17. Cat de multumit sau de nemultumit sunteti de...?

Foarte

Foarte

Casei Judetene de Pensii

multumit Multumit | Nemultumit nemultumit [NS] [NR]
a. Informatiile despre serviciile
oferite de Casa Judeteana de 0, L, 0, O, L, 0,
Pensii
b. Atitudinea functionarilor
Casei Judetene de Pensii H, L, U, U, U, L,
c. Cinstea, onestitatea
functionarilor Casei Judetene 0, L, 0, L, L, 0,
de Pensii
d. Competenta,
profesionalismul functionarilor 0, L, 0, O, L, 0,
Casei Judetene de Pensii
e. Timpul necesar pentru
solutionarea cererilor dvs. U, L, U, H, U, b,
f. In general, despre activitatea . = O O . O

Detalii sondaj

Datele utilizate sunt aferente sondajului efectuat in perioada decembrie 2012 - februarie 2013.
Scop - obtinerea unei imagini reale privind performanta si calitatea serviciilor oferite de o casa
judeteana de pensii,din perpectiva beneficiarilor nostri, in cadrul procesului de evaluare anuala a caselor

teritoriale de pensii.

e Sondajul s-a derulat la nivelul fiecarui judet si al municipiului Bucuresti, fiind intervievate, in total,
de 26.625 persoane beneficiare (marja maximd de eroare admisd fiind de +/- 1%, la un nivel de
probabilitate de 95%, la nivel national).

e La nivel judetean, esantionul a fost format din 625 de beneficiari ai sistemului public de pensii,
respectiv 1.000 de beneficiari, la nivelul municipiului Bucuresti.

e La nivel national, esantionul a fost obtinut prin ponderarea esantioanelor judetene in raport cu

ponderea numarului de beneficiari ai serviciilor oferite de cdtre casele judetene de pensii.

e Chestionarul de intrebari a fost elaborat cu sprijinul Comunitatii de Practica Tn domeniul evaluarii

caselor teritoriale de pensii.

* Rapoartele de cercetare la nivel national si judetean au fost transmise fiecarei CTP Tn cursul lunii

aprilie 2013

e Sondajul a fost realizat de catre S.C. Metro Media Transilvania S.R.L.

**Au fost luate Tn considerare doar datele aferente tipurilor de serviciu pentru care beneficiarii
s-au declarat ,,Multumit” si ,,Foarte Multumit”, cumulat.

Rezultatele obtinute au fost transmise fiecarei CTP prin adresa nr. B1282/1.C./01.04.2013.
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D1.1 Ponderea personalului care a absolvit o forma de pregatire profesional3,
cu diploma recunoscuta (MMFPSPV si/sau MEN)

1.3 Resurse umane | 1.3.1 Incurajarea perfectionarii | D1.1 Ponderea personalului
corespunzatoare | profesionale a personalului propriu | care a absolvit o forma
de pregatire profesional],
cu diploma recunoscuta
(MMFPSPV  si/sau MEN)

CTP Semestrial Raportari

Ponderea personalului din cadrul institutiei care a absolvit forme de
perfectionare profesionala, cu diploma recunoscutda in numarul total al
angajatilor

Numarul persoanelor care au absolvit forme de pregatire profesionald, cu
diploma recunoscuta, eliberata in cursul perioadei de raportare x 100

Numarul persoanelor angajate, la sfarsitul perioadei de raportare

CNPP/Serviciul Proiecte,
Studii si Analize

Stabilire/revizuire
anuala

Introducere manuala a datelor, semestrial, in aplicatia de evidenta a 4 puncte
indicatorilor de performanta

17. Fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, va incarca manual datele in aplicatie, doar pentru numarator « Numarul perso-
anelor care au absolvit forme de pregatire profesionala, cu diploma recunoscuta, eliberata in cursul perioadei de raportare”.
Datele aferente numitorului« Numarul persoanelor angajate, la sfarsitul perioadei de raportare” se vor obtine automat la nivel
central, din evidentele Directiei Management Resurse Umane.

Pentru numarator, se vor incarca documente justificative (scanate) la sectiunea “Documente suport” din meniul Formular
Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidentad a indicatorilor de performanta- Corporater EPM Suite.De exemplu,
copii scanate dupa diplome/certificate recunoscute, obtinute in ultimul semestru incheiat).

Fiecare CTP va avea la dispozitie un interval definit de zile, la inceputul lunii urmatoare semestrului incheiat, in care va putea
incdrca datele aferente semestrului incheiat.

58 mmmmm Cod SMIS 14719 I




I iINDRUMAR METODOLOGIC DE EVALUARE A CASELORTERITORIALE DE PENSII

D1.2 Numar mediu de zile-om de concediu medical (incapacitate temporara de munca)

1.3 Resurse umane | 1.3.2 Asigurarea permanenta de personal | D1.2. Numar mediu de
corespunzatoare zile-om de concediu
medical (incapacitate
temporara de munca)

CTP Trimestrial Raporatari

Numarul mediu de zile-om de concediu medical platite in perioada de
raportare

Numarul total de zile-om de concediu medical platite in perioada de raportare
Numarul mediu al salariatilor in perioada de raportare

La stabilirea numdrului de zile de concediu medical se vor lua in calcul:
e concediile medicale pentru incapacitate de muncd cauzate de boli
obisnuite sau de accidente in afara muncii;
e concediile medicale pentru prevenireaimbolnadvirilor si pentru recuperarea
capacitatii de muncd exclusiv pentru situatiile rezultate ca urmare a unor
accidente de muncd sau boli profesionale.

Nu se vor lua in considerare concediile medicale pentru:

e maternitate;

e pentru ingrijirea copilului bolnav;

e de risc maternal.

CNPP/Serviciul Proiecte,
Studii si Analize

Stabilire/revizuire
anuala

Introducere manuala a datelor, trimestrial, in aplicatia de evidenta a 2 puncte
indicatorilor de performanta

18. Fiecare CTP, prin responsabilii desemnati, va incarca manual datele in aplicatie, doar pentru numardtor « Numarul total de
zile-om de concediu medical platite in perioada de raportare”.

Datele aferente numitorului« Numarul total al salariatilor in perioada de raportare” se vor obtine automat la nivel central, din
evidentele Directiei Management Resurse Umane.

Pentru numarator, se vor incarca documente justificative (scanate) la sectiunea “Documente suport” din meniul Formular
Introducere Manuala Date, aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de performanta- Corporater EPM Suite.De exemplu,
copii scanate dupa certificate de concediu medical).

Fiecare CTP va avea la dispozitie un interval definit de zile, la inceputul lunii urmatoare trimestrului incheiat, in care va putea
incarca datele aferente trimestrului incheiat.

I (calcul, transmitere, verificare si raportare a indicatorilor de performant’:i) = 59
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6. RESPONSABILITATI

Persoana responsabilad cu raportarea indicatorilor de performanta/persoana supleanta introduce
in aplicatia informatica, pe baza datelor de logare primite de de la CNPP (user si parold), informatiile
cerute, prin accesarea meniului ,,Formulare introducere manuala date”, pentru acei indicatori pentru
care este necesara incarcarea de date, conform prezentului indrumar.

Recomandam respectarea instructiunilor cuprinse in prezentul indrumar si Tn manualul de utilizare

a aplicatei (care poate fi descarcat din cadrul aplicatiei).

Perioada in care pot fi incarcate date in cadrul meniului ,Formulare introducere manuala date” este
cuprinsa intre 01 si 05 ale lunii urmatoare lunii/trimestrului/semestrului la care se refera datele.

Atentie! Dupa acest interval nu mai pot fi introduse date, formularele nefiind active.

CTP-urile cu date incomplete vor fi evaluate doar pe baza datelor incarcate in intervalul mentionat

anterior.

RECOMANDARI

Fiecare CTP Tsi va organiza iTn mod adecvat activitatea de centralizare si raportare a indicatorilor de
performanta, astfel incat sa permita in orice moment identificarea cu usurinta a informatiilor necesare in
timpul unei actiuni de control.

Situatiile care stau la baza calcularii indicatorilor de performanta, semnate de catre emitenti, se
arhiveaza la CTP.

RAPORTARI/ANALIZE COMPARATIVE

Persoanele-utilizator, de la nivelul fiecarei CTP, au posibilitatea evaluarii datelor obtinute intr-o
anumita perioada, prin accesarea urmatoarelor meniuri din cadrul aplicatiei informatice: , Tablou de
bord”, ,Rezultate”, ,,Tablou judetean comparativ”, Analize comparative”, ,,Rapoarte”.

Detalii privind modul de accesare se regasesc in manualul de utilizare a aplicatiei, disponibil intr-un

meniu special, in cadrul aplicatiei.

CENTRALIZARE/ANALIZA/RAPORTARE

SPSA, in baza datelor introduse in aplicatia informatica, genereaza rapoartele agregate privind
realizarea indicatorilor de performanta, obtinand Tabloul de bord centralizat, la nivelul intregului sistem,
dar si pentru fiecare judet in parte.

SPSA fisi rezerva dreptul de a solicita orice informatii/documente in cadrul procesului de analiza si
verificare a datelor raportate/incarcate in aplicatia informatica de evidenta a indicatorilor de performanta.
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DATE DE CONTACT

SERVICIUL PROIECTE, STUDII SI ANALIZE

Nr. Nume si prenume Telefon/Fax Email
crt.
1. | Mihaela Grigorescu/SPSA 021/317.17.61 mihaela.grigorescu@cnpas.org
miha_grigo@yahoo.com
2. | Petrica Craciun/SPSA 021/317.17.61 petrica.craciun@cnpas.org
3. | Sorin Varna/SPSA 021/317.17.61 sorin.varna@cnpas.org
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7. REVIZUIREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

7.1 Necesitatea actualizarii indicatorilor de performanta

Comunitatii de practica in domeniul evaluarii activitatii caselor teritoriale de pensii (creata prin
proiect) 1i revine raspunderea revizuirii cadrului strategic privind evaluarea performantei, sub forma
revizuirii periodice a indicatorilor de performanta, respectiv stabilirii unor noi indicatori de performanta.

Evaluarea stadiului implementarii noilor indicatori de performanta este un proces continuu, care
se va efectua prin prezentarea unor rapoarte periodice, pe o perioada determinata de timp, cu ocazia
intalnirilor programate si cuprinse in Planul de actiune atasat Strategiei Tn Domeniul Evaluarii Caselor
Teritoriale de Pensii.

Monitorizarea se va realiza de catre membrii Comunitatii de Practica (CP), precum si de ceilalti
factori de la nivelul managementului CNPP, implicati in aceasta activitate, in conformitate cu parcurgerea

si tintele stabilite pentru fiecare etapa de implementare.

Activitatea de monitorizare a implementarii consta in colectarea continua a informatiei despre
stadiul implementarii, cu scopul de a corecta deficientele, de a evalua progrésele intermediare si de a oferi
informatii despre evolutia indicatorilor de performanta utilizati in evaluarea activitatii.

Rapoartele aferente diferitelor stadii de implementare vor veni, atat in sprijinul managementului
CNPP, al caselor teritoriale de pensii, cat siin cel al personalului de executie si al Serviciului Proiecte, Studii
si Analize care raspunde de implementare, ajutand la cunoasterea, in timp real, a calitatii serviciilor oferite
beneficiarilor, precum si a eficientei activitatii desfasurate la nivelul institutiei, fie la nivel local, cat si la
nivel national.

fn urma evaludrilor, care vor cuprinde date statistice, dar si alte informatii, in functie de nevoile
identificate pe parcurs, vor fi formulate recomandari privin interventii necesare si activitati ulterioare care
se impun, inclusiv masuri privind formarea si/sau perfectionarea personalului de la toate nivelurile.

Indicatorii de performanta vor fi revizuiti lunar, pentru a se verifica daca reflecta performanta, pe
parcursul testarii din perioada urmatoare, iar ulterior aceasta revizuire va avea loc trimestrial, Tn primul an

de implementare.

Plajele de performanta
Pentru fiecare dintre indicatori se va alege valoarea optimd, cea minimd si cea criticd. Acestea vor fi
reflectate in afisajul de tip “semafor” din dashboard-ul automatizat, prin intermediul aplicatiei informatice

de evidenta a indicatorilor de performanta.

De exemplu: un indicator are valorile
5% pentru optim

7% pentru minim

9% pentru critic.

Daca indicatorul pentru judetul X are valoarea 8%, atunci culoarea setata pentru “semafor” este galben.
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ANEXE

ANEXA 1 - Scurta descriere a proiectului cod SMIS 14719

Ce ne-am propus?

Obiectivul general al proiectului vizeaza imbunatatirea capacitatii institutionale si eficientizarea
activitatii caselor teritoriale de pensii.

Scopul proiectului este crearea si implementarea unui instrument modern de evaluare, raportare si
monitorizare a performantelor obtinute de casele judetene de pensii, in vederea oferirii catre beneficiari
a unor servicii publice de calitate.

Cui ne-am adresat?

Grupul tinta al proiectului este format din:

Beneficiari directi:
¢ 12 functionari publici de conducere si de executie, membri ai comunitatii de practica constituita
in vederea evaluarii activitatii caselor teritoriale de pensii;

¢ 210 functionari publici de executie, de la nivelul CNPP si al caselor teritoriale de pensii, implicati
n activitatea de colectare, centralizare si raportare a indicatorilor de performantg;

* membrii echipei de coordonarea proiectului, din partea CNPP.
Beneficiari indirecti:
e peste 5.500.000 de pensionari si peste 4.600.000 de asigurati ai sistemului public de pensii care

vor beneficia de servicii superioare calitativ, eficiente, evaluabile si cuantificabile, la nivelul fiecarei case
teritoriale de pensii.

Care au fost activitatile proiectului?

e Constituirea Comunitatii de Practica in domeniul evaluarii performantelor activitatii caselor
teritoriale de pensii;

e Formarea si perfectionarea membrilor comunitatii de practica in domeniul evaluarii activitatii unei
institutii publice;

¢ Realizarea a doua vizite externe de studiu la institutii similare, pentru schimb de experienta in
domeniul managementului performantei serviciilor publice oferite de sistemele publice de pensii;

e Stabilirea noilor indicatori de performanta care vor fi utilizati pentru evaluarea performantelor
caselor teritoriale de pensii;

e Elaborarea strategiei in domeniul evaluarii activitatii caselor teritoriale de pensii;
¢ Realizarea unui ghid/ indrumar metodologic de evaluare a activitatii caselor judetene de pensii;

e Cursuri de formare/ perfectionare pentru persoanele responsabile cu centralizarea si raportarea
indicatorilor de performanta, de la nivelul CNPP si al caselor teritoriale de pensii;

¢ Realizarea unui chestionar si a sondajului de evaluare a gradului de satisfactie a cetatenilor cu
privire la serviciile oferite de casele teritoriale de pensii;

* Realizarea aplicatiei informatice de prelucrare, centralizare, transmitere si raportare a indicatorilor
de performanta, inclusiv achizitionarea serverului aferent si a serviciilor de intretinere.
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I iINDRUMAR METODOLOGIC DE EVALUARE A CASELORTERITORIALE DE PENSII

Principalele rezultate:

e un set de indicatori de performanta strategici;
e un chestionar standard de evaluare a activitatii caselor teritoriale de pensii;

e un sondaj de opinie pentru evaluarea gradului de satisfactie a cetatenilor cu privire la calitatea
serviciilor oferite de casele teritoriale de pensii;

e 0 aplicatie informatica specifica activitatii de colectare, transmitere, verificare si raportare a
indicatorilor de performanta, dezvoltata la CNPP si implementata la nivelul fiecarei case teritoriale de
pensii;

e o strategie in domeniul evaludrii activitatii caselor teritoriale de pensii si multiplicarea acesteia in
200 exemplare;

e un Indrumar metodologic de evaluare a activitatii caselor teritoriale de pensii, multiplicat in 400
de exemplare;

e 12 certificate de participare la cursuri de formare/perfectionare in domeniul evaluarii, obtinute de
membrii comunitatii de practica;

e 210 certificate de participare la cursuri in domeniul evaludrii/auditarii activitatii unei institutii
publice, obtinute de persoanele responsabile cu centralizarea si raportarea indicatorilor de performanta;

_#

TTTCOPRRISlat > 2 110 orilor de performanta) IO




ABREVIERI

UE — Uniunea Europeana

PODCA — Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative
MMFPSPV — Ministerul Muncii, Familei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
MEN — Ministerul Educatiei Nationale

CNPP — Casa Nationala de Pensii Publice

DIESC — Directia Informatica si Evidenta Stagii de Cotizare

SPSA — Serviciul Proiecte, Studii si Analize

CTP — Casa Teritoriala de Pensii

CP — Comunitatea de practica in domeniul evaluarii caselor teritoriale de pensii

BSC — Balanced Scorecard (Tabloul de bord echilibrat/ponderat)
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Sincere multumiri

* Membrilor Comunitatii de Practica in domeniul evaluarii caselor teritoriale de pensii pentru sprijinul
permanent in obtinerea unei metodologii moderne de evaluare a performantelor caselor teritoriale de
pensii;

e Conducerii Casei Nationale de Pensii Publice pentru implementarea proiectului cod smis 14719;

e Diversilor colaboratori din perioada implementarii proiectului.
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