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INFORMARE
REFERITOARE LA MASURILE DE RELUARE A ACTIVITATII DE RELATII
CU PUBLICUL IN CADRUL INSTITUTIILOR DIN SISTEMUL GESTIONAT DE

CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE

Odata cu trecerea la starea de alerta, masurile de reluare a programului cu publicul au in
vedere preponderenta segmentului vulnerabil de populatie (65 ani +) care se adreseaza
serviciilor prestate de casele teritoriale de pensii.

Din acest considerent, apreciem ca masurile trebuie introduse gradual, cu evitarea - in
continuare - a contactului fizic direct si respectarea distantei sociale corespunzatoare.

In cazurile care prezintd urgentd absolutd se poate relua activitatea de acordare a
ajutoarelor de deces prin casieria caselor teritoriale de pensii, cu posibilitatea mentinerii
si a optiunii de plata prin cont bancar, optiune care s-a dovedit foarte eficienta in
perioada starii de urgenta.

De asemenea, se poate relua activitatea de primire fizica a dosarelor de pensii si a
cererilor care trebuie insotite de documente originale, activitate care sa se rezume strict
la depunerea acestora si primirea numarului de inregistrare. Apreciem utila si mentinerea
modalitatii de transmitere a documentelor prin serviciile postale si de curierat, modalitate
care a functionat in perioada starii de urgentd, numarul acestor solicitari fiind sensibil
egal cu cel inregistrat in perioada anterioara starii de urgenta.

in ceea ce priveste activitatea de expertiza medicald a fost stabilitd o procedura de lucru
care se bazeaza - exclusiv - pe analizarea documentelor medicale transmise prin serviciile
postale sau prin mijloace electronice, prezenta fizica a pensionarilor fiind admisa doar in
cazul in care documentele nu sunt concludente. in aceastd situatie, examinarea clinici se
va face pe baza unei programari prealabile, comunicata in timp util, telefonic sau prin
notificare scrisa. Precizam ca aceasta procedura ii vizeaza doar pe pensionarii care au
avut termenul de revizuire in perioada starii de urgenta.
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In vederea desfasurarii acestor activitati, au fost dispuse masuri care sa vizeze:

> asigurarea unui aflux controlat al publicului in spatiile inchise ale caselor
teritoriale de pensii si a unor trasee bine definite, care sa aiba ca scop evitarea
intersectarii cu alte categorii de personal;

> obligativitatea pastrarii distantei sociale indicate de expertii Grupului de
Comunicare Strategica si a utilizarii mijloacelor de protectie sanitara atat pentru
lucratori, cat mai ales pentru public (dezinfectanti, masti si manusi de protectie);

> evitarea unor posibile busculade la sediul caselor teritoriale de pensii. In
acest scop, se va apela la mobilizarea unui numar mai mare de agenti de paza
(acolo unde exista contract cu firme de paza), eventual la reprezentanti ai
Jandarmeriei, dupa caz.

in ceea ce priveste activitatea de audiente si/sau consiliere de specialitate, aceasta se va
realiza - in continuare - telefonic si prin e.mail sau, in cazuri urgente care nu suporta
amanare, va fi asigurata - prin rotatie - de unul dintre directorii casei teritoriale de pensii.

Consideram, totodata, ca folosirea mijloacelor moderne de comunicare (posta electronica,
portalul CNPP), a platilor prin cont bancar, a formularelor specifice care se pot descarca
direct de pe site-urile caselor teritoriale de pensii precum si transmiterea solicitarilor
on-line s-a dovedit foarte eficienta in perioada starii de urgenta, ramanand de datoria
noastra sa le promovam in continuare si sa crestem gradul de informare, convingand
publicul ca aceasta maniera de lucru este mult mai confortabila, evitandu-se astfel
deplasarea la sediul unei case de pensii si contactul direct cu lucratorii.

Daniel BACIU

PRESEDINTE

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale.
Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeasca. Daca ati primit
acest document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului



