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la Acordul cadru de servicii nr.123 /7 29.05.2019
LOT 15 - HERCULANE

I. PARTI CONTRACTANTE

Intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

5§

S.C. COMPLEX CERNA HERCULANE S.R.L. cu sediul in orasul baile Herculane, str. Piata 1 Mai nr.1,

jud. Caras Severin, nr.telefon/fax 0255/560436, 0255/560440, cod de inregistrare in scopuri de TVA
CIF RO 6438418, cod IBAN cont curent R044TRE21825069XXX002583 deschis la Trezoreria Caransebes,

reprezentata prin dl. CIONCA MIHAIL in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract,
Il. DEFINITI

Art.2. Tn prezentul contract, urmétorii termeni vor fi interpretai;I astfel:
a) contract - actul Jur1d1c care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestaror

b) achizitor si prestator - partile contractante astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;
<) vanarea contractului - valoarea platibild prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea mtegrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) servicii - actmta’;} a caror prestare face obiectul contractulu;
e} forta majord - reprezinta orice eveniment extern, 1mprev1z1b1l absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care lmpledlca executarea acestuia, este conSIderat
ca forfa maJora conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care 0 invoca; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendi, mundat.n sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;
f} zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare §i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULU! si cu
anexele prezentulm contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementadrile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensti, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s& aiba inscrise toate elementele cerute detformular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termmarn seJurulu1

datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila em1tent semnétyra
titularului ete.), cu exceptia I'Ubl'ICllOl' ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI




IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.,(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valearea prezentului contract este de 272.484,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd Tn vigoare de la data semndrii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatid de PRESTATOR beneﬁmarulm de bilet cénd acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f} Anexa_ 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
........ '

h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr.... pentru seria...... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VIl, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1, (1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate n indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare

a contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini abligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract dacé:

a) informatia era cunoscutd partii coentractante fnainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractantd a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIll, OBLIGATIILE PARTILOR

Art,8.1, PRESTATORUL se obligé:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare 5i masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitdtile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise In biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletutui
de catre emitent;

(4) S respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turigtilor in structuri de primire
turistice, aprobate pnn H.G. 237/2001 republ1cata cu modificarile si completarile ulterjoarg,in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament b%\lnear




numai dacd acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care ii
au in plasament familial;

{(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificdrile si completdrile ultericare;

{(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizdrile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament; materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate {situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoifi s& pérdseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si fn cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, {inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i sa transmitd actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sd li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;
(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri} si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse, Titutarii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticut din adeveriniele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la tocul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (c&t mai
scurt) pana la revenirea in hotel,

(16) S& respecte toate conditiile din documentatia de atribuire §i a ofertet depuse, ce au stat la baza
?ncheierﬁ prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice form& de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupd sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b} S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteazd servicii in baza biletelor de tratament, in vedersa
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

C) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii cahtatn de
titular al biletului de tratament; A

d) Dacd pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:




- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteazd serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de cura;
nu mai dispune de personalul si dotérile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat s& aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunete provocate achizitorului.
in oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaz’ la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptulm achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expira in aceastd perioada
contractuald, au obligatia- sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sa nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la cbtinerea acestuia;- in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul §i retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda §i pentru autorizatia de funcl;lonare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de Z stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s&@ nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V,, frigider in camera si aer conditionat,
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederiler legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derutarii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd {dac3 este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala Inlocuirea
a acestora nu trebuie si conducd ta modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) 58 nu presteze servicil de cazare $i masa dacé la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art,8,2, ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2} Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3} Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX, VERIFICARI

Art.9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din decumentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantitor saf
imputemiciti pentru acest scop.

X. MODALITATI §! CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt: - ‘
-factura fiscala; -
centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartle :
-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata; ré ] 4




-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), dacd este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formutarul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR,;

-au fost prestate servicii altor persoane decit cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1, alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cdnd data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriala de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletut de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune (a altd data de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare sl masa pana la data de iesire initiala a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale {conform medelului din anexa nr.5}).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10,3.(1) Plata facturiler emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
serief, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data Tnregistrarii acestora la sediul CNPP,

{2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, cbligatoriu, prevederite din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completérile ultericare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

. (3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depiseste numéarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare Tnscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3} In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s3 fie contractatd cu CNPP, in caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI., RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depésirea termenulu
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalititi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totala a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatcare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta r@spunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea n termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractulu
si la pierderea garantiei de buna executie.

XIl. RECLAMATII
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de serviciile primite si Intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulatd in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorut are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art, 13,1, Garantia de buna executie se constitiie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, n scopul asigurdrii béneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativd a
contractului si in pericada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 2,724,84 lei. Modalitate de constituire -Garantia de bund executie se constituie prin
yvirament bancar in favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii,

Art.13.2, Garantia de bund executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
centractuale, la solicitarea prestatorutui.

Art.13.3, Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bun& executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de veinta al partiler, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel;

t. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament batnear contractate si nevalorificate in seri
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
[a ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea §i numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
ct §i la solicitarea autoritatii contractante.

{2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitdtilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bunad executie a contractutui subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.




fll. In situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadrufcontract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP pcate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unititi de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2 Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitai de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciitor,

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitdtilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana ia nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii antericare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapa), cu Tncadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

{1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cét si la solicitarea autoritdtii contractante,

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pdna la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.
Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;
b) prin acordul de veointa al partilor;




¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art, 14.4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art, 14,5, - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art, 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract §i
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd raspunderea
partii care jn mod culpabit a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art, 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuate din cauza de forta majora, exonereaza de
raspundere partea contractantd care o invocad. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art, 15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului,

XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.{1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata pericada n care aceasta actioneaza.

(2) Partea care inveca forta majora trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi daté;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
fncetarii situatiei de fortd majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

{4) In cazul cand imprejurérile care obligd la suspendarea executérii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o pericada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului; :

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVI, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1} Achizitorul si prestatorul vor depune toate eferturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ef in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului,

(2) Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s&
rezolve n mod amiabil o divergentad contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de cétre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVHI, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicérile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea

lor; e T

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul amibelor parti; “.
R San




(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional,

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.
(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva péna la expirarea perioadei de

valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la

PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost Tntocmit si semnat astdzi _ [8.(0.201 4 3n doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

ADMINISTRATOR,
CIONCA MIHAIL

BLICE
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LOT 18 - MONEASA

I. PARTI CONTRACTANTE

ntre
CASA NATIONALA DE PENSI PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi - trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X §i RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

S

S.C. DISCO TANAMERA IMPEX S.R.L. cu sediul in Moneasa nr. 164, jud. Arad, nr.telefon 0749114553,
fax 0257/313039, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 1741282, cod IBAN cont curent
RO23TREZ0285069XXX000093 deschis la Trezoreria Sebis, reprezentatd prin dl RAUL GICU GROZA in
functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor douad parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil i inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, parfial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obijectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare sf masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULU! si cu
anexele prezentului contract;

(2) in functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevézute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementérile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii n unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi conSIderat valid la sosirea beneficiarutui in unitatea de cazare, formularul, t1p ”l:hlet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular‘
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terr’mnam SEJUI’U[U] '.E‘.




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semndtura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

V. TARIFE « VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 111.132,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semn&rii contractului de ambele par{i si are
durata stabilitd pana la 31.12,2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f} Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h} Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr..... pentru seria......... a hiletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VI, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, n alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale,

(2} Dezvaluirea cricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantda va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractantd a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIil. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) S& asigure cazarea corespunzdtoare titularilor de bilete de tratament in unitdtile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort §i a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru pericadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;




(3) S& asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt nscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise In formularul biletului
de catre emitent;

{4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor Tn structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numat daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care Ji
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor $i brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7} Sa pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

{8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servici spec1f1ce despre alte servicii ce pot fi a51gurate

{9) n situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& pariseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia si afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacd titularul biletului de tratament pirdseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unef cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULU] eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat n
statiune, la data nscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

{10} S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, s& li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura si §tampilé,

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) §i grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spa;nle de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incinta;

{15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zle si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticut din adeverin';ele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurlle Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asiguri cazarea si/sau masa sau in
altd locatie, cu asigurarea gratuité a transportulm de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel,

(16} Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
1nche1ern prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modulu1 n care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control,

QOrice forma de a mpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri,

b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
) La cererea organeler de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prm
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitdtii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile n care:
operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de cura;
nu mai dispune de personalul si dotérile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curé,
prestatorul este obligat s& aducad la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice, Necomunicarea s1tuat;nlor mentionate in acest termen angajeazd
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
in oricare dintre situatiile mentionate la lit, d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite st a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al cdror certificat de clasificare exp1ra in aceasta perioada
contractuald, au obligatia s&-1 actualizeze astfel incAt valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul §i retine garantia de buna executie a contractului;
in acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de funci;lonare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer condmonat
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
halnear, potrivit prevederllor legale;
(22) Prestatorul 5i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aphcatla “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria rispundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei ontine si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu 1mpl1ca costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fard acceptul autorltat;n contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conducé la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
{24) S& nu presteze servicii de cazare si masa dacé la controlul medical efectuat la sosirea in staUune
se constatd ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
stafiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pand la data consultutui inclusiv,
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S&a pund la dispozitia persoanelor indrepttite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi pr1m1te in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) 5a achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor fnscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.,




Art.9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din docurmentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt;

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentdrilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hértie;

-exemplarul 1, Tn original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativd la facturd pentru prestarea de servicii partiale (cenform modelului din anexa
nr.5}, daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularut biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formutarul  biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune fnscrisd pe formularul de bilet de casa teritorials de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

{3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decat cea precizatd in formularul de bilet, dar far3 a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiala a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturi
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1} Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupj finalizarea
seriei, In termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

{2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr,
22772015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va decenta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturitor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULU!, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritorial3 isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numérul biletelor prezentate depéseste numarul locuriler contractate
pe seria respectivd, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se fncadrarea in numirul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie infericara se va face provizoriu péna la eliberarea spatiilor din
categoria fnscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acerd care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dac serviciile se asigura in spatii de categorie infericard, fati de
cea nscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractata cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteazs.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITAT!

Art,11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuats cu depésirea termenutui
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit si solicite ACHIZITORULU penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din vatoarea totalad a
contractului,




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzdtoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitdti;

{2) Neexecutarea n termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa §i conduce la rezilierea contractulu
$i la pierderea garantiei de buna executie.

X, RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulati in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorut are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesiz&rii si masurile luate.

XIIl, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurérii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 1.111,32 lei, Modalitate de constituire -Garantia de bund executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, in contul ROT0TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asiguréri, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciutui creat, daca prestatorul nu Tsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bun& executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de voint4 al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numédrul de locuri din acordul cadru initial}, astfel:

(1} Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat atat la solicitarea operatorului economic
cdt si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri péna la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza. prin act
aditional la contractul subsecvent initiat, astfel: s ‘




(1) Suplimentarea poate fi realizata atdt la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si moadul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupi
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al un1ta1;1lor respective,
pentru fiecare categone de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

HI. Tn situatia Tn care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numérului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheferea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare $i masi pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau fntre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeast
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare,

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitétile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului inifial $i tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

{2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categone de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atdt acordul de redistribuire cit si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantda poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupd
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al un1ta1;|lor respectlve pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fird act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi sa inceap#), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si fn valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorulm economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2 )In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatoru[ economic va solicita jn scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locur1 care-va. ﬁ
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

e




(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare Categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate jn certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.

Art, 14.3. - Prezentul contract poate inceta n urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b} prin acordul de vointé al partilor;

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunic in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art, 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificirii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, {a terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea
§i cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inldtura rdspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14,7, Neindeplinirea obligatiitor contractuale din cauzi de fortd majord, exonereazi de
rdspundere partea contractanti care o invocd. Cazurile de forta majord vor fi aduse la cunostinta
celetlalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XY. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.

XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s anunte cealalta parte in termen de 24 ore de la data.
aparitiei respectivului caz de for{d majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz §i sa transmitd
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeazi la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetdrii situatiei de fortd majord, partea care o invoci va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

{4) In cazul cind imprejurdrile care obligd la suspendarea executrii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o pericadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XYil. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ef in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractulu. Sy




(2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze
de catre instantele judecdtoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicérile dintre pérti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor medificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numéarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost fntocmit §i semnat astazi 14.10 - 2014 3n doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATO

ADMINISTRA

PRESEDINTE,_
RAUL GICU G

loan-Petru CA 5]
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Contract su cve tde rvicii

nr. 2/ .50 /0@’9

la Acordul cadru de servicii nr.140 / 29.05.2019
LOT 21 ~ OLANESTI

l. PARTI CONTRACTANTE

Tntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul lean- Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, n calitate de Achizitor,

S

. S.C. ROKLAND S.R.L. cu sediul in Baile Olanesti, str. Forestieritor nr.34, jud. Valcea, nr.telefon

0721245105, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 24857864, cod IBAN cont curent
RO17TREZ6715069XXX011939 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentata prin dna BAIASU
CRISTINA ELENA in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractuluf;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil §i inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majord, conform legislatiei in vigoare si exonereazad de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art,3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de cdtre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriite 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentulm contract;

(2) in functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute n bugetul asigurdrilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionate la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare
si masd este formularul tip “bilet de tratament batnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
...de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
_,\ \«\\’\ EgESTATORULUI
AT o (ZRPentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
: ;\_tratément balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie si aiba inscrise toate elementele cerute de formular
“stal }Jnea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
U
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datele de identificare ale titutarului, inclusiv codul numeric personal, stampilda emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATGRULUL,

IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentut contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 52.783,20 lei.

V. DURATA CONTRACTULUJ

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnirii contractului de ambele partisi are
durata stabilita pana la 31.12,2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

a}

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr.....pentru seria........ a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate n indeplinirea contractului; _
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, n alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fati de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2, O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea si fi fost primita de la cealalt
parte contractantda sau .

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal si dezvaluie informatia.

VIil, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obligd:

(1) 5a execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort §i a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazirii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;




(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta i protectia turistitor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicata, cu modificarile si completrile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care Ji
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotirarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor §i brevetelor de turism, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

(6) Sa& rezolve, n cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

{(7) 53 punad la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuteze vanzarile in tot cursul anului; _ -
(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sdndtate etc.), benefi¢iarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si plriseascid statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titutar de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelutui din anexa nr.3, Prestatorul are obligatia s afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacd titularul biletului de tratament piriseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULU! eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator:

(10} 5& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevdzute in prezentul contract, (inclusiv daci, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i s& transmit} actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masi si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabils a CNPP;
{12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampild;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri} si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sancliunea rezilierii contractului, bencficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se aflad in aceeasi incintd;

(13) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zle §i minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii si astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

{16) 54 respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
Incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice i
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice formd de a mpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaluarii ofertelor §i pand la finalizarea contractului, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despégubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteazd servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titutar al biletului de tratament;

d) Daca pe durata durulirii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de cura;
- numai dispune de personalul §i dotarile necesare pentru asigurarea prestirii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- ise ndlca Auterizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere med1co
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur,
prestatorul este obligat sd aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea— 51tuatnlor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptulm achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
{18) Societatile comerciale care au unitdti al caror certificat de clasificare exp1ra in aceastd perioada
contractuald, au obligatia sa-t actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obfinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
fn acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functlonare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categorla de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer condmonat
{21) Sa aSIgure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevedenlor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihn&/tratament balnear” si va utitiza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu 1mphca casturi din partea utilizatorutui,
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau f1nanc1are initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in staUune
se constatd ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se abliga:
(1) S& pund la dispozitia persoanelor indreptitite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi pr1m1te n conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) 54 achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, lnchemdu $e cu aceasta ocazie o Nota de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop,

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cérora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale {conform medelului din anexa
nr.5), dacé este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificar nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;. |

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatad de prestatorul de servicii,

{3) Biletul de tratament balnear se va decanta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintad in
statiune la altd data de intrare decat cea precizata in formularut de bilet, dar fard a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiala a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr,5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate. :

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, n termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistririi acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codut Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

{3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele Tn baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decéat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului Tn a carei raza teritorialé isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz,

Art.10.4.(1} In situatia in care numarul biletelor prezentate depéseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pand la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impﬁreuné cu decontul;

(3) In cazurile prevazute (a alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu cond1t1a ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.
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Art,11.2.(1} Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebyiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conferm art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract §i a ofertel depuse,
atrage réspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de bund executie.

Xll. RECLAMATI

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare i masa, este nemultumit
de serviciile primite §i-intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulatd in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de cadtre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativd a
contractului §i in perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 527,84 lei. Modalitate de constituire -Garantia de bund executie se constituie prin
virament bancar n favoarea autoritatii contractante, in contul RQ10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu jsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu fncadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

{2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatitor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.,

[I. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarut de locuri din acordut cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:



{1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
tocuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

{2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri p&na la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3} In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

M, Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV, Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitdti de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si soticitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2} Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritaiii
contractante atat acordul de redistribuire cét si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2} numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

¥V, Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilar contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

{1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(Z)Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdtii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.
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(3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate fn certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointd al partilor;

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunici in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14,6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
§i cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inliturd raspunderea
partii care fn mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de forta majora, exonereazd de
raspundere partea contractantd care o invocd, Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Preful biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada derulirii contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art,16.1.(1) Forta majora exonereaza pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

(2) Partea care invoca forfa majora trebuie si anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si.s& transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dati;

(3) Daca nu procedeazé la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de fortd majoré, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obligd ta suspendarea executirii prezentului contract, datorits
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu
indeplinirea contractutui.




(2) Dac, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve Tn mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze
de citre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre pé&rti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor medificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ate Anexei nr.
2) referitoare la numirul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat. -

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit st semnat astazi (o LC'] in doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

ADMINISTRATOR,
N BAIASU Cristina Elena

‘:Jl“!
<l AN TN

PRESEDINTE,
loan-Petru CA
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Contract sub t de servicii
r. 2/ .. ; 9?(C/P {6./e. Lo (9

la Acordul cadru de servicii nr, 51/ 23.05.2019
LOT 6 - CALACEA

I. PARTI CONTRACTANTE

ntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26. 64, fax 021/316.92.81, «cod fiscal 13574005,  conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si R011TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C. TURISM SI TRATAMENT AQVA S.R.L. cu sediul in sat Calacea, Ba1le Calacea, Ortisoara, jud.
Timis, nr. telefon 0256/379612, fax 0256/379560, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO
1852159, cod IBAN cont curent RO94TRE26215069XXX002304 deschis la Trezoreria Timisoara,
reprezentatd prin dna CRETU DANA ADRIANA in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de
Prestator,

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite n prezentul
contract;

. ¢) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru Indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor cobligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupd semnarea prezentului Contract si care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16 si 17, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociate de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numdrul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi cons1derat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip:: Bilét de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie si aiba inscrise toate elementele cerute’de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termmaru seJurulm
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric persenal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 56.448,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art,5.(1) Contractul de servicii intré in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pand la 31,12,2019,

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financlarg;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR benef1c1arulu1 de bilet cand acesta paraseste
statiunea fnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr........ pentru seria........ a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris at celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate Tn Tndeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare

a contractului, In alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricérei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art,7.2. O parte contractanta va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealalta
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligaté in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIIi. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masd, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unititile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unititilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fatd de alte categorii de beneficiari;




(3) S& asigure serviciile prevdzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care ii
au n plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile st completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

{7} S& pund la dispozi;ia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) 5a informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP pentru care se presteaza
servicii spec1f1ce despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) in situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si pardseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cdreia, dacd titularul biletului de tratament périseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si Tn cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator

(10} Sa nu pretinda sub niciun motiv posesorilor bileteler de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmitd actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd, Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sd li se asigure conditii de cazare, masi gi tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
nscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura §i stampila;

{13} 54 ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierit contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatnle de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la tocul de cazare la baza de tratament si retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii si astepte un timp rezonabil {ct mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire §i a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurafi, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciitor precum si informatii r)g,ﬁ%giifﬁéfvg?-,lg

P l W




identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titutar al biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractulm intervine una dintre situatiile in care:
operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu maf are accces la factorii naturali de curd;
nu mai dispune de personalul si dotdrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sd aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte n termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. . Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptulm achizitorului de a solicita daune/despéagubiri,
{18) Societdtile comerciale care au unitdti al cdror certificat de clasificare expiré in aceasti perioada
contractuald, au obligatia sd-| actualizeze astfel incdt valabilitatea acestuia sd nu fie intrerupti;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI ncul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
In acelagi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sandtatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V,
in camera. ‘
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapd tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camerd si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul fsi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
{23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritdtii contractante, iar eventuata Inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conducad la modificarea propunerii tehnice sau ﬁnanc1are initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare 5i masa dacé la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaz in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pand la data consultului inclusiv,
Art,8,2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2} 5a informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptut de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, Tncheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare,
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Art.9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
fmputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.{1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentdrilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hirtie;

-exemplarul 1, Tn original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazd in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cdnd data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritorialda de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune {a alta data de intrare decdt cea precizata in formularul de bilet, dar fard a depasi 3 zile de
la data de intrare Tnscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de fegire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativd la factura
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dup finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora {a sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr,
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile §i completdrile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3} ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

{4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, n contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numairul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectivd, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie infericard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP, Tn caz contrar serviciile nu se deconteaza.

X|. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. n cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10,3.(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalititi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mal mult de 5% din valoarea totald a
contractului.




Art.11.2.{1) Executarea necorespunzatoare sau cu intérziere a obligatiilor asumate de cdtre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta raspunderea i implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea In termen a obligatiilor PRESTATORULUL conform prezentului contract, atrage plata
de cdtre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3} Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la plerderea garantiei de buna executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare §i masé, este nemuliumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulatd in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate ta fata locului, legate de realizarea pachetului de servicif,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii gi masurile luate,

XIll, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zle de la
semnarea contractului, Tn scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 564,48 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bunad executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|, Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalerificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.,

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operaterul ecenomic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numrul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

ll. Medificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriite
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarut de locuri din acordul cadru initial), se va realjzg@lﬁjnhact
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(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cit si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin, (1) numai dupd
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

lll. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata,

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective $1 justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite tocuri cu clasificdri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

fn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unititi de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite §i nevaiorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului inittal §i tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) n vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale acelu1a§1
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atét acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei {(serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupd
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.,

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivetul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Y. Situatii exceptionale;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii antericare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sé inceapd), cu incadrarea in num&rul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite

pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat i la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris

autoritatii contractante acordul de redistribuire $i va preciza modul/numarul de locuri_care.ya f1
/‘:\u"‘“‘-rw

redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor. /




(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14,2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durat limitat a contractului.

Art. 14,3, - Prezentul contract poate nceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea oblectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de fatiment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obl1ga!;nlor asumate
in contract, imputabila uneia din parti, dupa notificarea acesteia, Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5, - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasad sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu condma notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu plerderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu nliturd réspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite, '

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de forté majord, exonereazi de
raspundere partea contractanta care o invoca. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada derulérii contractulu.
XVI. FORTA MAJORA

Art,16.1.(1) Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza,

(2) Partea care invoca forfa majoré trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la Tncetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevézute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de fort;a majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cAnd imprejurdrile care obligad la suspendarea executarii prezentului contract, datoritd
fortel majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta,

XVIL. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatur cu
indeplinirea contractutui.
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{2) Daca, dupa 15 zile de la Tnceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ate municipiutui Bucuresti, conform legii.

XViIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate 7n scris, la primirea
tor;

{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordut ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminudri si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional. '

(4) Acest contract nu poate fi cesionat,

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva padnd la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de cdtre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit 5i semnat astazi 1. 10,204 3 in doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte, '

ACHIZITOR, PRESTATOR,

ADMINISTRATOR,
na Adriana CRETU
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la Acordul cadru de servicii nr.127 / 29.05.2019

Contract subsec /t de servicii

LOT 9 - COVASNA
I. PARTI CONTRACTANTE

ntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZZ5A690502570202X deschis La ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,
Si

S.C. TURISM COVASNA S.A, cu sediul in Covasna, str.1 Decembrie 1918 nr.1-2, jud. Covasna,
nr.telefon 0267/340825, fax 0267/342222, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF R0O559747, cod
IBAN cont curent RO39TREZ2565069XXX005554 deschis la Trezoreria Sfantu Gheorghe, reprezentatd
prin dna SBANT ANICA in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
(I. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor siun prestator de servicii, in calitate de prestator;

b) achizitor i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintad orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil §i inevitabil,
intervenit dupd semnarea prezentului Contract i care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unef carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustivd, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art,3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) Tn functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi con51derat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii i termmaru»gg;urul‘m\

datele de identificare ale t1tularulu1 inclusiv codu[ numeric personal, stampild emltent *%emna\tura”
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IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{(2) Valoarea prezentului contract este de 2,212,056,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiard;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

€) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea nainte de terminarea sejurulu;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
........ 5

h) Anexa 5 - Anexd justificativa la factura nr.... pentru seria......... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VI, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1, (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte pérti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b} de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

{2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2, O parte contractanti va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd -
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se abliga:
(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;
(2) S& asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitdtile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare Tnscrise pe bilet, iar pentru pericadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;
(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletut de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;
(4) 53 respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prln H.G. 237/2001 repubhcata, cu modificarile si completarile ultenoare,u,m
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratame/ptqb%l ear, \9
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numai dacd acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizdrile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarite in tot cursul anuiui;

(B) 5& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicif spec1f1ce despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) in situatia in care, din anumite motive bine intemeiate {situatii familiale deoseblte, motive de
sénatate etc.}, benef1c1arn biletelor emise de CNPP sunt nevoifi s& paraseasca statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform moedelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sé afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacd titularul biletului de tratament paraseste statiunea nainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelutui din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data nscris@ pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu {in de prestator;

{10} S& nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) Sa comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortda majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i sa transmitd actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi data. Perscanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;
(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampil3;

{13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri} si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incintd;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zle si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverinfele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza n baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament §i retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel,

{16) S& respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) Tn vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare 51
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemultui unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nafionala de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b} Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii n baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

¢} La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calltatn de
titular at biletului de tratament;

d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:




operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazd
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazd la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitédti al cdror certificat de clasificare expird in aceastd pericada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia s& nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul i retine garangia de buna executie a contractului;
in acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii. .
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
{20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
{21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP,
Crearea acestui cont nu implicd costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derulérii contractului, contractantul nu are dreptul de a Tnlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
{24) Sa nu presteze servicii de cazare i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazd in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2, ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& pund la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) S& informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1, ACHIZITQRUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare,

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI §I CONDITII DE PLATA

Art,10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala; P
-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie; ‘_;\i\r*@
-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata; /ﬁ
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-anexa justificativa la factura pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urméitoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament batnear se va deconta si in s1tua;1a in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alti dati de intrare decit cea precizat’ in formularul de bilet, dar fari a depéasi 3 zile de
la data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare $i masé pana la data de iesire initiald a biletului si va Intocmi anexa justificativa la facturd
pentru prestarea de servicii partiale {conform madelului din anexa nr.5), :

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de cdtre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistririi acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificérile si completérile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a caretf raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numérul biletelor prezentate depdseste numarul locurilor contractate
pe seria respectivd, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spa1;11 de categone inferioara se va face provizoriu pand la eliberarea spal;nlor din
categona inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi_trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute (a alin.(2), daca serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioara, fatd de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractati cu CNPP. fn caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depagirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptdtit sd solicite ACHIZITORULUI penatititi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a -
contractului,

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de céatre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractuluf;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.
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de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata in mod clar §i explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art, 13.1. Garantia de bund executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 22,120,56 lei, Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, fn contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, In conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bunad executie se elibereazad in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu Tsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate n serii
anterioare pentru serif viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritdtii contractante,

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire §i va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare {cu incadrarea in valoarea i numéarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizat atét la solicitarea operatorului economic cét i la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat i modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

{2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate In certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.
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. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificéri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelagi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantda poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul acelefasi unitafi de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot s solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheilere de acte aditionale fard depésirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitatilor de cazare,

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autorititii
contractante atdt acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitafilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte,

{(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unité;ilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapd), cu incadrarea in numérul de locuri
contractate §i in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cét 5i la solicitarea autorita{ii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locuritor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numéarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitat3 a contractulmﬁrm
rﬁ\

Art. 14,3, - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:
a} prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;
b) prin acordul de vointa al partilor;




c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d} prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
n contract, imputabild unefa din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunic3 in scris.

Art, 14.5. - Rezilierea totald sau partiala a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd Indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificirii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriel urmatoare serief in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlatura raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat fincetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de fortd majord, exonereazd de
raspundere partea contractantd care o invoca. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul bitetului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada derulérii contractului.

XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata periocada n care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sd anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de forta majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obliga la suspendarea executdrii prezentului contract, datorit3
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVYIl, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

{2} Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecadtoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVII, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la,.ﬂrimi-neg\
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(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul a?ﬁ;elor/ arti;
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la Acordul cadru de servicii nr.114 / 29,05,2019
LOT 27 - SLANIC MOLDOVA

|. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latini, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si R011TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achmtor

Si

S.C. EUROVACANTA S.R.L. cu sediul in Tg.Ocna, str. C. Negri bl.G7, sc.B, ap.1, jud.Bacau, nr.telefon
0234/348383 fax 0234/340383, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 15053577. cod IBAN cont
curent RO28TREZ0625069XXX002648 deschis la Trezoreria Onesti, reprezentatd prin dl. MUNTEANU
I0AN., in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITII

Art.2, In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, n calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

€) forfa majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majord, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de rdspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare §i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri §i de limita sumelor prevézute n bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si mas& este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUL;

(2) Pentru a fi conSIderat valid la sosirea beneficiarului n unitatea de cazare, formularulftlp ”b]let ide,
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formularF
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terrmnarn seJurulu1 o




datele de identificare ale titutarului, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semnatura
titularuluf etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art, 4,(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2} Valcarea prezentului contract este de 476.280,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intré in vigoare de la data semnérii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019,

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt;

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
ARAALLR Y]

h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial},

i) imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VIl CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in ndeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea findeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatfii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante fnainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligata in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIil. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1; '

(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazérii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fatd de alte categorii de beneficiari;
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(3) Sa asigure serviciile prevazute n contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formutarul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt nsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
au in plasament familial;

(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificérile si completarile ulterioare;

(6) S& rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizérile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii spec1f|ce, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc,), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si pariseascd statiunea,
PRESTATCORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3, Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, daca titularul biletului de tratament pardseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, Tn vederea recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda st in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

{10) S& nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute n prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masd si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
nscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnaturd si stampild;

{13) 5a ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incinta;

{13) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil {cit mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

{16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modulm in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despéagubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii Jefefitoare; la
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identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
n baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care;
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- numai are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotérile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei,
- 1seridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
S balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat s& aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
{tref} zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate n acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societdtile comerciale care au unitati al ciror certificat de clasificare expird in aceastd perioada
contractuald, au obligatia s&-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sa nu fie fntrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul §i retine garantia de bund executie a contractului;
in acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19} Pentru unitdtile clasificate la categoria de 2 stele, sd nu perceapd tarif suplimentar pentru T.V.
in camera,
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camerad si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitafi de tipul “Prestatori de servicii de odihn#/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei online §i va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implicd costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derulfrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) farg acceptul autoritatii contractante, far eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare $i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatad ca titularul biletului prezinti afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
{1) Sa& pund la dispozitia persoanelor indreptétite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2} Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) S& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciflor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici st din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.

oy,
N

S,
MBS




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU| identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI §1 CONDITII DE PLATA

Art,10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cdrora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se soliciti plata;

-anexa justificativd la facturd pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmitoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent; :

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cdnd data prezentdrii in statiune Tnscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriali de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
statiune la altd datd de intrare decat cea precizatd in formularul de bilet, dar fir3 a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pand la data de iesire initiald a biletului si va fntocmi anexa justificativd la factura
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora [a sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectind, obligatoriu, prevederile din Legea nr,
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a caref razi teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupé caz.

Art.10.4.(1) in situatia in care numarul biletelor prezentate depiseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fati de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectédndu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spaii de categorie inferioard se va face provizoriu pané la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
fmpreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daci serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea Inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteazs.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptitit si solicite ACHIZITORULU penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totals a
contractului.




Art,11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu fintirziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta rispunderea si implicit plata de
penalitdti;

{2) Neexecutarea n termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unef penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

Xll. RECLAMATII

Art.12 n cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament batnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulats in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesiz&rii si masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13,1, Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zle de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativi a
contractului i in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 4.762,80 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritdtii contractante, fn contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din
alt stat sau de o societate de asigurdri, in conditiile legii.

Art.13.2, Garantia de bund executie se elibereazd in termen de 14 zle de la incheierea atributiitor
contractuale, la solicitarea prestatorului. '

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizind totodat3 obligatiile care nu au fost respectate.

XIV, MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numéarul de locuri din acordul cadru fnitial), astfel:

(1} Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
céit si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel: SR
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(1) Suplimentarea poate fi realizata atét la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritafii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cét si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2} Autoritatea contractantda poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dup#
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al umtai;][or respectwe
pentru fiecare categone de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana (a nivelul
capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

lil. n situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, nainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective sl justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masd pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot §i solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fard depdsirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autor1ta;n
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numrul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin, (2) numai dup
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al umta;llor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Y. Situatii exceptionale;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent firé act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si inceapd), cu incadrarea in numirul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorulm ecanomic
cat si la solicitarea autorlta’;n contractante.

(2)n vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita Th scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locun care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadef (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.




{3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate Tnceta in urméatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obhga’;nlor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupé notificarea acesteia. Rezilierea se comunici in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6, Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectucasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu condma notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a ficut notificarea
si cu plerderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd rispunderea
partii care in mod culpabil a cauzat Sncetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite,

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de for’;a majord, exonereaza de
raspundere _partea contractanta care o invocd. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de
5 Zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art,16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de mdephmrea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata pertoada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s& anunte cealalt3 parte n termen de 24 ore de la data
aparitiet respectwulm caz de fortd majora i, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetdrii situatiei de forta majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parp prin neanuntarea in termen;

(4) in cazul cind imprejurdrile care obligd la suspendarea executarii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o pericadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVII, SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul 51 prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputé care se poate ivi intre ei in cadrul sau n legatura cu
indeplinirea contractu[u1




(2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de citre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicrile dintre pérti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face n scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari {diminuari $i/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numdrul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva péna la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la

PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astézi 4.10- 2019 in dous exemplare originale, céte
unul pentru fiecare parte.
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Contract subsecvent, de SEI’V1(?I o&)/_? : {
la Acordul cadru de servicii nr.108 / 29.05.2019
LOT 7 - CACIULATA
I. PARTI CONTRACTANTE
Intre }
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C.CSDR SIND TURISM S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Prof. Gr. Cobdlcescu nr. 7, ap. 4, sector 1,
nr.telefon 0757034471, fax 021/3143336, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 25759740, cod
IBAN cont curent RO25TREZ7005069XXX007766 deschis la  Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentatd prin dna CONTES VIORICA, in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
II. DEFINITH

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor §i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupd semnarea prezentului Contract i care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majord, conform tegislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativid. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - i calendaristica; an - 365 de zile.

111, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de--catre -PRESTATOR--a--serviciilor--de---- --
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri §i de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale

unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie s& aiba nscrise toate elementele cerute de-formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii §i termir/}céjﬁ'i sejuruldty:,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitgnt, semndtura’ \
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PREST. ?'“I‘;'ORLC;l'LqI o
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IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 1.740.420,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semn&rii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiard;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului:

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr....... pentru serid...., a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VI, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

aj de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractulut, n alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale,

(2) Dezvéluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numaij asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2, O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea si fi fost primita de la cealalta
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluita dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractantd a fost obligatd in mod legal s& dezvéluie informatia.

VIHl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare §i masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) S& asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare nscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazirii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

{4) 5a respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structyri-der primire

turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificirile si completari g:gu[te,rjgaré‘;f}ﬁrg
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integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
au n plasament familial;
(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzdtor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completérile ulterioare;
(6) Sa rezolve, n cursul acelefasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;
{7) S& puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzdrile n tot cursul anului;
(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;
{9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sd pardseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3, Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cdreia, daca titularul biletului de tratament paréseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, Tn vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3,
In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;
{10) Sa& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);
(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea execut&rii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora $i sa transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi dati. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, s& li se asigure conditii de cazare, mask si tratament
balnear, cel putin similare cu cele previzute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) Sa nu presteze servicil pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampild;
(13) Sd ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri} st grup sanitar propriu;
(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierfi contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incintd;
{15) Tratamentul balnear se asigurda pentru 12 zile $i minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflata in incinta clidirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuiti a transportului de (a locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incit beneficiarii si astepte un timp rezonabil (cit mai
scurt) pana la revenirea in hotel.
(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire $i a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheferii prezentului contract;
(17} a) In vederea verificrii medului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare i
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control,
Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor §i pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele i documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitdtii de titular de bilet de tratament;
C) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazd; servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dOVJ)Fi]' calitatir:de
c~’.| 1,',’.\ T ¥,

titular al biletului de tratament; )
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d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatfile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- numai are accces la factorii naturali de curi;
nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1seridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sd aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
{trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazi
réspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitoruluf.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit, d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societdtile comerciale care au unitati al ciror certificat de clasificare expird in aceastd perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incit valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de bund executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curi sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul SAnatatii.
{19) Pentru unitétile clasificate la categoria de 2 stele, si nu perceapd tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, si nu perceapa tarif suptimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) 54 asigure accesul persoanelor cu handicap in spatlile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
{22) Prestatorul i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” §i va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria rispundere seria minimal3 de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
{23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala Tnlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24) Sa nu presteze servicit de cazare si masé dacé la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazs in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pand la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obligh:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2} Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciite prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

IX. VERIFICARI

Art.9,1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnick i din cajetul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.

Art.9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputemiciti pentru acest scop,

X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA
Art,10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate st acceptate de beneficiar; documentele jﬂ,iaaz_a
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carora se deconteazi serviciile prestate sunt:
-factura fiscal3;
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-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicits plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicif partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmétoarele situatii:

-formularul biletului prezintd medificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1, alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriali de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta datd de intrare decét cea precizata in formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pand la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativi la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10,3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
serief, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respecténd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decht cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritorial3 isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupi caz.

Art,10.4.(1) Tn situatia in care numérul biletelor prezentate depaseste numéarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fata de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in num&rul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatil de categorie infericard se va face provizoriu pana la etiberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurite prevazute la alin.(2), daci serviciile se asigurd in spatii de categorie infericara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categoril, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractata cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI, RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depdsirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptatit s3 solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractutui.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de cétre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULU! conform prezentului contract, atrage plata
de cdtre acesta a unei penalititi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buni executie. /f”""ﬂ(? oy
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Xll, RECLAMATII

Art.12 In cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa, este nemultumit
de serviciile primite i intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficlentele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zle de la
semnarea contractului, Tn scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a
contractului §i in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 17,404, 20 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asiguriri, in conditiile legii,

Art,13.2. Garantia de bund executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiel de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodat3 obligatiile care nu au fost respectate,

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numéarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic
cét si la solicitarea autoritatii contractante,

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire $i va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

{3) Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viftoare {cu incadrarea in valoarea si numérul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizatd atét la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat $i modul si numarut de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei {serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{2} Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupi
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3} In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica ¢
valoarea corespunzdtoare suplimentarii. o TRUT




i, Tn situagia Tn care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective §i justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare $i masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitdti de cazare,

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unititi de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionat3, prin incheiere de acte aditionale fara depdsirea valorii acordului
cadru/contractului initial 5i tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cit si modul si numarut de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitétilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicli, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaz3 sa inceapd), cu incadrarea in numérul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autorittii contractante,

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdtii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numrul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de ltocuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:
a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;
b) prin acordul de vointa al partilor;
¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;




d) prin denuntarea unilaterala a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;
e) prin reziliere,

Art, 14.4. - Prezentul contract se consideri rezliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild unefa din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art, 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasi sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, ta terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea
$i cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuate
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majord, exonereaza de
raspundere partea contractantd care o invoci. Cazurile de forta majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada derul&rii contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s§ anunte cealalta parte in termen de 24 ore de la data
aparitief respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmitd
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dati;

(3) Daca nu procedeaz3 la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetdrii situatiei de forts majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4} T cazul cand imprejuririle care abligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatats de o autoritate competenta.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ef in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului,

(2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul gi prestatorul nu reusesc si
rezelve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze
de catre instantele judecitoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIll, CLAUZE SPECIALE

Art,18.(1} Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in sciis, la primirea
lor;

{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificiri (diminuari si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional. TR

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.




(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la

PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit §i semnat astazi ﬁo 0701 % in doua exemplare originale, cate
unut pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
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Contract subsecy /tnt de, servicii

nr, 2/ p//"f /0 0&@

la Acordul cadru de servicii nr.98 / 29.05.2019
LOT 36 - VATRA DORNEI

l. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si R011TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C. STELADRA TURISM S.A. cu sediul in Vatra Dornei, str.Sondei nr.7, jud.Suceava, nr.telefon/fax
0230375058, tel.mobil 0745141544, cod inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 25107518, cod IBAN cont
current RO9QTREZ5975069XXX001730 deschis la Trezoreria mun.Vatra Dornei, reprezentatd prin
dl.POPOVICI GHEORGHE in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

1l. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b} achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract i care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereazd de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de cdtre PRESTATOR a serviciilor de
tratament bainear, cazare si masd pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anut 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentulm contract;

(2) In functie de solicitdri, de numarul de locuri §i de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in funciie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale §i tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.{1} Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare
$i masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apar’;mand
PRESTATORULUI; A A
(2) Pentru a fi cons1derat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip “bilet de‘
tratament bainear/odihnd” emis de CNPP trebuie sa aiba fnscrise toate elementele ceryteé de formular ¢
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si term;narn_se;urul.m




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art, 4.(1} Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 271.440,00 (ei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnérii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana ta 31.12.2019.

YI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;
) Oferta tehnica si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

)

}
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Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;
Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste

D

statiunea inainte de terminarea sejurului;
f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;
g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria

wreany

h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr...... pentru seria........ a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).
i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b}) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractanta va fi exonerati de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract dac:

a) informatia era cunoscutd partii contractante fnainte ca ea si fi fost primita de la cealalts
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitad dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezvéluie informatia.

VIll, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:
(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fatd de alte categorii de beneficiari; N ‘
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(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) 5a respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicata, cu modificirile $i completérile ultericare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
au in plasament familial;

{5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificrile si completarile ultericare:

(6) Sa rezolve, in cursul acelefasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) S&@ informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficlarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& pariseasch statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, daca titularul biletului de tratament périseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULU! eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3

In mod similar se va proceda si in cazul In care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data nscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daci, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmitd actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masd si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificirile au fost certificate de
emitent cu semnaturd i stampila;

{13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14} Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de |a spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnesticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asiguré cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament st retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii si astepte un timp rezonabil {cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
?ncheierji prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare §i
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si cantrol,

Orice forma de a Tmpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite §i dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitdare. la
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identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatil de
titular at biletului de tratament;
d) Dacd pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor fn
care se presteaza serviclile;
- numai are accces la factorii naturali de cura;
- humai dispune de personalut si dotdrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- 1se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curg,
prestatorul este obligat s& aducé la cunostinta achizitorului aceste aspecte n termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provecate achizitorutui.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al cdror certificat de clasificare expird in aceasts perioads
contractuala, au obligatia sa-l actualizeze astfel incét valabilitatea acestuia s3 nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului:
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii,
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sd nu perceap3 tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s3 nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22} Prestatorul 1si va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihni/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei online $i va transmite facturi electronice citre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23} Pe parcursul derulérii contractului, contractantul nu are dreptul de a Tnlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (dacé este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
{24) Sa nu presteze servicii de cazare si masd daca la controlul medical efectuat {a sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceast situatie se vor deconta numai serviciile prestate pan la data consultului inclusiv.
Art,8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
{2) S& informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art,9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilar inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.,




Art,9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU| identitatea reprezentantilor sai
fmputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI St CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cérora se deconteaza serviciile prestate sunt;

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentaritor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2}, pe suport de héartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa justificativd la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR,;

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentérii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situat;ia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta data de intrare decat cea precizaté in formutarul de bilet, dar fard a depési 3 zile de
la data de intrare inscrisi pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiald a biletului §i va intocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATCR se face de catre ACHIZITOR, numai dupd finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistririi acestora la sediul CNPP.

{2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectédnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
22772015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completdrile ultericare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

{3) ACHIZITORUL nu va deccnta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald fsi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10,4.(1) In situatia in care numérul biletelor prezentate depéseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fati de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectdndu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pénd la eliberarea spatiilor din
categoria nscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
Tmpreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioara, fatd de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort si fie contractatd cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteaza.

X1. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuat cu depésirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit si solicite ACHIZITORULU! penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.




Art,11.2.(1} Executarea necorespunzitoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de cétre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta r3spunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

X, RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemuliumit
de serviciile primite §i Intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulatd in mod clar si explicit,
cu privire la deficienfele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite cdtre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de cdtre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de ndeplinirea cantitativa, calitativi a
contractului §i in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 2.714,40 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar n favearea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptut de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bun executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizéand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointd al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la attul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua st respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de lecuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat atat la solicitarea operatorului economic
cat i la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitdfilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suptimentarea locuriler la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza-prin.act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel: S '




(1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cit si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat $i modul i numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitétilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buné executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

Il Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata,

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective $i justificate care determind imposibilitatea
prestdrii serviciilor de tratament balnear, cazare i masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau fntre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unititile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial §i tindnd cont de capacitatile unititilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

{4)Autoritatea contractanta dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire. '

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fira act aditional

La solicitarea in scris a prestatorutui de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletete de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si inceapa), cu incadrarea in numirul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicite_ly._jn_hs‘_cr:_ris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri-caréva fi

o

redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor, R




(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominatizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort n parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art, 14,2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointd al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obl]gatn or asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupé notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti,

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectucasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu condﬂ;la notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operéand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
51 cu p1erderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inliturd raspunderea
partil care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obhgat;nlor contractuale din cauzd de forta majora, exonereazd de
raspundere partea contractantd care o invoca, Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului,
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract pe toatd per1oada In care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectwulm caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de (a aceeasi dat3;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin, (2}, respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de forta majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
par’g prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurérile care obliga la suspendarea executdrii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o pericada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rez1herea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenti.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul 51 prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu
indeplinirea contractului.




(2) Daca, dupd 15 zite de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze
de citre instantele judecdtoresti ale municipiului Bucuresti, conform legit.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE

Art.18.{1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor; -

(2} Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari {diminuari si/sau suptimentdri, modificari ale Anexet nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la

PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi [%.190. wﬁ n doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR,

ADMINISTRATOR,
POPOVI?\GHKORGHE




Contract subsecv7|t de rvicii

nr. 2 /.5 L P /¥/09£o/9‘

........

la Acordul cadru de servicii nr.67 / 23.05.2019
LOT 24 - SARATA MONTEORU

|. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si R011TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achlz1tor

i

5.C. MONTEORU S.A. cu sediul in sat Sarata Monteoru, comuna Merei, hotel Monteoru, nr. 292/1, jud.
Buzdu, nr.telefon 0238/751123, fax 0238/751113,, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO
1174552 cod IBAN cont curent RO93TREZ1665069XXX001044 deschis la Trezoreria Buzau,
reprezentata prin dna MILITA MADALINA ELENA, in functia de DIRECTOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITII

Art.2, Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢} valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract §i care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masd pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) in functie de solicitéiri, de numarut de locuri si de limita sumelor previzute in bugetul asiguririlor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementérile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditti
contractuale si tarife, prin acte adifionale la contract.

Art.3.2.{1} Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemptar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinnd
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
mtament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular

e a‘” af1ﬁlhea denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii §i terminarii sejurului,
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datele de identificare ale titularutui, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 279.544,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art,5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pand la 31.12.2019.

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiard;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta pardseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr.......pentru seria...... a biletelor de tratament

(servicii prestate partial).
i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexi.

Vil, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si Indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fati de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeptinirii
contractului.

Art.,7.2. O parte contractantd va fi exonerati de raspunderea pentru dezviluirea de informatfi
referitoare la contract dac3;

a) informatia era cunoscutd pértii contractante inainte ca ea si fi fost primita de la cealalt’
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilatte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligat in mod legal s3 dezviluie informatia,

VIII. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1, PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament n unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazirii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fatd de alte categorii de beneficiari;
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{3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt Inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletulu
de catre emitent;

(4) 5a respecte Normele cu privire la accesul, evidenta §i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ultericare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazérii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacd acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
auin plasament familial;

(5) Sa& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotaréri
nr,1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) S& rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizdrile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii spec1f1ce, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneflc1aru biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sd paraseascad statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacad titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod simitar se va proceda st in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

{10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) 5a& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majorad in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmita actele doveditoare
n termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masd si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea preatabilad a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
nscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si ;tampilé

{13) 5a ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incinta;

{(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertel depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statfune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
altd locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelndu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cAt mai
scurt) pana {a revenirea in hotel.

(16) 53 respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

{17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul romén pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagub:rl

b) $& pund la dispoziia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c} La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular at biletului de tratament;
d) Dacd pe durata durulérii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu maif indeplineste conditiile legate de asigurarea imobiletor in
care se presteaza serviciile; :
nu mai are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- iseridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur3,
prestatorul este obligat sa aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(tref) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatitle mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societdtile comerciale care au unitéti al caror certificat de clasificare expiré in aceasts perioads
contractuala, au obligatia sd-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia s3 nu fie intrerupts;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obfinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
Tn acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19} Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapi tarif suplimentar pentru T.V.
in camera,
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale; ‘
{22) Prestatorul i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” st va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a fnlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd {daca este cazul} fard acceptul autorititii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebufe sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
{24) Sa nu presteze servicii de cazare si mas& daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazs in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate panad la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se oblig:
(1) Sa pund la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2} Sa informeze persoanele cdrora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciite prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.2.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.
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Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU! identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentdrilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2}, pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicit plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul; :

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi fn urmétoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 i alin.4 din prezentul contract;

-cdnd data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta datd de intrare decat cea precizatd in formularul de bilet, dar far3 a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare §i masa pand la data de iegire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativd la factur
pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de ciitre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
serief, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completdrile ultericare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statutui in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art,10.4.(1) Tn situatia in care numirul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectdndu-se incadrarea Tn numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pand la eliberarea spatiilor din
categoria fnscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3} In cazurile prevazute la alin.(2), daci serviciile se asigura in spatii de categorie inferioard, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractati cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteazi.

Xt. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depésirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptdtit s& solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,
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Art.11.2.(1} Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta rispunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intdrziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art,10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buni executie,

XIl. RECLAMATII

Art,12 Tn cazul in care benefi¢iarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masd, este nemultumit
de serviciite primite §i intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate,

X!li. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativ, calitativi a
contractului §i in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 2,795,44 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autorititii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buni executie se elibereazi in termen de 14 zle de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciutui creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizind totodat obligatiile care nu au fost respectate,

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de voint3 al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel;

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua $i respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (Cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2} Tn vederea redistribuirii locurilor (a tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei {serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatui
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri p&nad la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
salicitarea de redistribuire,

. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:




(1) Suplimentarea poate fi realizata atét la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cit si modul si numarut de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{Z) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la atin, (1) numai dup#
verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea menfionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective §i justificate care determind imposibilitatea
prestari serviciilor de tratament balnear, cazare $i masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate n aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificdri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractant3 poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unititi de cazare.,

in situatia in care prestatorii de servicii defin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitdtile de cazare, din acelasi tot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacititile unitétilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atdt acordul de redistribuire cit si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Y. Situatii exceptiocnale:

Redistribuirea [ocurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditicnal

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribuj biletele de
tratament batnear contractate si nevalerificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza si inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate i in valoarea contractului subsecvent.

{(1)Locurile la tratament palnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul ecocnomic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,




(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditi:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4, - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dup& notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris,

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti,

Art. 14.6. in situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusi de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
st cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu nlaturd raspunderea
partii care fn mod culpabil a cauzat fncetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite,

Art. 14,7, Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de forta- majord, exonereazi de
raspundere partea contractant care o invocd. Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art,15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada deruldrii contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

(2) Partea care invoca forta majoré trebuie s3 anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivulul caz de forti majora $1, de asemenea, de la incetarea acestui caz si si transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data:

(3) Dacd nu procedeazd la anuntarea in termenele prevazute la alin, (2), respectiv a inceperii §i
incetdrii situatiei de fortd majoré, partea care o invoc va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

{4) In cazul cand imprejurérile care obligi la suspendarea executarii prezentului contract, datorits
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatati de o autoritate competenta,

XVIl, SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

tratative directe, orice nefntelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.




(2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze
de catre instantele judec&toresti ale municipiului Bucuresti, conform legil.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor pérti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuéri si/sau suplimentari, modificiri ale Anexel nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditicnal.

{4) Acest contract nu pcate fi cesicnat,

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva p&nd la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu excepfia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

- R - Yarhy v L .
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Contract subsecvent de servicii

----------------------------------------

la Acordul cadru de servicii nr.98 / 29.05.2019
LOT 36 - VATRA DORNEI

l. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALK DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentati prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C. INTUS S.R.L. cu sediul in Vatra Dornei, str. Republicii nr.5B, jud. Suceava, nr.telefon
02307375021, fax 0230/375020, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 742107, cod IBAN
cont curent ROBYTREZ5375069XXX000196 deschis la Trezoreria Vatra Dornei, reprezentati prin
dna PITICARIU TUSNELDA n functia de DIRECTOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract,

I, DEFINITII

Art.2, n prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;

b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a céror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedici executarea acestuia, este considerat
ca forta majord, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de rispundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ¢i enuntiativa. Nu este considerat fortd majoré un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

IIl. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP $n anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitdri, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asiguririlor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementrile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensfi, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

{2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formular rl\ggi;‘:i‘””bj);l«qt de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s3 aiba inscrise toate elementele ceriife de fgrfhi.J._Lar
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.{1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 443,520,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.{1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnérii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pand la 31,12.2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1,

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativa la factura nr.... pentru seria........ a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP Tnsotitd de anexa.

Vil. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, far& acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, n alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricirei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

¢) partea contractantd a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia,

VIil. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1, PRESTATORUL se cbliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare §i masd, in conformitate cu datele din anexa
nr.t;

(2) S3 asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitdtile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare nscrise pe bilet, {ar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;
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(3) S& asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise In formularul biletului
de catre emitent;

(4) S& respecte Normele cu privire la accesul, evidenta §i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicata, cu modificarile si completdrile ulterfoare, n
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dac acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
au in plasament familial;

{(5) S8 presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotarérii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completérile ultericare;

{(6) Sa& rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizdrile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) 53 informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate,

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sandtate etc,), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseasca stajiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s& afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, daca titularul biletului de tratament pardseste stajiunea fnainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform medelului din anexa nr, 3;

n mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu {in de prestator;

(10) Sa nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la ¢ unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) 5& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executérii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale bileteler de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
{12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incinta;

{15} Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zle si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicutui din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflat in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incdt beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire §i a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare §i
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a Tmpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despégubiri.
b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele st documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitdtii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
operatorul economic nu mai fndeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de curé;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat s aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
Tn oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite s a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare explra n aceasta perioada
contractuald, au obligatia si-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sa nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULU! noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
in acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau auterizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) 53 asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul fsi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestul cont nu implicd costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominatizati in oferta (dacd este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sd conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24) S& nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd cd titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2, ACHIZITORUL se abliga:
(1) S& pund la dispozitia perscanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) S3 informeze perscanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX, VERIFICARI
Art.9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare,
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Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITAT! $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
clrora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul  biletuiui prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 §i alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriala de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinté in
statiune la altd datd de intrare decét cea precizata n formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa péna la data de iesire initiald a biletului $i va intocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10,2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederite din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

{(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numarut biletelor prezentate dep&seste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fata de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectindu-se Incadrarea in numéarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria nscrisd pe bilet §i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.{2), daca serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractata cu CNPP. n caz contrar serviciile nu se deconteaza,

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depdsirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazad pentru acesta raspunderea §i implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiitor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de citre acesta a unei penalitéti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa §i conduce la rezilierea contractulu
si la pierderea garantiei de buna executie.

X1, RECLAMATH

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii $i masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurrii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a
contractului si in pericada convenitd, cuantumul acestefa este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 4.435,20 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritdfii contractante, fn contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|, Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate n serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua §i respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear {cu incadrarea n valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cht si la solicitarea autoritatii contractante,

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autorititii contractante acordul de redistribuire §i va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pina la nivelul capacitdtii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial),
aditional la contractul subsecvent initial, astfel;




(1) Suplimentarea poate fi realizata atét la solicitarea operatorului ecenomic cdt si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cét $i modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor,

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3} In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

I, Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitda diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultitilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitagi de cazare,

Tn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea tocurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard depdsirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitatilor de cazare.

{2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2} numai dupa
verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

{(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi sa inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate $i in valoarea contractului subsecvent,

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante,

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris

autoritatii contractante acordul de redistribuire 5i va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor. o PR




(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitatd a contractului.

Art. 14,3, - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:
a) prin expirarea termenului si realizarea obfectivului contractului;
b} prin acordul de vointa al pértilor,
) prm lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;
d) prm denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;
e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiitor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupA notificarea acestela. Rezillerea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract §i
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu condma notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operdnd, la terminarea seriei urmétoare seriei in care s-a facut notificarea
51 cu p1erderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inldturd raspunderea
partii care In mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de forté majord, exonereaza de
raspundere partea contractantd care o invocd. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUL CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de ?ndeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata per1oada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invocd forta majora trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitief respectwulm caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz §i sa transm1ta
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Dacd nu procedeazd la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii §i
Tncetarij situatiei de for’;é majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
partl prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurdrile care obliga la suspendarea executérii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o pericada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5} Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XV, SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prm

tratative directe, orice neintelegere sau disputé care se poate ivi intre e in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.




(2) Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si
rezolve in mod amiabil o divergent contractuatd, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de cétre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legi,

XVIi. CLAUZE SPECIALE

Art.18.{1) Comunicirile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambetlor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificiri (diminuari si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestafiilor se va rezolva pani la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat ast3zi /\#-JO- Q,OH in doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte, .

ACHIZITOR, &0 PRESTATOR,
PRESEDINTE, / , \ ___DIRECTOR,
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la Acordul cadru de servicii nr.140 / 29,05.2019
LOT 21 - OLANESTI

I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALK DE PENSH PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZZ25A680400570202X st RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnut loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S5,C.TOUR ALICE S.R.L. cu sediul in Olanesti, str. Trandafirilor nr.10, jud. Valcea, nr.telefon
0250/775482, fax 0250/775478, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 13875580, cod IBAN cont
curent RO23TREZ6715069XXX006884 deschis la Trezoreria Rm. Vélcea, reprezentatd prin dl.ZAMFIR
VASILE in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

II. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald $i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d} servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unef carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, i enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor unefa din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lil. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Oblectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor previzute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartindnd
-, PRESTATORULUI;
?3(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
“ratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s3 aiba inscrise toate elementele cerute de formular
statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data fnceperii si terminarii sejurului,
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeri¢ personal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.{1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 94.703,04 lei.

V., DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd n vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) : Documentatia de atribuire inclusiv Caietui de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractuiui;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;
e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta pardseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria....;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru setia
h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr...... pentru seria......... a biletelor de tratament
(servicii prestate partiat).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP nsotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile 5i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decét acela de a-§i indeplini obligatiile contractuale,

(2) Dezvdluirea oricarei informatii fati de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca: '

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea si fi fost primitd de la cealaltd
parte contractantd sau .

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd Tn mod legal si dezvaluie informatia.

V. OBLIGATIILE -PI\RTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obligd:

(1) 5@ execute serviciite de tratament balnear, cazare §i mas3, in conformitate cu datele din anexa
nr,1;

(2) 5& asigure cazarea corespunzitoare titularitor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizirii unitétilor de cazare, a
gradului de confort i a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sd se acorde prioritate cazrii beneficiarilor de bilete emise de CNPP_sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;
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(3) 5a asigure serviciile previzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificAnd elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificirile $i completdrile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazirii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completérile ulterioare;

(6) S& rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s&
stimuleze vanzarile in tot cursul anului; :

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa pérdseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3, Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cdreia, dacd titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

{10) Sd nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dac3, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora 51 sa transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sd U se asigure conditii de cazare, masd §i tratament
batnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12} S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dach modificarile au fost certificate de
emitent cu semnaturd si stampili;

(13) 53 ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incintd;

{15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticut
medicului din statiune sau apartinind bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta clidirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incit beneficiarii si astepte un timp rezonabil (ct mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
?ncheierﬁii prezentului contract;

{17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament bainear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice formd de a Impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evatudrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, plerderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
b) S& pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele $i documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP $i in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicil
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatit de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata durulérii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteazd serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de curg;
nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor:
- iseridicd certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a meset;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curs,
prestatorul este obligat sa aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
{tref) zile calendaristice, Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazi
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptuluf achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unititi al ciror certificat de clasificare expirad in aceastd perioadd
contractuald, au obligatia si-| actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul §i retine garantia de bund executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curi sau autorizatia provizorie,
eliberatd de citre Ministerul Sanatatii,
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V,
in camera.
(20) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21} Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” 51 va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP,
Crearea acestui cont nu implicé costuri din partea utilizatorului.
{23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) faré acceptul autoritatii contractante, iar eventuala nlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare inittale,
(24) Sa nu presteze servicii de cazare si masa daca la controtul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd cd titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazs in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
{1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptitite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederite din propunerea tehnicé si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare.
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Art,9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU! identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor pléti numai servidiile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteazd serviciile prestate sunt;

-factura fiscalg;

-centralizatorul prezentérilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2}, pe suport de hirtie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicit plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmstoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificiri nevalidate de emitent; ' :
-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-NuU se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisi pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta data de intrare decat cea precizatd in formularul de bilet, dar fars a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pédna la data de iesire initiald a biletului s va intocmi anexa justificativd la facturd
pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5),

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile st completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritorial3 i5i are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupi caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numirul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioari se va face provizoriu pand la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titutarului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul:

{3) In cazurile prevazute la alin.(2), daci serviciile se asigura in spatii de categorie inferioar3, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestef categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort si fie contractata cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteaza,

Xl RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuats cu depasirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptatit s& solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu fintarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta rispunderea si implicit plata de
penalitati;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULU| conform prezentului contract, atrage plata
de cdtre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligafiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 in cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare i masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris cétre prestator, formulat# in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIll, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art, 13.1. Garantia de bund executie se constituie de c8tre prestator, in termen de 5 zle de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativd a
contractului si in pericada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 947,03 lei. Modalitate de constituire -Garantia de bund executie se constituie prin
virament bancar in favearea autoritdtii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereazé in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate,

XIV, MODIFICAREA, SUSPENDAREA, iINCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de voint3 al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritétii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din serile
vittoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, se va realiza prin act
_.aditional la contractul subsecvent initial, astfel:



(1) Suplimentarea poate fi realizatd atét la solicitarea operatorului economic cit si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilar.

(2} Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1} numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3} In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

lIl. n situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, fnainte de incheierea pericadei de

contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionat.
Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determin imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi [ot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unititi de cazare,

fn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fari dep3sirea valorii acordului
cadru/contractului initial si §indnd cont de capacitétile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatif
contractante atdt acerdul de redistribuire cat $i modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin, (2} numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fir3 act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare n seriile care urmeaza s& inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractutui subsecvent,

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autorititii contractante.

(Z)Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.




(3)Autoritatea contractantad dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractutui {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,
Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunici in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti.

Art, 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULULI, rezilierea operénd, la terminarea seriei urmitoare seriei n care s-a facut notificarea
§i cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inldturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite,

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majord, exonereazi de
raspundere partea contractantd care o invoci. Cazurile de forta majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmiténdu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XY. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1} Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd pericada In care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forfa majora trebuie si anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majora i, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3} Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de for{d majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

{4) In cazul cand imprejurérile care obligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majord trebuie sa fie constatatd de o autoritate competents.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului,




(2) Dacd, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve Tn mod amiabil o divergentad contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solufioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face n scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr,
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu excepfia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost Intocmit si semnat astazi [8.10. 2019 3n dous exemplare originale, cate
unut pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
ADMINISTRATOR,

PRESEDINTE,
ZAMFIR VASILE

loan-Petru CAPRA

SECRETAR GENERAL,
Tomitd MURGOC]
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la Acordul cadru de servicii nr.98 / 29.05.2019
LOT 36 - VATRA DORNEI
. PARTI CONTRACTANTE

Intre
CASA NA‘!’IONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

R074TRE225A680400570202X si R011TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. COMPANIA PC UNIC S.A. cu sediul in Bd. Poitiers nr.2, lasi, jud. lasi, nr.telefon0232/275170, fax
'0232/233404, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 15302619 cod [BAN cont curent
R047TREZ4065069XXX005422 deschis la Trezoreria lasi, reprezentatd prin dl. CARUCERU PETRIA
in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

II. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud pérti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor siun prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor $i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupé semnarea prezentului Contract si care lmpledlca executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou ehumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntTatwa Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

ll, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULU! si cu
anexele prezentulm contract;

(2) Tn functie de solicitari, de numarul de locuri §i de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2,(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartmand
PRESTATORULUI; ) N
(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip:hbilet dg\
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele Gerute de: formulam

(stafiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si tek anarn




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantut PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 358,560,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art,5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12,2019,

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietut de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta paraseste

statiunea fnainte de terminarea sejurului;
f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria...... :

g) Anexa 4,2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament bainear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr.... pentru seria......... a biletelor de tratament
{servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anex3,

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fira acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unef terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare

a contractului, n alt scop decat acela de a-§i indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricdrei informatii fati de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea findeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rispunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta par{ii contractante inainte ca ea si fi fost primitd de la cealalts
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractantd a fost obligatd in mod legal s3 dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art,8.1. PRESTATORUL se oblig:

(1) 54 execute serviciile de tratament balnear, cazare si mas3, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, s se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;
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(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formutarul biletului
de catre emitent;

{4) S& respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv In sensut asigurdrii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt nsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
au in plasament famitial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile s1 completérile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8} Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) in situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& pardseasca statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s& afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, daca titularul biletului de tratament pardseste statiunea jnainte de
terminarea sejurului, Tn vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data nscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevdzute In prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11} S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12} Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
nscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

{13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

{14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare ta baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incintd;

{(18) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile ¢i minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament n conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
mediculut din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
altd locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel inc&t beneficiarii sd astepte un timp rezonabil (cAt mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa puna la dispozifia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii r}e\fgﬁﬁi“tﬁé’?“e%lg
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identitatea persoanelor pentru care se presteazd servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control apar{indnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitétii de
titular al biletului de tratament;
d) Dacd pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile $n care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imabilelor in
care se presteaza serviciile;
- numai are accces la factorii naturali de curg;
- hu mai dispune de personalul si dotdrile necesare pentru asigurarea prestirii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curé,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
{trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiet constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despégubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al cror certificat de clasificare expirs in aceasta perioads
contractuald, au obligatia si-l actualizeze astfel incét valabilitatea acestuia s& nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de bund executie a contractului;
In acelagi mod se va proceda §i pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizerie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii,
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, si nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V,
n camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele i 4 stele, si nu perceapé tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22} Prestatorul i5i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati Tn ofertd (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
{24) Sa nu presteze servicii de cazare si mas daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaz in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pani la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa pund la dispozitia persoanelor indreptitite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract; :
(2) S& informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) S& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea tor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Not# de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor s&i
fmputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITAT! SI CONDITII DE PLATA

Art,10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentérilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa ]ustlﬂcatwa la factura pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), dacd este cazul;

(2) Decontarea biletulm de tratament balnear nu se efectueazé in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificéri nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titutare de bilet;

-nu se respecta preveden le art.8.1, alin.2 51 alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificat’ de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in s1tuat1a in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd datd de intrare decit cea precizatd in formularul de bilet, dar fir3 a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisi pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiald a biletului si va fntocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii par’uale (conform modelului din anexa nr. 5),

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrérii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
22772015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ultericare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va decenta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriald isi are sediul sau la care este
tuat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numérul locurilor contractate
pe seria respectwa PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare nscrisd pe bilet, acestia avind prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorulm respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spa’;n de categorie inferioard se va face provizoriu pand la eliberarea spatnlor din
categorla nscrisd pe bilet si numa1 cu acordul scris al titularutui de bilet, acord care va fi trimis
fmpreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fatd de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu condltla ca
respectiva categorie de confort si fie contractata cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteaz3.

X1, RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, in cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depagﬂrea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este mdreptapt sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta rdspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valecarea contractului;

{3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa 5i conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de bund executie.

XIl, RECLAMATII

Art.12 n cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masé, este nemultumit
de serviciile primite §i intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar i explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizirii si masurile luate,

Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativd a
contractului $i in pericada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 3,585,60 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritdtii contractante, fn contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art,13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizénd totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointd al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu fncadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2} In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire §i va preciza modul/num&rul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitétilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Il Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu Tncadrarea n valoarea si numirul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel; : ;




(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordut de suplimentare cit si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pani la nivelul
capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numdrului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de jncheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determini imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear:

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite n aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si soliciti
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unititile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fara depdsirea valorii acordului
cadru/contractului iniial si tindnd cont de capacitdtile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atdt acordul de redistribuire cat si modul si numérul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionati la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdfilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fars act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru seri
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa Snceapi), cu incadrarea in numérul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritafii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor, A
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{3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri péna la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitat a contractului.

Art. 14,3, - Prezentul contract poate inceta in urmétoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b} prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art, 14,4, - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabila uneia din parti, dup& notificarea acesteia. Rezilierea se comunic in scris.

Art. 14.5, - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14,6. n situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract 5i
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii preatabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operénd, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a ficut notificarea
$i cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inliturd raspunderea
partti care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obtligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14,7, Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de fortd majori, exonereazi de
raspundere partea contractantd care o invoci. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derul&rii contractului,
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada n care aceasta actioneazi.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sd anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmit
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dati;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetdrii situatiei de fortd majord, partea care o invocd va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurérile care obligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o pericada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5} Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competent3.

XVII, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil3, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului, W




(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s3 se solutioneze
de catre instantele judecateresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIil. CLAUZE SPECIALE

Art.18.{1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor; -

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3} Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentéri, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
adifional.

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la
PRESTATOR,

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost Tntocmit si semnat astazi .40, ‘l()io‘\ in doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

ROTTT -
PRESEDINTE, K '
loan-Petru CAPRARI

ADMINISTRATOR,
CARUC PETRIA
z
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nr. 275800
la Acordul cadru de servicii nr.154 7/ 11.06,2019
LCT 18 - MONEASA

I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NAT!ONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latini, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574003, conturi trezoferie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

5i

5.C. REGINA NOPTII S.R.L. cu sediul in Moneasa, strada Schmelt nr. 124, jud. Arad, nr.telefon
0731376587, fax 0257/313213, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 13981220, cod IBAN cont
curent RO35TREZ0285069XXX000362 deschis la Trezoreria Sebis, reprezentatd prin dl. CRET NICOARA
n functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITH

Art.2. Tn prezentul contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel;

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud pérti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d}) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e} forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract §i care impiedici executarea acestuia, este considerat
ca forta majord, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortad majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

[, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare 5i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17, prin Casele teritoriale de pensif, in conformitate cu oferta’ PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitiri, de numirul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asiguririlor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3,2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
st masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind
PRESTATORULUI; PR e
(2} Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul fip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s aiba inscrise toate elementele cerutefde formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termindHi sejurului,
.
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULU!.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1} Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 131.352,060 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art,5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semndrii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

VL. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caletul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e} Anexa 3 - Adeverint3 eliberati de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta pardseste

statiunea nainte de terminarea sejurului;

f} Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa § - Anexd justificativi la factura nr...... pentru seria........ a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanti ny are dreptul, faré acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acetor
persoane implicate in indeplinirea contractului:
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractanti va fi exonerati de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca;

a) informatia era cunoscutd partii contractante jnainte ca ea s& fi fost primita de la cealaltd
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractantd a fost obligat in mod legal s3 dezviluie informatia,

VIil. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obligi:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si mas&, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa& asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr,2 $i nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazirii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fatd de alte categorii de beneficiari; T




{3) 53 asigure serviciile previzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise Tn biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) 53 respecte Normele cu privire la accesul, evidenta §i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicat, cu modificirile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazirii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de p&rinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(3) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hot&rarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

{6) Sa rezolve, Tn cursut aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8} S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

{9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sd pardseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s& afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit carefa, dacd titularul biletului de tratament pardseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10} 53 nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, (inclusiv dac, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora $i sa transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi dati. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sd |i se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele previzute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
{(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampil;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incint3;

{15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile $i minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament n conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicutui din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se
efectueaza n baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
alté locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil {cat maij
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16} Sd respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

{17) &) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a Impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
b} Sa puna ta dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii refetitoare:|a




identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de curé;
- numai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;

i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire

a mesei;

i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -

~ balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur,

prestatorul este obligat s& aduc la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
Tn oricare dintre situatiile mentionate la tit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al ciror certificat de clasificare expira in aceasta perioadd
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incit valabilitatea acestuia s3 nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACAIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de bund executie a contractului;
In acelagi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogent de cura sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul S&n&tatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapé tarif suplimentar pentru T.V.
n camera,
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V,, frigider in camerd si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihni/tratament balnear” i va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derulérii contractului, contractantul nu are dreptul de a fnlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (dacd este cazul) faré acceptul autoritdtii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) 5a nu presteze servicii de cazare si mas daci la controlul medical efectuat 1a sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezints afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv,
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptdtite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa& informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

IX. VERIFICARI

Art.9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU! identitatea reprezentantilor sii
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate $i acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza servicille prestate sunt:

-factura fiscal;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2}, pe suport de hértie;

-exemplarut 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se soliciti plata;

-anexa justificativa la factura pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmitoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art,8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisad pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezint in
stafiune la alta data de intrare decdt cea precizatd in formularul de bilet, dar f&ra a depisi 3 zile de
la data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare $i masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd
pentru prestarea de servicii partiale {(conform modelului din anexa nr.5).

Art,10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.{1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr,
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidentad , dupi caz.

Art,10.4.(1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari aj
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numirul total de bilete contractate pentru anul 2019;

{2) Cazarea in spatii de categorie inferioari se va face provizoriu pand la eliberarea spatiilor din
categoria fnscrisa pe bilet si numai cu acerdul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigurd in spatii de categorie infericard, fatad de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractati cu CNPP, Tn caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI, RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITAT!

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuata cu depasirea termenutui
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptétit sd solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta rispunderea si implicit plata de
penalitati; ‘

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULU! conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intérziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULU! asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
s la pierderea garantiei de buna executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 In cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemulfumit
de serviciile primite §i intocmeste o sesizare 1n scris citre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetuluf de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate,

XIIl, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buni executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de (a
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativi a
contractului §i in perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 1.313,52 lel. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar n favoarea autorititii contractante, in contul ROT0TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asiguriri, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaz in termen de 14 zile de la Incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciutlui creat, dacd prestatorutl nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizind totodats obligatiile care nu au fost respectate.

XIY. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al pértilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta (ocurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordui cadru initial), astfel;

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau maf multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat3 atat la solicitarea operatorului economic
cat §i la solicitarea autoritatii contractante,

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire sl va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

ll. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza.prin;act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel; i




(1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului econemic ct si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata ta alin. (1) numai dupa
verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. Tn situatia jn care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea bitetelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective i justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractut/acardut
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiagi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situagia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiast unitati de cazare.

Tn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot i solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fird depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorut economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de lecuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractanti dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unititilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pdnad la nivelul capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii antericare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite

pentru serile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cdt si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdtii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri carg va fi

o

redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciitor.




(3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locurt pana ta nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitat a contractului.

Art, 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urméatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de veointd al partilor;

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere,

Art. 14.4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezillerea totala sau partiala a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti.

Art. 14,6, In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inldtura raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite,

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzid de fortd majord, exonereazi de
raspundere partea contractantd care o invoca. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligagiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sd anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de ta data
aparitiei respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sd transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3} Daca nu procedeazd la anuntarea in termenele prevazute la alin. {(2), respectiv a inceperii si
fncetarii situatiei de forté majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provecate celeilalte
par'ﬂ prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datorité
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta,

XVII, SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatum cu
indeplinirea contractului, ‘ e




(2) Dacd, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve Tn mod amiabil o divergent& contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIll. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentdri, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare (a numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional. :

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pénd la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la

PRESTATOR.
{6) Limba care guverneaza contractul este [imba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi M'[ﬂ 1081 in dous exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR,
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la Acordul cadru de servicii nr.108 / 29.05.2019
LOT 7 - CACIULATA

I. PARTI CONTRACTANTE

ntre
CASA NATIONALE DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si ROT1TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

SC CALIMANEST! CACIULATA S.A, cu sediul in Calimanesti, str. Calea lui Traian nr.794, jud. Valcea,
nr.telefon 0250/750280 fax 0250/751138,numar de inmatriculare J38/344/1991, cod de inregistrare in
scopuri de TVA CiF RO 3237150, cod IBAN cont curent RO97TREZ6715069XXX004388 deschis la
Trezoreria Rm.Vélcea, reprezentata prin dl MITROI DANIEL in functia de DIRECTOR GENERAL, in
calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
[l. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor siun prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupd semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majord, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: rézboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri i de limita sumelor prevéazute in bugetul asigurrilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bitet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip ”bilet de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarijsejifrului,




datele de identificare ale titularului, inclusly codul numeric personal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

V. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULU!

Art. 4.(1} Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2} Valoarea prezentului contract este de 4.815.720,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1} Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

YIl. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6, Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiarg;

c} Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

€) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste

statiunea fnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria.....;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr...... pentru seria...... a biletelor de tratament

(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anex.

VIl, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeiialte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in Indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile 5i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii faté de persoanele implicate n indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea Indeplinirit
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exonerati de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a} informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea s fi fost primiti de la cealaltd
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluita dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal s& dezviluie informatia.

VIll. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr,1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitdtile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort §i a datelor de intrare fnscrise pe bilet, far pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazirii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;
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(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;
{4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, in
integratitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazirii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacd acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familjal;
(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotirarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ultericare;
(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;
(7) S& pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;
(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;
(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sandtate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& pdraseasca statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s& afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cdrefa, daca titularul biletului de tratament pariseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote pérti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULU! eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;
In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisé pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;
{10) S& nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute In prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);
(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s3 transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis defa aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, mas3 si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevdzute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificir ale
inscrisurilor, Pot fi acceptate aceste documente numai daci medificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura §i stampild;
(13} Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) $i grup sanitar propriu;
{(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incinta;
(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe =z, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse, Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflati in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
altd locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incit beneficiarii sa astepte un timp rezonabil *(cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel.
(16) 5a respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;
{17) a) in vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.
Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaluarii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
b) Sa pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu,.privirg la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum §i informatii r§f’e?ifoare la ™
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
) La cererea organelor de control aparfindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calititii de
titutar al biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- numai are accces la factorii naturali de curg;
- nu mai dispune de personalul si dotérile necesare pentru asigurarea prestarii servidiilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur3,
prestatorul este obligat s& aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea 51tuatnlor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expira in aceasta perioada
contractuala, au obligatia sé-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia s& nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul S&anatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categorla de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele §i 4 stele, s& nu perceapi tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera §i aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul si va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorutui,
(23} Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
{(24) Sa nu presteze servicii de cazare i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in sta'aune
se constatd ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pan la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa pund la dispozitia persoanelor indreptdtite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptut de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, 1nchemdu -$e cu aceasta ocazie ¢ Nota de constatare,




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate fn conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantitor sii
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscal3;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa justificativd la factura pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmétoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta data de intrare decét cea precizatd in formularul de bilet, dar fira a depési 3 zile de
la data de intrare inscrisi pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initjala a biletului si va intocmi anexa justificativi la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acestefa,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, n termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistririi acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectind, obligatoriu, prevederile din Legea nr,
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificdrile si completirile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament:

{4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.{1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectindu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019:

{2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
Tmpreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigura in spatii de categorie inferioar, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuaté cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptdtit s& solicite ACHIZITORULUI penalitdti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totali a
contractului, -




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazid pentru acesta raspunderea i implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de citre acesta a unei penalititi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract §i a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa §i conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemulfumit
de serviciile primite si fntocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorut are obligatia de a transmite catre CNPP continutut sesizarii si masurile luate.

XIll, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bun executie se constituie de cétre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurrii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativd a
contractului si in perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 48,157,20 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autorititii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legil.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bun execuie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu Tsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentit asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate,

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, TNCETAREA CONTRACTULU!

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointd al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

I, Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate n serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua §i respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cit si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritiitii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitailor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unititilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pani la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locuriior la tratament balnear din.seriile
viitoare {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va rfgaﬁza‘-'bf*ifn act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel: 4 P :
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(1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numérul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd {a alin. (1) numai dupa
verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort n parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de ncheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare sl masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificdri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitéti de cazare,

in situatia in care prestatorii de servicit detin mai multe unitéti de cazare intr-un lot si solicits
redistribuirea locurilor atribuite $i nevalorificate intre unitdtile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitétile unitatilor de cazare.,

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris autoritatii
contractante atét acordul de redistribuire cat st modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadel (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin, (2) numai dupd
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fird act aditional

La solicitarea n scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapd), cu incadrarea in numéarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalerificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorutui economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita, In scris
autoritatii contractante acordut de redistribuire si va preciza modul/numarul de loc;gt?f'.vda‘re{“\'fa_lfi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/serlilor) de prestare a serviciilor, // . '




(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatut de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitétii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitats a contractului.

Art. 14.3, - Prezentul contract poate inceta in urmatearele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointd al partilor;

¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunic in scris.

Art, 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente Tntre parti.

Art, 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
§i cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu nldtura raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite,

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de fortd majord, exonereazi de
raspundere partea contractantd care o invocd. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zite.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului,
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2} Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitief respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la fncetarea acestui caz si sa transmit
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de fortd majora, partea care o invocd va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

{(4) In cazul cand fmprejurérile care obliga la suspendarea executarii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perfoadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competent3.

XVIl, SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatur cu
indeplinirea contractului, SR




(2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul i prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de céatre instantele judecatoresti ale municipiutui Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional. ’

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

{(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi 76 .40. 249, in dous exemplare originale, céte
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR_,/QZ PRESTATOR,
PRE$EDIN DIRECTOR GENERAL,
Paniel MITROI

E‘,Qr
ﬁw 149, La, \
[ PEARAN
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Contract subsecve t de 577? /O aZO /3

nr. 2/ ..650w
la Acordul cadru de servicii nr.120 / 29.05.2019

LOT 14 - GOVORA
I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NA'I,'IONALA DE PENSIl PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avéand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. BAILE GOVORA S.A. cu sediul in Govora, str. T. Vladimirescu nr.119, jud. Valcea, nr.telefon
0250/770531, fax 0250/770770, cod de inregistrare in scopuri de TYA CIF RO 1482277, cod IBAN cont
curent RO34TREZ6715069XXX005910 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentatd prin dna NITESCU
VIOLETA, in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

II. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, Tn calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c)} valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de cétre achizitor, In baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract §i care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majord, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat for{a majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, farda a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

I, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de céatre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitdri, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza cédruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titufar, la data sosirii in unitatea de cazare 'nénd
PRESTATORULUI,
(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip. ”bllet de

tratament balnear/odihnad” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cé‘Fute de formulan'
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termlnarn se]urulm“;




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampilda emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantut PRESTATORULUL

IV. TARIFE - YALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 699.400,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUA

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

V|. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e} Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta péraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria.....;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexad justificativd la factura nr....... pentru seria....... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial}.

i) Tmputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VI, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte pargi:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract dacé:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealalta
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIII. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) 53 execute serviciile de tratament balnear, cazare 5i masd, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, jar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;




(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificAnd elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4} Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dac@ acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care §i
au in plasament familial;
(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hot3rdrii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;
(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete,
referitcare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa punad la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s3
stimuleze vanzarile in tot cursul anutui;

(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii spemﬁce, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& pariseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit c@refa, dacd titularul biletului de tratament pardseste statiunea finainte de
terminarea sejurutui, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;
Tn mod similar se va proceda si In cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat n
statiune, la data inscrisé pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;
{10} S& nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacé, din diverse motive, acestia au
fost cazati la ¢ unitate de cazare cu grad superior de confort);
(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executdrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s3 transmitd actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditif de cazare, masa §i tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
{12} S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ate
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificarile au fost certificate de
emitent cu semnaturd si stampila;
(13) 5& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;
(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incint3;
(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile $i minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament n conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
altd locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la tocul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil (cit mai
scurt) pana la revenirea in hotel.
(16) 5a respecte toate cenditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentutui contract;
(17} a) in vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare 51
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemuluj unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si contral.
Orice forma de a Tmpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor §i pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achmtoru[w de a solicita daune/despagublrl
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate-€u priv
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si mforma‘;nf’,{refentoare la“"-,
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de controt apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titutar al biletului de tratament;
d) Dacd pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
-1 se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatfia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat s& aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea s1tua1;11lor mentionate Tn acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
in oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptulw achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
(18) Societdtile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expira in aceasta perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sa nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
in acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
{19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera,
{20) Pentru-unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditicnat,
{21) Sa asigure accesul perscanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul Tsi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online §i va transmite facturi electronice catre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantut nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie s& conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) 53 nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consuttului inclusiv.
Art,8,2, ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) S& informeze persocanecle cdrora le emite hiletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, In conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) 5a achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

[X. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare,




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica Tn scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
fmputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI $1 CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciite real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cérora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscal;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativd la facturd pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, lnc[usw cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in 51tuat1a in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta data de intrare decét cea prec1zata n formularul de bilet, dar fara a depsi 3 zile de
la data de intrare fnscrisi pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare $i masa pana la data de fesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfargitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.{1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respecténd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
22772015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificdri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

{4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULULI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectwa PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorulm respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

{2) Cazarea in spa’;n de categorie infericard se va face provizoriu pana la eliberarea spa;nlor din
categorla nscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cU decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin. (2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu condma ca
respectiva categorie de confort si fie contractati cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuata cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptéatit si solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.




Art.11.2,(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de Intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obhga’;nlor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 In cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulatd in mod clar si explicit,
cu privire la deficienfele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesiz&rii si masurile luate.

XIll, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 6.994,00 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar n favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditionat la prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cét i la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarut de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupd verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

ll. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea fn valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va reahzz;gi prm act
aditional la contractul subsecvent 1n1t1al astfel: i




(1) Suplimentarea poate fi realizatd att la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare ct si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatitor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

lll. in situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numdrului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata. _

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestérii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar In cadrul aceleiasi unitati de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) n vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritaii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numéarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

{(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatut
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri panad la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fira act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

{(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite

pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
3. fi

autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locuri.-caf
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor. e
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(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitafilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14,2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durat3 limitat3 a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale)} in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificrii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a ficut notificarea
§i cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat fincetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art, 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majori, exonereazi de
raspundere partea contractantd care o invoci. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada derularii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza pdrtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora §i, de asemenea, de la incetarea acestui caz si s& transmit
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeazd la anuntarea in termenele previzute la alin, (2), respectiv a inceperii si
Tncetarii situatiei de fortd majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celgilalte
pér‘;j prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obligd la suspendarea executarii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil3, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.




(2} Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve Tn mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conferm legii.

XVIII. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicérile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional,

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la .
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost Tntocmit si semnat astazi 18 0. 20 ‘a| n doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.
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Contract subsecvent de
nr. 2/ pﬂg 7 /V /06&3/9

-----------------

la Acordul cadru de servicii nr.140 / 29.05.2019
LOT 21 - OLANESTI

I. PARTI CONTRACTANTE

fntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latini, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TRE225A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, n calitate de Achizitor,

o

S.C. 0L§«NE$TI RIVIERA S.A. cu sediul in Baile Olénegti, str. Bailor nr. 10, jud. Valcea, nr.telefon
0250/775047, fax 0250/775405, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 14335928, cod IBAN cont
curent R086TREZ6715069XXXOO4392 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentatd prin dna UTA
LILIANA IOANA in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITII

Art.2. n prezentul contract, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b} achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald s corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat for{a majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zle.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de cadtre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2} In functie de solicitari, de numarul de locuri $i de limita sumelor preyazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare. apar}'lnand
PRESTATORULUI; ot

(2) Pentru a fi conSIderat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formuiarul tip "bilet de..
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formul
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termmarn seJuruluu /




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnétura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantu! PRESTATORULUI.

IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULU!

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2) Valoarea prezentului contract este de 1.056.000,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilita péna la 31,12.2019.

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

a)

b} Oferta tehnica si financiari;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractutui;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cAnd acesta paraseste
statfunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria...... ;

g} Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h}) Anexa 5 - Anexad justificativa la factura nr........ pentru seria........ a biletelor de tratament
{servicii prestate partial}.

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULU!

Art.7.1. (1} O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini ohligatiile contractuale.

{2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art,7.2, O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea si fi fost primitd de la cealalty
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluita dupé ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masé, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazirii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;




(3) 84 asigure serviciile prevdzute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu meodificirile si completérile ulterivare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacd acestia sunt insotiti de parinti, perscane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5} Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitatiy corespunzator prevederilor Hotardrii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ultericare;

(6) 5a rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de hilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

{7} Sa punad la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si
stimuleze vanzarile in tot cursul anului; ‘

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseasca statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens,
conform modetului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cdreia, dacd titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3

Tn mod similar se va proceda s5i in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, (a data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi dati. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masi si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabilda a CNPP;
(12) Sa nu presteze servicil pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificin ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampild;

{13) Sé& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zle si minimum 3 proceduri pe z, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asiguri cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportutui de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pand la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

{17) a} In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va arganiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantief constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele st documentele solicitate.cu-jirivire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatij-""rféférito;i\re \l:)q




identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

c) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, pr;n
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;

d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- numai are accces la factorii naturali de cura;
nu mai dispune de personalul i dotarile necesare pentru asigurarea prestirii serviciilor;
- iseridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
‘ - -balnear pentruvalorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
{trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
Tn oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptulm achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
{18) Societatile comerc1ale care au unitati al cdror certificat de clasificare explra in aceasta perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia s3 nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rez1l1a unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
Tn acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curi sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
{19) Pentru unitatile clasificate la categorla de 2 stele, sa nu perceapé tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, si nu perceapd tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer condrg]onat
(21) Sa aSIgure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevedenlor legale;
(22) Prestatorul 151 va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile apticatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a fnlocus subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie s& conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) sa nu presteze servicii de cazare si masa daca (a controlul medical efectuat la sosirea in stat;1une
se constata cd titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pani ta data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor ?ndreptétite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi pr1m1te in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor nscrise in prezentut

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din decumentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.{1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cdrora se deconteazd serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentérilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hértie;

-exemplarul 1, in original, at formularelor de bilete pentru care se soliciti plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent; ‘ - |
-formularul  biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii,

{3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta data de intrare dect cea precizata in formularul de bilet, dar fard a depisi 3 zile de
la data de intrare nscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3,(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora ta sediul CNPP.

{2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2013 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completérile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3} ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriald 3si are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupi caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare Tnscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fata de celelalte categorii de beneficiar ai
prestatorului, respectandu-se fncadrarea in numérul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pani la eliberarea spatiilor din
categoria nscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP, In caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit s solicite ACHIZITORULUI penalitadti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totals a
contractului, :




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

{2) Neexecutarea n termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitafi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din vatoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valgarea contractutui;

{3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunete produse din culpa sa $i conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

XIl, RECLAMATII

Art.12 n cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite §i intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulati in mod clar si-explicit,
Cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea .pachetului de servicii,
prestatorut are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii i masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13,1, Garanfia de buna executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zle de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativi, calitativi a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 10.560,00 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, Tn contul ROTOTREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaza n termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bun executie, in limita
prejudiciutui creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

Xiv, MODIFICA\REA, SUSPENDAREA, TNCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointé al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

I. Modificarea prin redistribuirea tocurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament halnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfet:

(1} Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorutui economic
cét si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupé verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

ll. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear -din-seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se vatealiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel: S e T




(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suphmentat cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a ser\ncnlor

{2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al umtaplor respectwe
pentru fiecare categone de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pani la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

llI. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, Tnainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obfective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri difefite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare,

fn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale farad dep3sirea valorn acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

{2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autorlta;n
contractante atat acordul de redistribuire cét si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta poate aproba ‘solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

{(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul
de dasificare al umtaUlor respectwe pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecyent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza s& inceapi), cu incadrarea in numarut de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorulm economic
cét si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor ta tratament balnear, operatorul economic va solicita_in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de loCurl Eafe va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor. R e e




(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitati a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmétoarele conditii:

a}) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b} prin acordul de vointa al partilor;

c} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5, - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti.

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectucasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract i
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmé&toare seriei in care s-a ficut notificarea
si cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inldturd raspunderea
partfi care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite. :

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de fortd majord, exonereazi de
rdspundere partea contractanta care o invocd. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULU!
Art.15 Preful biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derul&rii contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza,

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majord si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si si transmiti
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a inceperii §i
incetdrii situatiei de fortd majord, partea care o invoci va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea n termen;

(4) In cazul cand imprejurérile care obligd la suspendarea executérii prezentului contract, datorith
fortei majore se prelungesc o pericadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competents.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul ver depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in lega ura cu
indeplinirea contractului. R




(2) Daca, dupa 15 zile de {a inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve Tn mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legti.

XVill, CLAUZE SPECIALE

Art,18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor; ‘

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau supliment&ri, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu excepfia eventualelor sume de recuperat de cdtre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost Tntocmit si semnat astazi 13- 10. 2002 4n dous exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, _ PRESTATOR,
PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
loan-Petru CAPRARIG- UTA LILIANA [OANA
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Contract subsecvent_de,servicii
nr. 2/ f / (g / O 020/ q

la Acordul cadru de servicii nr,123 / 29.05.2019
LOT 15 - HERCULANE

I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALE\ DE PENSII PUBLICE, cu sediul Tn Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C. RESTAURANT BACOLUX S.R.L. cu sediul in Calea Severinului nr,3, Craiova, jud. Dolj, nr.telefon
0251/487217, fax 0251/487218, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 6440531, cod IBAN cont
curent R062TRE22915069XXX002776 deschis la Trezoreria Munic. Craiova, reprezentata prin dL.
BAZAVAN MARIAN in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumnate prin contract;

d} servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortéd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zle.

li. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului fl constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentulm contract;

(2) in functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anu[ 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare
si masé este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului Tn unitatea de cazare, formularul tip ”bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formplar
{statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termm‘a‘nr‘i] se]urulm o
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila em1tent semnatura»\;;‘

titularului etc.), cu exceptia rubr1c1l0r ce trebuie completate de reprezentantut PRESTATORULU]




IvV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse In anexa nr.1 la prezentul contract;
{(2) Valoarea prezentului contract este de 1.666,224,00 lei,

Y, DURATA CONTRACTULU!

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilitad pdna la 31.12.2019.

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt;

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiarg;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cdnd acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexi justificativa la factura nr..... pentru seria..... a biletelor de tratament
(serwcu prestate partial).

1) fmputernicire utilizare portal CNPP insotiti de anexa.

VIl, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte pargi:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, Tn alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale,

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2, O parte contractantd va fi exoneratd de réspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIIl, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga: :

(1} S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, In conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) S& asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare nscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, s se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fatd de alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale céror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele nscrise in formularul blletulm
de cétre emitent; -

{4) S& respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structurl de pnmlre
turistice, aprcbate prm H.G. 23772001 repubhcata, cu modificarile §i completarlle ultérioare, in
mtegrahtate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament b%lnear




numai dacd acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitocare |a asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile In tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sandtate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoifi sd paraseascad statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta n acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informafia potrivit careia, daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea fnainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

in mod similar se va proceda i in cazul in care titularul biletutui de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator

{(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, {inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la ¢ unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de \a aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masd si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
{12} S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

{14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spaliile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incintd;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conferm
documentatiel de atribuire si a ofertel depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflaté in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel ncat beneficiarii sd astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16} 54 respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheferii prezentului contract;

(17} a) In vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari af sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nafionala de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a centractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor peniru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

c) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
n baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea doved1rn cahtat;n de
titular al biletului de tratament; ; .

d) Daca pe durata durutarii contractului, intervine una dintre situatiile in care:




- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor n
care se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de cura;
nu mai dispune de personalul si dotdrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d}, se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantief constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expird n aceastd perioadd
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incadt valabilitatea acestuia s3 nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul i retine garania de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda §i pentru autorizatia de functionare a bazel de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera,
(20} Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) 5a asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
{22) Prestatorul Tsi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicli de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
{23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati Tn oferta (daca este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conducd la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiate.
{24) Sa nu presteze servicii de cazare i masa dacé la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2, ACHIZITORUL se abliga:
{1) Sa pund la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datete din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modut de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din cafetul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.

Art,9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
Imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITAT! 1 CONDITII DE PLATA

Art.10.1.{1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de heneficiar; documentele in baza
carora se deconteazd serviciile prestate sunt: IR
-factura fiscala; Ty
-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de héartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata; 4




-anexa justificativd la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5}, dacd este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii;

-formularul biletului prezintd modificri nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-Nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd datd de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare §i masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativd la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr,
227/2015 privind Codul Fiscal, cu medificarile si completérile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

{3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cérora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturitor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de cétre ACRIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numirul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare fnscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fata de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria 1nscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
Tmpreund cu decontul;

(3) In cazurile prevAzute la alin.(2), daci serviciile se asigur n spatii de categorie inferioaré, fatd de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractatd cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI, RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de cdtre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta rdspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertel depuse,
atrage rdspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

ST A T
: FubiEAy

X RECLAMATI

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa, este nem@liumit




de serviciile primite 5 intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obtigatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIil. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bunad executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, Tn scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 16.662,24 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, Tn contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asiguréari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bunad executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate,

XIV, MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|, Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi reatizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modut/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantda dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea §i numarul de lecuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

{2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin, (1) numai dupa
verificarea capacitatiler de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii, -




. In situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelar, Tnainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate fn aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitéti de cazare, din acelasi ot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitti de cazare.

Tn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unititi de cazare intr-un lot §i solicitd
redistribuirea tocurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin inchelere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) n vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atét acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitagilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare a! unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situati exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate Tn cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea Tn scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapd), cu incadrarea in numarut de tocuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

{1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite

pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante,

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadet (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.

Siia
i

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta n urmatoarele conditii:
a} prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului; _ :
b} prin acordul de vointa al partilor; e 7




¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabila uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5, - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente Tntre parti.

Art. 14.6. In situatia fn care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata fndeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare serief in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlatura raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat fincetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7, Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de forfd majora, exonereaza de
raspundere partea contractantd care o invoca. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XY, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.

XV1. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2} Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealalta parte in termen de 24 ore de la data
aparitiet respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz §i sé transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeas! data;

(3) Dacd nu procedeazd la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
fncetarii situatiei de forta majora, partea care ¢ invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

{(4) In cazul cand imprejurarile care obligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XVII, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau n legatura cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XV, CLAUZE SPECIALE

Art.18.{1) Comunicarile dintre parti, indiferent de ferma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor; BT
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul.ambelor parti;
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(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditionat.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de cadtre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi ,% 10 MM in doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, ‘ PRESTATOR,
PRESEDINTE, ADMINISTRATOR, j"r

loan-Petru CAPRARI ”VTCWEN/‘;

MARIAN BAZAVAN Qo
-4

LD
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Contract subsecven /wch n

nr.2/. /9 G /0 @@

la Acordul cadru de servicii nr.136 / 29.05.2019

LOT 12 - FELIX

I. PARTI CONTRACTANTE

intre

CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26,64, fax  021/316.92.81, cod  fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Ach1z1tor

Si

S.C.CSDR SIND TURISM S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Prof. Gr. Cobalcescu nr. 7, ap. 4, sector 1,
nr.telefon 0757034471, fax 021/3143336, cod de inregistrare Tn scopuri de TVA CIF RO 25759740, cod
IBAN cont curent ROZ5TREZ7005069XXX007766 deschis la  Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentatd prin dna CONTES VIORICA, in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
li. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud pérti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictit aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majoré un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

I, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentulu; contract;

(2) Tn functie de solicitari, de numirul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3,2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUY;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba nscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitétii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal stamplla emltegt”SérhnatLQLra
titularului etc.), cu exceptia rubr1c1[or ce trebuie completate de reprezentantul PRESTAfT@R -




IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 1,508.220,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULU!

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semndrii contractului de ambele parti si are
durata stabititd pana la 31.12,2019,

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiard;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cdnd acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejuruiui;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativa la factura nr..... pentru seria....... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP fnsotitd de anexa.

VII. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decdt acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricérei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractutui se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2, O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante nainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia,

VIIl. GBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:
(1)} Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.t;
(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizarii unitdfilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensit, fatd de alte categorii de beneficiari,
(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletutui
de catre emitent;
(4) Sa respecte Normele cu privire la accesut, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicaté cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiy in sensul asigurarii cazarii copiilor poseseri de bilet de tratamenb b%lslmean,\
'O
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numai dac@ acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzétor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulteriocare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) 5a informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii spec1f1ce, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) n situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deoseb1te, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si pardseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverin{a in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sd afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacad titularul biletului de tratament pdrdseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, n vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

{10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la ¢ unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executdrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, maséd si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
nscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

(13) 5 ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) §i grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incintd;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare {a baza de tratament si retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii sd astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
1nche1ern prezentului contract;

(17) a) In vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare i control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
b) S& pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
jdentitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitdtii de
titular al biletului de tratament; -
d) Dacd pe durata durulrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
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- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
-« i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- iseridica Autorizatia de functionare a bazeij de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(tref) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit, d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expira in aceastd perioada
contractuald, au obligatia s&-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sd nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
Tn acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functlonare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
n camera.
{20) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) S& asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihné/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice cdtre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptut de a nlocui subcontractantit
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie s& conducd la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare §i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; Tn aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2} S8 informeze persoanele cdrora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaz4 a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3} Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare,

Art.9.2, Yerificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notlﬁca in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantitor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de héartie;
-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;
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-anexa justificativa la factura pentru prestarea de servicii partiale {conform modelutui din anexa
nr.5), daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decét cea precizata in formularul de bilet, dar fara a depési 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiald a biletului i va Tntocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5),

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATQR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
serief, Tn termen de maxim 30 zile calendaristice de ta data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completérile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

{4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de cétre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numérul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorutui, respectandu-se Tncadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pind la eliberarea spatiilor din
categoria 1inscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevézute la alin.(2), daca serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioard, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestel categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractati cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteazi.

Xl RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depésirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit sd solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,

Art.11.2.{1) Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de cétre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2} Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3] Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa §i conduce la rezitierea contractului
si la plerderea garantiei de bund executie.

Xil. RECLAMATHL
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de serviciile primite si intocmeste o sesizare Tn scris citre prestator, formulatd in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetutui de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zle de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativd a
contractului $i in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 15,082,20 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar n favoarea autoritdtii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la inchejerea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu 5i indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partitor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel;

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu Incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, astfel:

(1) Locurile 1a tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cét i la solicitarea autoritatii contractante,

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritdtii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupd verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort n parte, poate aproba
redistribuirea de locuri p&na la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriite
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numérul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1} Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cit si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3} In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzédtoare suplimentarii.
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. In situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de ‘incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata,

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate Tn aceasi unitate de cazare cu clasificdri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiagi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdi de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea tocurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitagilor de cazare.

(2} In vederea redistribuirii locuriler la tratament balnear n aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul econemic va solicita in scris autoritdtii
contractante atat acordul de redistribuire cat si medul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd (a alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

{(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, pecate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V, Situatii excepticnale;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletete de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii antericare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sd inceapa), cu incadrarea Tn numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.,

(T)Locurile la tratament balnear nevalerificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire §i va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei {serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri p&na la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitata a contractului.
Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;
b) prin acordul de vointa al partilor;




¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unuj preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere,

Art. 14.4, - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
n contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partialda a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti.

Art., 14.6. Tn situatia Tn care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasé sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriel urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de buna executie, Prevederile prezentului paragraf nu inldturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de fortd majord, exonereaza de
raspundere partea contractanta care o invocd. Cazurile de forfd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitindu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.

XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.{1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forfa majora trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de for{d majora si, de asemenea, de la Incetarea acestui caz si sa transmitd
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat;

(3) Dacd nu procedeazd la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de forta majora, partea care o invocd va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4} In cazul cand imprejurarile care obliga la suspendarea executarii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o pericada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1} Achizitorul si prestatorul vor depune toate eferturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legdtura cu
indeplinirea contractului.

(2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze
de cdtre instantele judecétoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lO r; P .
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(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

{5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se-va rezolya-pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la

PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit §t semnat astazi Hp. 10101 (l. n douad exempiare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR,

1 ADMINISTRAT ( G"’@’,
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la Acordul cadru de servicii nr.131 / 29.05.2019
LOT 35 - TUSNAD

l. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X i ROT1TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C DUNA TRADE IMP-EXP S.R.L. cu sediul in Bragadiru, str. Prelungirea Ghencea nr.45, bl.B8, ap.24,
jud.llfov, telefon 0748215161, 0745409047, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 14875987,
cod IBAN cont current  RO67TREZ4215069XXX007430 deschis la Trezoreria Operativa Ilfov,
reprezentata prin dna NEAGOE AURORA MARIOARA in functia de ADMINISTRATOR in calitate de
Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITH

Art.2. In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;

b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: rézboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ¢i enuntiativa. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zite.

. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) Tn functie de solicitéri, de numarul de locuri si de limita sumelor previzute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apar;mand
PRESTATORULUI; e

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip ”b]let\de
tratament balnear/odihnad” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate eLementele c:érute de formular




(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminérii sejurului,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

IV. TARIFE - YALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 153.294,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnérii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

YI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt;

) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;
) Oferta tehnica si financiard;
) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;
) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;
Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cAnd acesta pariseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;
f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;
g)

an oo

[12)

Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria

ey

h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr..... pentru seria......... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).
i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

Vil. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare

a contractului, Tn alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare n vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvéluirea de informatii
referitoare la contract dacé:

a) informatia era cunoscuta par{ii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezviluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:
(1) 5& execute serviciile de tratament balnear, cazare 5i masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

{2) S& asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament n unititile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort $i a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru pericadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;




(3) Sa asigure serviciile prevézute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularut biletului
de cétre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicati, cu modificirile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazirii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) Sa& presteze serviciile contractate la un nivel calitatiy corespunzator prevederilor Hot&rarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completdrile ulteriocare;

{6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentutui contract;

(7) Sa pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materjale publicitare care sa
stimuleze vanzarile n tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa pardseascid statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacd titularul biletului de tratament paraseste statiunea fnainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

fn mod similar se va proceda si n cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) Sa comunice ACHIZITORULU!I imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masi §i tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificdrile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampild;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de |a spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incintd;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zle si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cl3dirii unde se asigura cazarea $i/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuit3 a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea n hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire i a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

{17) a) In vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare i
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicrii
rezultatului evaluarii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.

b) 54 pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractutui, calitatea serviciilor precum si informatii/,,.rgféri%dé;re:,,‘la
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identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
n baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- humai are accces la factorii naturali de cur;
- Nnu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor:
- ise ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- iseridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea facterilor sanogeni de curi,
prestatorul este obligat s& aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice, Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazi
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d}, se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a soticita daune/despagubiri,
(18) Societatile comerciale care au unitéti al ciror certificat de clasificare expird in aceasté perioada
contractuala, au obligatia sa-l actualizeze astfel fncat valabilitatea acestuia sa nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de bund executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul San&tatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, si nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
{20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele i 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati n oferta (daca este cazul) far acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie s& conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) S& nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; n aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1} Sa punad la dispozitia persoanelor ndreptitite, prin casele teritoriale de pensti, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor 5i—~ —
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

IX. VERIFICARI
Art.9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare.




Art.9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI §| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.{1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscal3;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexef 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se soliciti plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmitoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificéri nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 §i alin.4 din prezentul contract;

-cdnd data prezentdrii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritorials de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia n care beneficiarul de bilet se prezint3 in
statiune la alta data de intrare decat cea precizatd in formularul de bilet, dar fari a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare §i masa pand la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.{1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITCR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistririi acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
22772015 privind Codul Fiscal, cu modificdrile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

{(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, n contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razé teritoriala isi are sediul sau la care este
luat Tn evidentd , dup caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numirul biletelor prezentate depaseste numarul tocurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare Tnscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectéandu-se ncadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

{2) Cazarea in spatfi de categorie inferioara se va face provizoriu pani la eliberarea spatiilor din
categoria Tnscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
fmpreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dack serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fatd de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractati cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptitit s& solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totali a
contractului,




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu fntarziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta rdspunderea §i implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatfilor PRESTATORULU! conform prezentulm contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obl1gat11l0r PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract §i a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
s la pierderea garantiei de buna executie.

XIl, RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumxt
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris cétre prestator, formulati in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP con’;inutul sesizarii §i masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art, 13.1. Garantia de bund executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativa a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 1.532,94 lei. Modalitate de constituire -Garantia de bunad executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritdfii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instr