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Contract s nt de cii
nr, 2/.00¥%. 37 / j /ﬂ “20[9
la Acordul cadru de servicii nr.123 7 29.05.2019

LOT 15 - HERCULANE
I. PARTI CONTRACTANTE

Intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str, Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscat 13574005, conturi trezorerie

RO74TRE225A680400570202X st RO11TREZZ5A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. SIND TOUR TRADING S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Eugen Lovinescu nr.36, et.4, sector 1,
nr.telefon/fax 021/3202097, 021/3202096, cod de mregustrare in scopuri de TVA CIF RO 26616528 cod
IBAN cont curent R024TRE27005069XXX007978 deschis la Trezoreria Mumc1p1ulu1 Bucure5t1
reprezentatd prin dna BRAGHESIU CLAUDIA in functia de DIRECTOR GENERAL in calitate de
Prestator,

a intervenit prezentul contract.
ll. DEFINITII

Art.2. in prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b} achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite n prezentut
contract;

c) valogrea contractului - valoarea platibila prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupd semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forfd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forti majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zf - zi calendaristica; an - 365 de zile.

[ll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului 7l constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare §i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentulm contract;

(2) Tn functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
st masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi conSIderat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularulﬂtlpf\j’m let de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele celyte?‘de fornsiular
{statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termman ruluh,
datele de identificare ate titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emjrentl '
titularului etc.}, cu exceptia rubncﬂor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATO,
‘i*ﬁ




IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art, 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 2.636.148,00 [ei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parii si are
durata stabilita pana la 31.12.2019,

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiard;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberata de PRESTATOR beneficiarului de bilet cdnd acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1, - Centratizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr... pentru seria........ a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VI, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.,7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acetor
persoane implicate in Tndeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

{2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art,7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pérti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal sd dezvaluie informatia.

VIIl, OBLIGATIILE PARTILOR

Art,8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masd, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unititile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitdtilor de cazare, a
gradului de confort i a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;

(3) 5a asigure serviciile prevézute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise n biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile §i completarile ylteriodre, in
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integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacé acestia sunt fnsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care ii
au in plasament familial;
(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hot&rérii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificérile si completarile ulterioare;
(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizérile posesorilor de bitete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;
{(7) Sa pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s3
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;
(8) 53 informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii spemﬂce despre alte servicii ce pot fi asigurate;
(9) in situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
_ sanatate etc.), beneﬁuaru biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sd paraseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit céreia, daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea fnainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote pérti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr, 3;
in mod similar se va proceda $i in cazul In care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator
(10) S& nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazaii la o unitate de cazare cu grad superior de confort);
(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuate datorate unor
cauze de forta majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sd transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa 1i se asigure conditii de cazare, masi si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevézute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
{12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;
(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;
(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractulm, benefictarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spa;nle de cazare la baza de tratament balnear, n situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incintd;
(15) Tratamentut balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflata in incinta clédirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuitd a transportulm de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel inct beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cdt mai
scurt) pana la revenirea in hotel,
(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
1nchelern prezentului contract;
(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.
Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicrii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despégubiri.
b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea servicillor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, n vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

¢) La cererea organelor de control apartinand CNPP $i in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structuritor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazd servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedlru ﬂcautatn de
titular al biletului de tratament;
d} Daca pe durata durularii contractulm, intervine una dintre situatiile in care:




operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in

care se presteazd serviciile;

nu mai are accces la factorii naturali de curj;

- numai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;

i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire

a mesei;

i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -

balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curé,
prestatorul este obligat sa aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(tref) zile calendaristice. Necomunicarea 51tuat11lor mentionate in acest termen angajeazi
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptuluf achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societétile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare explra n aceasta perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia s& nu fie intrerupts;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de (a obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul §i retine garantia de bund executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de func’;lonare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de cétre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceap tarif suplimentar pentru T.V.
fn camera.
{20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapd tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer condmonat
(21) 5a asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit preveder1lor legale;
(22) Prestatorul 151 va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implicé costuri din partea utilizatorului.
{23} Pe parcursu[ deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fara acceptut autoritdtii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie s& conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare $i masa daca (a controlul medical efectuat la sosirea in sta';lune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; In aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptitite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi prrm1te n conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din cajetul de
sarcini, 1nchemdu -se cu aceasta ocazie o Nota de constatare,

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica fn scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITAT! S CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:
-factura fiscala;
centra[izatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;
-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicit3 plata: {
I
{4
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-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarti in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificat de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situaia in care beneficiarul de bitet se prezint4 in
statiune la alta data de intrare decdt cea precizata in formularul de bilet, dar fira a depisi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare 3i masd pana la data de fegire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativi la facturs
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2, 'Factun’le fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupi finalizarea
seriei, Tn termen de maxim 30 zile calendaristice de la data fnregistririi acestora la sediul CNPP.

{Z) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completirile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locuriler contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respecténdu-se incadrarea in numadrul total de bilete contractate pentru anut 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pani la eliberarea spatiilor din
categoria 1nscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacé serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioars, fati de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP, In caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptdtit si solicite ACHIZITORULUI penalititi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta raspunderea st implicit plata de
penalitati;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalita(i de 0,02 %, pentru fiecare zi de ntarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULU! asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractufui
si la pierderea garantiei de buna executie,

XIl, RECLAMATI
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Art.12 in cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, jesteinembiliumits.
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de serviciile primite si intocmeste o sesizare fn scris catre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
-prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizérii si masurile luate.

XlIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art., 13.1. Garantfa de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de fndeplinirea cantitativa, calitativd a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 26,361,48 lei, Modalitate de constituire Garanha de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritdtii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3, Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu i§i indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointd al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel;

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta tocurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1} Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorulw ecenomic
cét si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirit locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupd verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

It. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atét la solicitarea operatorului economic cit si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat i modul si numarul de
locuri care va fi suphmentat cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al umtaulor respectWe
pentru fiecare categone de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va medifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii. e




. In situatia in care prestatorii de servicii solicita diminuarea numérului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obfective §i justificate care determini imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelagi lot ale acelufasi prestator de servicii de tratament balnear;

{1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasl
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unititi de cazare.

fn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unititi de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fard dep#sirea valorii acordului
cadru/contractutui initial s tinand cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau ntre unitdfi de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4}Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale;

Redistribuirea {ocurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorutui de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate $i nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi s inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(DLocurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.,

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

{3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aprcba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitat3 a contractutui,

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmétoarele conditii:
a) prin expirarea termenului i realizarea obiectivului contractului;
b) prin acordul de vointa al partilor;




c} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zZile;

e) prin reziliere.

Art, 14.4. - Prezentul contract se consideré reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunicd in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti,

Art. 14.6, Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract 5
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificirii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlitura raspunderea
partii care In mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art, 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de fortd majord, exonereazi de
raspundere partea contractantd care o invocd. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derul&rii contractului,

XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invocd forta majora trebuie si anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiel respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si si transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevdzute la alin. (2), respectiv a inceperii s
incetarii situatiei de for{d majoré, partea care o invoci va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurérile care obligd la suspendarea executirii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractuluf;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legdtura cu
indeplinirea contractului.

(2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve Tn mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze
de catre instantele judecdtoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIil. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scrl')s{;-;ga;‘_,{pﬁj;rpirea
lor; a S
{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordu,t;@mb‘é'l'dﬁ'pé”irt;i;\.u_)
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(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminudri si/sau supliment&ri, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4} Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pina la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de cédtre CNPP de la

PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si sermnat astazi /8.10.2019 30 dous exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
PRESEDINTE, IRECTOR BENERAL,

loan-Petru CAP@.R!U—.\ ,QKAUDIA BR b\!‘iESlU
f“]\

/r\O MAN ;
SN el
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{a Acordul cadru de servicii nr. /e
LOT 15 - HERCULANE

l. PART| CONTRACTANTE

Tntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latin%, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezeorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si
5.C. SIND TOUR TRADING S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str.Eugen Lovinescu nr.36, et.4, sector 1,
nr.telefon/fax 021/3202097, 021/3202096, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 26616528, cod

IBAN cont curent RO24TREZ7005069XXX007978 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentata prin dna BRAGHESIU CLAUDIA in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITII

Art.2. in prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract §i care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de rdspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustivd, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare $i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serif, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULU| si cu anexele
prezentului contract;

(2} In functie de solicitari, de numarul de locuri §i de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementdrile interne ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriate de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

{2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
datele de identificare ate titularului, inclusiv codul numeric personat, stampila emitent, semnatura
titularului etc. ), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

.
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IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULU!

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 8.787.160,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019,

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietut de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberata de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea fnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria .......;
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial}.

i) Imputernicire utilizare portal CNPP nsotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art,7.1, (1) O parte contractanté nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate Tn indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricérei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2, O parte contractantad va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare ta contract daca:

a) informatia era cunoscuté par';n contractante fnainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte
contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitad dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

¢) partea contractanta a fost obligatad in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8,1. PRESTATORUL se obliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) 5a asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise In formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/200% republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul as1guréru cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt nsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i au in

plasament familial; pe "’i‘ .
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(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelar si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii spec1f1ce despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (mtuatn familiale deosebite, motive de
sanatate etc.}, beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3, Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit careia,
daca titularul biletului de tratament pardseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun metiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) Sa comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i s& transmita actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;

{12) S& nu presteze servicil pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale Tnscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai dacd madificarile au fost certificate de emitent cu semnatura
si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai In camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile $i minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueaza in
baza de tratament aflata n incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in alta locatie, cu
asigurarea gratuita a transportutui de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cdt mai scurt) pana la
revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) n vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare §1
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea perscanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;

d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:

operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea 1mob1lelor incare
se presteaza serviciile; T
nu mai are accces la factorii naturali de curé; 3



nu mai dispune de personalul si dotérile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat s& aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice., Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza rdspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
fn oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptuluf achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
{18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expird in aceastd perioad3
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupti;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna execuUe a contractului;
Tn acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
{19} Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera,
(20) Pentru umtaple clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria rdspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatief online st va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utitizatorului. :
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (dac este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie s& conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; Tn aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv,
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele cdrora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX, VERIFICARI

Art,9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicd si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare,

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU! identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI S CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
dacd este cazul; e
(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii: =~~~ 4" - ,




-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de la
data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pana la data de iesire initiald a biletului §i va intocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificérile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

{3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

{4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald i5i are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate pe
seria respectivd, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare fnscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fata de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. fn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuata cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intérziere a obligatiilor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentult contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intérziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buna executie.

X, RECLAMATI

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite §i intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulaté in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

e



Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, Tn scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a contractutui i in
perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 87.871,60 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de bund executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Roméania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buni executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributitlor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de veinta al partiler, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

I. Medificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea si numarut de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1} Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuire ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2} Tn vederea redistribuirii locuritor {a tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a servidiilor,

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri panad 1a nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viltoare (cu incadrarea n valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba sclicitarea mentionata la alin. {1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3} In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

Hl. in situatia in care prestatorii de servicii solicita diminuarea numéarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a inchefat contractul/acordul
cadru.,



IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiagi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unitdti de cazare.

fn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitti de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite §i nevalorificate intre unitdtile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale farad depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitétilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita Tn scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numéarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanté poate aproba solicitarea mentionata la alin. {2} numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominatizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominatizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand ta nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate n cadrul aceluiasi contract. subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapd), cu incadrarea in numéarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante,

(2)n vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris -
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabila uneia din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in s.c,[i,s,._f



Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
fndeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea §i
cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederite prezentului paragraf nu inlatura raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de forta majora, exonereaza de réspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

AV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.

XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora i, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si incetarii
sttuatiei de forta majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obligd la suspendarea executarii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVIl, SOLUTIONAREA LITIGIHLOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau n legatura cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2} Orice modificare sau completare a prezentului contract se face n scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitocare la numarul beneficiaritor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
adifional.

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.



Prezentul contract a fost intocmit si semnat astizi 02? 05 Q.qu in doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.
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LOT 15 - HERCULANE
I, PARTI CONTRACTANTE

Intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuregti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316,92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X i RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

5i

5.C. COMPLEX CERNA HERCULANE S.R.L. cu sediul in orasul baile Herculane, str. Piata 1 Mai nr.1, jud.
Caras Severin, nr.telefon/fax 0255/560436, 0255/560440, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO
6438418, cod IBAN cont curent RO44TREZ1825069XXX002583, deschis la Trezoreria Caransebes,
reprezentata prin dl. CIONCA MIHAIL in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract,
il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al cetor dou parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicit, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea plétibild prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald $i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a c@ror prestare face obfectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract §i care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca for{a majord, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care 0 invocd; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

) zf - zi catendaristica: an - 365 de zile.

lIl. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serif, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI $i cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri st de limita sumelor prevazute in bugetul asigurérilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau'in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza cdruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apariinand
PRESTATORULUI;

{2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii §i terminarii sejurulu,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUL:- -

A
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IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 908.280,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019,

Vl. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta paraseste
statiunea fnainte de terminarea sejurului:

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........;
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP nsotitd de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fira acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2} Dezvaluirea oricarei informatii fat4 de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rispunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea s fi fost primita de la cealalts parte
contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal s3 dezviluie informatia.

VII. OBLIGATILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obligi:

(1) 5a execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr,1:
(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru pericadele cu grad superior de ocupare, 5a se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de heneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevézute in contract numai pentru perscanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele nscrise in formularul biletulu
de catre emitent;

(4} Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta §i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ultericare, in
integralitate, inclusiv Tn sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament halnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care 1 au in

plasament familial;
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(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completérile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul acelelasi zile, toate reclamatiile sau sesizérile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

{7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiate publicitare care sa stimuleze
vanzarile In tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiate deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s3 paraseascd statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantutui, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform medelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit careia,
daca titularul biletului de tratament paréaseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;
fn mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11} S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s transmita actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa §i tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;

(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale inscrisurilor,
Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificarile au fost certificate de emitent cu semnatura
si stampild;

(13) 54 ofere cazare numai fn camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afla in aceeast incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile st minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticut din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflata in incinta clddirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in alta locatie, cu
asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cat mai scurt) pani la
revenirea in hotel.

(16) 5a respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul romén pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii

rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiet constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele §i documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea perscanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢} La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structuriler de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titutar al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata durulérii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorut economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imebilelor in care
se presteaza serviciile; T
nu mai are accces la facterii naturali de cura; P



nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- iseridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte n termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice, Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unititi al caror certificat de clasificare expird in aceasta perioada
contractuald, au obligatia sa-| actualizeze astfel incit valabilitatea acestuia si nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de bund executie a contractului; _ :
fn acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapi tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
{20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, si nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat,
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihné/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimal& de date, din
campurile aplicatiei online $i va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a fnlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fird acceptul autorititii contractante, iar eventuala nlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare si masé daci la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constatd cd titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; Tn aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pani la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indrepttite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
{2) Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) S& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare.

Art.9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITAT! S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentérilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, n original, al formularelor de bilete pentru care se solicits plata;

-anexa justificativa la factura pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
dacd este cazul; G
(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmitoarele situatii: . 4.




-formularul biletului prezinta modificdri nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta sf in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
statiune la altd daté de intrare decat cea precizati in formularul de bilet, dar fara a depési 3 zile de la
data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
s masd pand la data de jesire initiala a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de cdtre ACHIZITOR, numai dupi finalizarea
seriel, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data Tnregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament:

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contut
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupé caz.

Art.10.4.(1} in situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fath de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pani la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.{2}, daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioar, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sé fie contractatd cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteazs.

Xl. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITAT!

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuats cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptait sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractutui.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

{2) Neexecutarea n termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractutui si
la pierderea garantiei de bund executie.

XII. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulati in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite c&tre CNPP continutul sesizarii 5i mésurile luate.
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Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativi, calitativi a contractului siin
perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 9.082,80 lei.
Madalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii coentractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institufie de credit din Roméania sau din alt stat sau de o societate de
asigurdri, in conditiile legii.

Art.13.2, Garantia de buna executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional {a prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea si numéarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1} Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita Tn scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de tocuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional ta contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atét la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2} Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dup verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

Il Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul

cadru.
P
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IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) in situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite Tn aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri ,
doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare,

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare $ntr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort (a alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionat la alin. (2) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadru!l aceluiasi contract subsecvent fira act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi s& inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent. '

{T)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serfi, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea cperatorului economic cat
st la solicitarea autoritatii contractante,

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitati a contractului.

Art. 14,3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4, - Prezentul contract se consider reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabila uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in sc;_i-s*.’T
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Art, 14.5, - Rezilierea totala sau partiala a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti.

Art, 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasé sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificirii prealabile a
PRESTATORULUL, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare serief in'care s-a ficut notificarea si
cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturs raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat fncetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de fortd majora, exonereazi de rispundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulérii contractului.

XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s& anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitief respectivului caz de fortd majord si, de asemenea, de la incetarea acestui caz §i sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin, (2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de forta majord, partea care o invocd va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand fmprejurarile care obligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competent3.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIHLOR

17.1 (1) Achizitorul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

{2) Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractual, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze de catre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art,18,(1) Comunicarile dintre pérti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
{3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminu&ri si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete. de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional,

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pani la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.



Prezentul contract a fost intocmit si semnat astizi 23 0J.2019 in doud exemplare originale, céite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR,

T PRESTATOR,

leiroa,i/{; %
N

PRESEDINTE, {,
loan-Petiru CA\J
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LOT 15 - HERCULANE
I. PARTI CONTRACTANTE

Tntre
ASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod  fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si ROT1TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentati prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

i

5.C. RESTAURANT BACOLUX S.R.L. cu sediul in Calea Severinului nr.3, Craiova, jud, Dolj, nr.telefon
0251/487217, fax 0251/487218, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 6440531, cod IBAN cont
curent RO62TREZ2915069XXX002776 deschis la Trezoreria Munic. Craiova, reprezentati prin dl,
BAZAVAN MARIAN in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract,
Ii. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractutui; '

e) forfa majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedici executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care o invocad; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enunfiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.{1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare §i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serii, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI 51 cu anexele
prezentului contract;

{2} In functie de solicitdri, de numarul de locuri si de limita sumelor previzute in bugetul asiguririlor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruta PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare §i
masé este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihni” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s3 aiba nscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitdtii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

A E

FCREE



IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 5.554.080,00 lei.

V., DURATA CONTRACTULUI

Art,5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semndrii contractului de ambele parti sf are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt;

a) Documentatia de atribuire inctusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiar;

c) Anexa 1 - Detalierea valoril contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverin{a eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bitet cand acesta périseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria vererer s}
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VI, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti: .

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indepliniri
contractuiui.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea s fi fost primita de la cealalts parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezviluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIIi. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:
(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si mas3, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
{2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularitor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort §i a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevédzute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu medificarile si completarile ultericare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau perscane care ii au in
plasament familiat; 2
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(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotirarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
medificarile si completarile ultericare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s3 stimuleze
vanzarile in tot cursul anutui;

{8) 5& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit careia,
daca titularul biletului de tratament pardseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;
in mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa.nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmita actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, mas3 si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale $nserisurilor,
Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de emitent cu semnitura
si stampild;

(13) 5a ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) 5a asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afld n aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigura cazarea §i/sau masa sau in alt# locatie, cu
asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cAt mai scurt) pani la
revenirea in hotel,

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierti prezentuluf contract;

(17) a} In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul romén pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelaite categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezlerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorutui de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa& pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza bitetelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

C} La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;

d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:

- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile; JUeEenp
nu mai are accces la factorii naturali de cura; _-ﬁa



nu mai dispune de personalul si dotérile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- ise ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur3,
prestatorul este obligat sd aducé la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazi rispunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului. ‘
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitdti al céror certificat de clasificare expird in aceastd perioads
contractuald, au obligatia sa-| actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
Zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sd nu perceapi tarif suplimentar pentru T.V. in
camera,
(20} Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s3 nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat,
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
bainear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online §i va transmite facturi electronice citre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) S& nu presteze servicii de cazare §i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
{2) S& informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3} Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor nscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.

Art.9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscald;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se soliciti plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul; e
(2} Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmatoarele situatii: ‘1” 4
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-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletutui prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentut contract;

-cdnd data prezentarii in statiune Snscrisi pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sesirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii,

{3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd datd de intrare decét cea precizatd in formularul de bilet, dar fara a depdsi 3 zile de la
data de intrare inscrisé pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

{2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4} Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, n contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriali isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) in situatia in care numarul biletelor prezentate depdseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisda pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numdrul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioard, fatd de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractati cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteazi.,

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit si solicite ACHIZITORULU| penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totalda a
contractului.

Art.11.2,(1} Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta raspunderea i implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalititi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa §i conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantief de buna executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite §i intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulati in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite cdtre CNPP continutul sesizarii 5i masurile luate.
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Xlil, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1, Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativi, calitativa a contractului si in
perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 55.540,80 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de voint al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate n serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altut, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear {cuincadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante,

(2) n vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1} Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét §i la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cit st modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata ta alin, (1) numai dupé verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul capacititii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3} In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

I, Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor In valorificarea biletelor, inainte de incheferea perioadei de

contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata,
Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective §i justificate care determinad imposibilitatea

prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul

cadru. e
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IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitéfi de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1} Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractant poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul acelefasi unitati de cazare.

Tn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot i solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unititile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fira depasirea valorii acordutui
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unit&ti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionati la alin. (2) numai dupa verificarea
capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

{(4YAutoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominatizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent firi act aditional

La solicitarea Tn scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire §i va preciza modul/numaérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

{3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14,2 - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durat3 limitati a contractulu.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b} prin acordul de vointa al partilor;

¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUL;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabila uneia din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scrj,s-:;;"%.w.. S
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Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti,

Art. 14,6, Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin atte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasé sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificArii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea §i
cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu int&turi raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de forti majora, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invocd, Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.

XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majorad trebuie sd anunte cealalti parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortad majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si 58 transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dati;

{3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevézute la alin. (2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de forta majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul.cand imprejurdrile care obtiga la suspendarea executdrii prezentului contract, datoriti
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabils, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dup3 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractual3, fiecare poate solicita ca disputa s3 se solutioneze de catre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XV, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea ior;
{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face fn scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la PRESTATOR.
(6} Limba care guverneaza contractul este limba romana.



Prezentul contract a fost intocmit i semnat astazi
unul pentru fiecare parte.
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ACORD - CADRU

nr. M.K/C/‘Pdata 039, 05_ ‘20/7

LOT 15 - HERCULANE
1.PARTILE CONTRACTANTE

CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in str. Latind nr.8, sector 2, Bucuresti,
tel.021.316.26.64, tel/fax.021.316.92.81, inregistrata cu Cod Fiscal 13574005, conturi trezorerie
RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X, deschis la ATCP-MB, reprezentata
prin Domnul loan-Petru Caprariu - Presedinte, in calitate de Promitent Achizitor

si

S.C. RESTAURANT BACOLUX S,R.L. cu sediul in Calea Severinului nr.3, Craiova, jud. Dolj,
nr.telefon 0251/487217, fax 0251/487218, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 6440531,
cod IBAN cont curent, RO62TREZ2915069XXX002776  deschis la Trezoreria Munic. Craiova,
reprezentatd prin dl. BAZAVAN MARIAN in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Promitent-
Prestator,

S.C. SIND TOUR TRADING S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str.Eugen Lovinescu nr.36, et.4, sector 1,
nr.telefon/fax 021/3202097, 021/3202096, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 26616528,
cod IBAN cont curent RO24TREZ7005069XXX007978 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentata prin dna BRAGHESIU CLAUDIA in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de
Promitent-Prestator,

S.C. COMPLEX CERNA HERCULANE S.R.L. cu sediul in orasul baile Herculane, str. Piata 1 Mai nr.1,
jud. Caras Severin, nr.telefon/fax 0255/560436, 0255/560440, cod de inregistrare in scopuri de TVA
CIF RO 6438418, cod IBAN cont curent RO44TREZ1825069XXX002583, deschis la Trezoreria
Caransebes, reprezentata prin dl. CIONCA MIHAIL in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de
Promitent-Prestator,

2. DEFINETI

2.1. In prezentul Acord cadru urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

Acord cadru - acordul scris intervenit intre Promitentul-Achizitor i Promitentul- Prestator, al carui
scop este stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor guverna contractele de achizitie ce
urmeaza a fi atribuite intr-o pericada datd, in special in ceea ce priveste pretul si dupa caz,
cantitatile avute in vedere;

Contract subsecvent - acordul care reprezinta actul de vointa al celor doua parti, incheiat, in baza
unui Acord cadru. intre Achizitor si operatorul economic in calitate de Prestator;
Promitent-Achizitor §i Promitent-Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea
mentionate in prezentul Acord cadru;

Pretul acordului cadru - pretul platibil Promitentului-Prestator de catre Promitentul-Achizitor, in
baza contractului subsecvent, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
sale asumate prin contract/acordul cadru si contractele subsecvente;

Forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, intervenit dupa
semnarea acordului cadru si care impiedica executarea acestuia, este considerat ca forta majora,
conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total partea care o invoca.
Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;
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Servicii - activitati a caror prestare fac obiect al acordului cadru;
Zi - zi calendaristica; an - 365 zile.

3,  OBIECTUL ACORDULUI CADRU

Obiectul prezentului Acord cadru constd in asigurarea de citre PROMITENTII PRESTATOR! a
serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in
anul 2019, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu ofertele Promitentilor-Prestatori s
cU anexa prezentului acord cadru.

4, DOCUMENTELE ACORDULUI CADRU

4.1.Documentele prezentului Acord cadru sunt:

-Anexa A- Centralizator de preturi si numar de locuri atribuite pe lotul respectiv;
-Actele aditionale, daca exista;

-Contractele subsecvente;

-Caietul de sarcini si anexele aferente;

-Propunerea tehnica si financiara;

-Contractul de subcontractare/angajament tert-sustinator, daca este cazul.

5. OBLIGATILE PROMITENTILOR-PRESTATORI

5.1  Promitentii-Prestatori se obligd ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu
Promitentul-Achizitor, sa presteze servicile de tratament balnear, cazare §i masd pentru
beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019, prin Casele teritoriale de pensii,” in
conditiile convenite in prezentul Acord cadru.

5.2 Promitentii-Prestatori se obligd ca serviciile prestate sd respecte calitatea prevazuta in
propunerea tehnica $i pretul unitar prevazut in oferta financiara, cu incadrarea in termenele
stabilite.

5.3 Promitentii-Prestatori se obliga sa despagubeasca promitentul -achizitor impotriva oriciror;
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

5.4  Promitentii-Prestatori se obligd sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin
prezentul acord-cadru.

6 OBLIGATIILE PROMITENTUL-ACHIZITOR

6.1. Promitentul-achizitor se obliga sa plateasca pretul serviciilor prestate catre prestator in
termenul convenit, respectiv, de 30 de zile de la data inregistrarii facturii la sediul promitentului
achizitor,

6.2. Promitentul-achizitor se obliga sa nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, o noua
procedura de atribuire, atunci cand intentioneazd si achizitioneze servicii care fac obiectul
prezentului acord-cadru, cu exceptia cazurilor in care:

- promitentul prestator declara c& nu maj are capacitatea de a raspunde solicitarilor,

- promitentul-prestator nu presteaza serviciile la calitatea si termenele prevazute in propunerea
tehnica in baza careia a fost atribuit prezentul acord-cadru si in caietul de sarcini.



7. VALOAREA TOTALA A SERVICIILOR

7.1, Valoarea totala previzionata a serviciilor pentru indeplinirea prezentului acord cadru este
de maximum 19,824,376,00 lei conform anexei.

8. DURATA ACORDULUI CADRU

8.1.  Prezentul Acord cadru este valabil pand la 31.12.2019 si intra in vigoare la data semnarii
acestuia de catre ambele parti, respectiv data de f'.-..o.ir.-.?ﬂf.?si produce efectele juridice pana la
data de 31.12,2019.

8.2. Prezentul Acord cadru inceteaza sa produca efecte la data indeplinirii de catre ambele
parti contractante a obligatiilor care le revin conform acordului cadru.

9. AJUSTAREA PRETULUI ACORDULUI CADRU

9.1 Tarifele pentru serviciile prestate, astfel cum au fost precizate in prezentul acord cadru, sunt
ferme si nemodificabile pe toata durata de ndeplinire a acordului cadru, Prestatorul declarand ci
accepta, in mod expres si fara rezerve dispozitiile prezentei clauze.

10,  CARACTERUL CONFIDENTIAL AL ACORDULUI CADRU

10.1. O parte contractanta nu are dreptut, fara acordul scris al celeilatte parti:

a) de a face cunoscut acordul cadru sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea acordului cadru;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
acordului cadru, n alt scop decéat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

10.2. Dezvaluirea oricdrei informatii, fata de persoanele implicate in indeplinirea acordului cadru,
se va face intr-un mod care sa respecte confidentialitatea acesteia si se va extinde numai asupra
acelor informatii necesare Indeplinirii acordului cadru.

10.3. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la acordul cadru daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte
contractanta, sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire, sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sd dezvaluie informatia, sau

d) este sau devine o informatie publica (inainte, in timpul sau dupd Incheierea acordului cadru).
10.4. Fiecare parte va pastra confidentialitatea tuturor informatiilor sau datelor cunoscute, atit in
perioada de derulare a acordului cadru, cat si dupa ce acordul cadru inceteazd sa producd efecte,
indiferent sub ce forma ar exista, atat celor direct legate de acordul cadru, cét si a celorlalte date
referitoare la cealalta parte si clientii acesteia, indiferent pe ce cale le-a aflat, sub sanctiunea
rezilierii acordului cadru si/sau a suportarii daunelor ce le-ar cauza celeilalte parti ca urmare a
nerespectarii acestei clauze.

11. FORTA MAJORA

11.1.Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

11.2.Forta majora exonereaza partile contractante de findeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul acorduluf cadru, pe toata pericada in care aceasta actioneaza.

11.3.Indeplinirea acordului cadru va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

11.4.Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in
termen de 3 zile in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie
n vederea limitarii consecintelor.

11.5.Daca forta majord actioneaza sau se estimeazd ca va actiona o perioadd mai mare de 1 lun,
fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte pérti incetarea pe deplin drept a prezentului
acord, fard ca vreuna dintre parti sd poata pretinde celeilalte daune-interese.



12, MODIFICAREA, MAJORAREA ACORDURILOR CADRU

12.1. Partile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a acordului cadru, de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fard organizarea unei noi proceduri de
atribuire, prin act aditional, fard a afecta caracterul general al acordului cadru, exclusiv in limitele
dispozitiilor prevazute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu prevederile referitoare
la modificari contractuale din H.G. nr. 395/2016 (art. 164 si 165).

12.2. Modificarea acordului cadru prin majorarea numarului de bilete si a valorii acordului cadru
cu o valoare mai mica decét pragurile valorice corespunzatoare prevazute la art. 7 atin. (1) din
lege, fara a depési insa 10% din pretul acordului cadru initial, concomitent, pastrandu-se caracterul
general al contractului.

(1) Modificarea numarului de locuri se realizeaza ulterior atribuirii acordului cadru si consta in
achizitionarea de noi servicii, care sunt similare serviciilor achizitionate prin atribuirea de
contracte subsecvente la acordul cadru initial si numai dacd se respecta, in mod cumulativ,
urmatoarele conditii:

- atribuirea se face prin act aditional la acordul cadru initial iar noile servicii constau in repetarea
unor servicii similare celor prevazute in acordul cadru atribuit initial si sunt conforme cu cerintele
prevazute in caietul de sarcini elaborat cu ocazia atribuirii respectivului acord cadru;

- In documentatia de atribuire la procedura aplicata pentru atribuirea acordului cadru initial
s-a precizat faptul ca autoritatea contractantd are dreptul de a opta pentru achizitionarea
utterioara de noi servicii similare, de la operatorii economici a caror oferta va fi declarata
castigitoare in cadrul procedurii respective;

-valoarea cumulatd a actelor aditionale de majorare care vor fi incheiate pentru servicii
suplimentare nu va fi mai mare decat pragurile valorice corespunzatoare prevazute la art. 7 alin.
(1) din lege, fara a depasi insa 10% din valoarea acordului cadru concomitent, pastrandu-se
caracterul general al acordului cadru al prestatorului pe unitate de cazare/lot.

(2) Majorarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de majorare, modul si numarul de {ocuri
care va fi majorat cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) In vederea majorarii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante atat acordul de suplimentare cat si modul si numarul de locuri care va fi
suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(4) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
majorarea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de majorare.

12.3 Modificarea acordului cadru prin medificarea Anexei A- Centralizator de preturi si numar de
locuri atribuite pe lotul respectiv prin redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de
cazare cu clasificari diferite sau intre unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de
servicii de tratament balnear.

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicita
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redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP
poate aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii
acordului cadru si tinand cont de capacitétile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu
clasificari diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din acelasi lot ale
aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante atdt acordul de redistribuire cit si modul si numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor
respective, pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractanta dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in
certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte,
poate aproba redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau
poate respinge solicitarea de redistribuire.

13. INCETAREA SI REZILIEREA ACORDULUI CADRU

13.1.  Promitentul - Achizitor isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul cadru, fara nicio
compensatie pentru Prestatori, printr-o notificare scrisi adresatd Prestatorilor, in termen de 10 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii acordului cadru
si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea acordului
cadru respectiv ar fi contrara interesului sau. Denuntarea unilaterald a acordului cadru va opera de
la data mentionata de Achizitor in cuprinsul notificarii.

13.2. Nerespectarea obligatiilor prevazute la art. 5, da dreptul Achizitorului de a cere rezilierea
acordului cadru printr-o notificare scrisa, si de a pretinde daune interese, Prestatorul declarind ci
accepta, in mod expres si fard rezerve dispozitiile prezentei clauze.

13.3. Rezilierea devine efectiva la data comunicata in notificare.

14, SOLUTIONAREA LITIGHLOR

14.1. Promitentul-achizitor si promitentii -prestatori vor depune toate eforturile pentru a rezolva
pe cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in
cadrul sau in legatura cu indeplinirea acordului cadru,

14.2. Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, promitentul-achizitor si promitentii -
prestatori nu reusesc sa rezolve in mod amiabit o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

15. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL CADRU
15.1. Limba care guverneaza acordul cadru este limba romana.
16. CLAUZE SPECIALE

Art.16.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la
primirea lor;

{2) Orice modificare sau completare a prezentului acord cadru se face in scris, cu acordul ambelor
parti;

(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuéri si/sau suplimentari, modificari ale ANEXEI
A) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional., ST
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17.  LEGEA APLICABILA ACORDULUI CADRU

17.1.  Acordut cadru va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Prezentul Acord cadru s-a incheiat azi l‘iOHOJ‘hnr}}m (in litere) exemplare, din care 1 {(un)
exemplar pentru Promitentul-Achizitor, si cate 1 (un) exemplar pentru Promitentii-Prestatori.

PROMITENT - ACHIZITOR PROMITENT - PRESTATOR
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