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Contract subsecvent de servicii

v 21.404] CIP) 16, Jo.lo 9

la Acordul cadru de servicii nr.127 / 29.05.2019
LOT 9 - COVASNA

I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NA]’IONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatad prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avéand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

EPISCOPIA ORTODOXA A COVASNEI 91 HARGHITEI cu sediul in str. Miron Cristea nr.5, Miercurea Ciuc,
jud. Harghita, nr.telefon 0267/340081, fax 0267/340030, cod de fnregistrare in scopuri de TVA CIF RO
13691897, cod IBAN cont curent RO23RNCB0152042372310258 deschis la B.C.R. Suc.Harghita,
reprezentata prin dl. MILU IOAN DORIN in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud pérti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢} valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeptinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitdti a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majord, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care o fnvocd; sunt considerate asemenea evenimente: rizhoaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustivd, ci enuntiativa, Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULU!

Art.3.1.(1) Obfectul contractului fl constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si mas8 pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULU| si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute Tn bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementirile interne ale CNPP ori modificiri ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numdrul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s& aiba inscrise toate elementele cerute de-formular
(statiunea, denumirea unitdtii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarfii segjuru{lu’ii
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emiteq;fﬁ-ﬂ’ semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PREST!{T:-‘;ORU'J;
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IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2} Valoarea prezentului contract este de 427.736,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.3.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele pérti si are
durata stabilitd pana ta 31.12.2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;
b) Oferta tehnica si financiara;
¢) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;
d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;
e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet ciAnd acesta piriseste
statiunea nainte de terminarea sejurului;
f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;
g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
AL D )
} Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).
i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate n indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-$i indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratad de rispunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligata in mod legal s& dezvéluie informatia,

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1, PRESTATORUL se obliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa& asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unititile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unititilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, far pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazérii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;

(3} Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciiror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificdnd elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de.priiiie

turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificdrile si completarile u[tﬂeﬁéﬁre,'_rjn
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazarii copiilor posesori de bilet de tratam?ﬁt b:?;jlﬁé_&l';?}
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numai dacd acestia sunt insotiti de paringi, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile 5i completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) SA pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sdnatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseasca statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, ¢ adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s& afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacd titularul biletului de tratament pardseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperéarii unei cote par{i din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu {in de prestator;

{10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, {inctusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort};

{11} Sa comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarit obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la apari{ia acestora si sa transmitd actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, s li se asigure conditii de cazare, masa §i tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
fnscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnaturd si stampila;

{13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incinta;

(15) Tratamentu! balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverin{ele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
altd locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
1nchelern prezentului contract;

{17) a) Tn vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul romén pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitoruluf de a solicita daune/despagubiri.
b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

c} La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii c;alrtﬁt jade
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractulur, intervine una dintre situatiile in care:




-~ operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor n
care se presteaza serviciile; '
- nu mai are accces la factorit naturali de cura;
- nu mai dispune de persenalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- iseridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei} zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
Tn oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societdtile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expira in aceastd perioada
contractuald, au cbligatia sa-t actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia s& nu fie intrerupt3;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatit.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
n camera.
(20) Pentru unitétile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sd nu perceapad tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera s§i aer conditionat.
(21) 53 asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul Tsi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” i va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP,
Crearea acestui cont nu implicd costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a fnlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conducéd la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
{(24) S& nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2, ACHIZITORUL se obliga:
{1) S& pund la dispozitia persoanelor indreptétite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze perscanele cadrora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor §i
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicd si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare,

Art,9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
fmputerniciti pentru acest scop.

X, MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hértie;
-exemplarul 1, in ariginal, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;




-anexa justificativd la facturd pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa
nr.5), dacd este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament bainear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin,2 si alin.4 din prezentul contract;

-cadnd data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriala de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va decenta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
statiune la alta data de intrare decat cea precizata n formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de
la data de intrare nscrisa pe bilet; In acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale {(conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ultericare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

{4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz,

Art.10.4.(1) in situatia in care numéirul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie infericara se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria nscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3} In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie infericara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort si fie contractatd cu CNPP, In caz contrar serviciile nu se deconteazi,

Xl. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalititi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totala a
contractului,

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie,

Xll. RECLAMATII
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de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulaté in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile tuate.

XIil. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativa a
contractului §i in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 4,277,36 lei. Modalitate de constituire -Garantia de bund executie se constituie prin
virament bancar Tn favoarea autoritatii contractante, fn contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2, Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serif viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritafii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/num&rul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numérul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atét la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cit $i modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupi
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pan3 la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.




ll. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numérului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata,

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determini imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masd pentru care s-a incheiat contractul/acordut
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate fn aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear:

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unititile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fir3 dep3sirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unititilor de cazare,

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatid la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate Tn cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii {de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat i la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durat3 limitat3 a contractului.
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¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea cbligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiala a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiflor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare serfei in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inldturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de fortd majord, exonereaza de
raspundere partea contractantd care o invocd, Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULU!

Art.15 Preful biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada derularii contractului.

XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada Tn care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s& anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majora 5i, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dati;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin, (2), respectiv a Tnceperii i
incetarii situatiet de fort;é majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
partl prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cAnd Imprejuririle care obliga la suspendarea executirii prezentului contract, datorita
fortet majore se prelungesc o pericada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in tegdtura cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIII, CLAUZE SPECIALE
Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scrljs/la pmmrea

lor;
N
{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordulf(mﬁelor paru S
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(3) Partile pot conveni asupra unor modificdri (diminudri si/sau supliment&ri, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la

PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit §i semnat astazi /(a 10.20t% _in dous exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, _,__;j-" PRESTATOR,
PRESEDINTE, o b ADMINISTRAIOB%
loan-Petru GAPR@RIU Dorin lg 1 ML A
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nr.2/..e&zx ..... p /8 /0 &’9

la Acordul cadru de servicii nr.140 / 29.05.2019

Contract subsecv?-nt de servicii

LOT 21 - OLANESTI
I. PARTI CONTRACTANTE

Intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574003, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avéand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. NEXS.R.L. cusediul 1in Ol&nesti, str. Forestierilor nr. 12, jud. Valcea, nr.telefon 0250/775876,
fax 0250/775876, cod de mreg1strare in scopuri de TVA CIF RO 4064678 cod IBAN cont current
RO7OTRE26715069XXX006911 deschis la Trezoreria Rm. Vaicea, reprezentata prin dl.PREDESCU
DANUT in functia de ADMINISTRATOR in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi mterpretau astfel:

a) contract - actul ]Ul‘TdIC care reprezintd acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractants, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;

b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract,

c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru mdeplm]rea 1ntegrala 51 corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - act1v1ta';1 a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care 1mp1edtca executarea acestuia, este considerat
ca forta maJora conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zle.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare $i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentulm contract;

(2) Tn functie de solicitiri, de numarul de locuri §i de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de tocuri in aceleasi . conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament ba[near cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament bainear/odihni” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare. apartmand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi conSIderat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip ”b1[et de
tratament balnear/odihnda” emis de CNPP trebuie 53 aiba inscrise toate elementele’cerute de formuLar
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termmarn se]urulu1




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULU.

V. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art, 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2) Valoarea prezentului contract este de 230.894,40 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiar;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

€) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste

statiunea Tnainte de terminarea sejurului;
f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;
)

g Anexa 4.2. - Centralizator cu situatfa biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
v

h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr..... pentru seria......... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP nsotitd de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractant3 nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unef terte parti, in afara acelor
persoane implicate n indeplinirea contractului;
b}) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de deruiare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricdrei informatii fata de persoanele implicate in fndeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea Tndeplinirii
contractului.

Art.7.2, O parte contractanti va fi exonerati de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daci:

a) informatia era cunoscutd partii contractante Snainte ca ea sa fi fost primitd de la cealalty
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupi ce a fost obtinut acordul scris al ceteilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masi, in conformitate cy datele din anexa
nr.1;

(2) S asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazirii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fatd de alte categorii de beneficiari:




(3) Sa asigure serviciile prevazute n contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt Tnscrise in biletut de tratament balnear, nemodificind elementele Snscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazérii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt Tnsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care 1i
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serwcn[e contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

{6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s&
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

{8} Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii spec1f1ce despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemetate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneﬁc1arn biletelor emise de CNPP sunt nevoifi sa paraseasca statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cdrefa, dacd titularul biletului de tratament par3seste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelulut din anexa nr. 3;

fn mod similar se va proceda s1 in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevdzute n prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executdrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i sa transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sd li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
nscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de {a locul de cazare la baza de tratament si retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel Tncit beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cit mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modulu1 n care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a Tmpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite §i dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.

b) Sa& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele $i documentele solicitate cu privire (a
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informafii referitoare La




identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calititii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de cur;
- nu mai dispune de personalut si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1ise ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- i seridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sd aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
n oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptulm achizitorului de a soticita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitéti al caror certificat de clasificare expira in aceastd perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sa nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obfinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si refine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categorfa de 2 stele, s nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V,
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele sa nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer condmonat
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament batnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
cdmpurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursut derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a fnlocui subcontractantii
nominalizati Tn oferta (daca este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sd conducd la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24) Sa nu presteze servicii de cazare §i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
{2) Sa informeze persoanele cdrora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

[X. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.



Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI §1 CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentdrilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hirtie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd datd de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar far3 a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iegire initiald a biletului 5i va intocmi anexa justificativa la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de cdtre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile i completdrile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULULI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupé caz.

Art.10.4.(1) in situatia in care numdrul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe serfa respectivd, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titutarului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevéazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioard, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractatd cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuat’ cu dep3sirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptéatit s& solicite ACHIZITORULUI penalititi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului. R



Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta rdspunderea si implicit plata de
penalitati;

{(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

Xil. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemulfumit
de serviciile primite §i Intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate,

Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, Tn scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 2.308,95 lei. Modalitate de constituire -Garantia de bun& executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritétii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de {a ncheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bunad executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

[, Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea n valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cdt si la solicitarea autoritétii contractante.

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numédrul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

ll. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din serile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional ta contractul subsecvent initial, astfel: R :




(1) Suplimentarea poate fi realizata atat (a solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numéarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

Iil. in situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numérului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a inchefat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare,

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitétile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fard depésirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) T vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear $n aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau Tntre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atdt acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupd
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent firj act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare n seriile care urmeazi s inceapa), cu incadrarea Tn numarul de locuri
contractate si in valoarea contractutui subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cét 5i la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va sohcita in scr1s
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locun care va";ﬁ'
redlstr1bu1t cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor. '




(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmétoarelte conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
n contract, imputabila uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiala a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. in situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificrii prealabile a
PRESTATORULUI, rezitierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu Tnlaturd réspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de fortd majord, exonereaza de
raspundere partea contractanta care o invocd. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmltandu se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.
XV1. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s anunte cealalta parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majoréa si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si s& transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Dacad nu procedeazi la anuntarea in termenele prevédzute la alin. (2), respectiv a inceperii si
Tncetarii situatiei de fortd majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea n termen;

{(4) In cazul cand imprejurérile care obliga la suspendarea executarii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o pericada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5} Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in Eegatura cu
indeplinirea contractului. s R

\_)\




(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instanfele judecdtoresti ale municipiutui Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face n scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat,

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost Tntocmit si semnat astézi 1840 . AT 5n dous exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
PRE$EDINTE Q\OMA Viy ADMINISTRATOR,
loan-Petru PREDESCU DANUT
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Contract subsecvent de servicii

nr. 2 /.55 5 /CIP/ (??0020/.9

la Acordul cadru de servicii nr.111 / 29.05.2019
LOT 16 - LACU SARAT

l. PARTI CONTRACTANTE

ntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TRE225A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand funciia de Presedinte, in calitate de Achmtor

i

S.C. NELISIM PROD S.R.L. cu sediul in Aleea Parcului nr.5, Lacu Sarat, com. Chiscani, jud. Braila,
nr.telefon/fax 0239/652687, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 10067490, cod IBAN cont
curent ROB2TREZ1515069XXX002657, deschis la Trezoreria Braila, reprezentatd prin dna GHEOSU
CRISTINA in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

li. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor siun prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a cdror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboafe, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ¢i enuntiativa. Nu este considerat fort& majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f} zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevézute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementdrile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare

si masd este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale

de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind

<L RESTATORULUL;

Pec (T) Pentru a fi con51derat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
-“';;;"_'ratanyent balnear/odlhna” emls de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate e[ementele cerute de formular




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 402,192,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnérii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019,

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt;:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c} Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta périseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr...... pentru seria......... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) fmputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fird acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile sf documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare n vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rispunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea s fi fost primita de la cealaltd
parte contractanta sau _

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pérti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensit, fata de alte categorii de beneficiari;
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(3) S8 asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de céatre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazirii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor i brevetelor de turism, cu
modificarile si completérile ulterioare;

{6} Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa& puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s3
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sd pardseascid statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta n acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacd titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperirii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majoré in termen de 24 ore de la aparitia acestora $i sa transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Perscanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor, Pot fi acceptate aceste documente numai dacid modificirile au fost certificate de
emitent cu semnaturad si stampili;

(13) S& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incintd;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zle $i minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinind bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd n incinta clidirii unde se asiguré cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

{17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
maséa subventionate de catre statul romén pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaluarii ofertelor §i pana la finalizarea contractului, poate atrage dupd sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele s$i documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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Identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament; ‘
€) La cererea organelor de control apartinand CNPP §i in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de cur;
- humai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- 1seridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur,
prestatorul este obligat s& aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
{tref) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
(18) Societatile comerciale care au unitdti al caror certificat de clasificare expira in aceasta perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obfinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda §i pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapad tarif suplimentar pentru T.V.
n camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, si nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V,, frigider in camera si aer conditionat,
(21} Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
{22) Prestatorul i5i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptut de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autorittii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conducd la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24) Sa nu presteze servicii de cazare si mas daci la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pan la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& punad la dispozitia perscanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2} Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) 5& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabilf conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnic si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare,
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Art,9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
fmputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate §i acceptate de beneficiar; documentele n baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt;

-factura fiscala;

centralizatoru[ prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in eriginal, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa ]ustlﬁcatwa la facturd pentru prestarea de servicli partiale {conform medelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respecta preveden le art.8.1. alin.2 51 alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentérii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriali de pensn nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificat de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in mtuapa n care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta data de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar fard a depisi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va Ppresta servicii de tratament balnear,
cazare §i masa pand la data de iesire initiala a biletului si va intocmi anexa justificativé la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr. 5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art,10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dup finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrérii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

{3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cérora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz,

Art.10.4.(1) in situatia in care numérul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria reSpectwa PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorulm respectandu-se Tncadrarea in numérul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spai;n de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatnlor din
categorla inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi_trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin,(2), dacé serviciile se asigura n spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort si fie contractati cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteaza.

X!. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptdtit s& solicite ACHIZITORULUI penalititi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.
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Art.11.2,(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta rispunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de cdtre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului; :

{3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULU! asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

XIl, RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa, este nemultumit
de serviciile primite s intocmeste o sesizare in scris ctre prestator, formulaté in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XlIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de ndeplinirea cantitativd, calitativa a
contractului si in pericada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 4.021,92 lei. Modalitate de constituire -Garantia de bund executie se constituie prin
virament bancar n favoarea autoritaiii contractante, in contul RO1QTREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roméania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereazd in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bunad executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de voint3 al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1} Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat i la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri péna la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire. :

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel;
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(1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul $i numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupd
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

Il in situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numéarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionati.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective $i justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru, '

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear:

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite In aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar n cadrul aceleiasi unitati de cazare,

fn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite §i nevalorificate intre unititile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea ‘mentionatd, prin inchefere de acte aditionale fira depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si finénd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitéti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numérul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

{4)Autoritatea contractanta dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatut
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Sftuatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fars act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si inceapd), cu incadrarea in numirul de locuri
contractate $i in valoarea contractutui subsecvent.

(1)tocurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat §i la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a servidiilor.




(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unit&tilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitata a contractului,

Art. 14.3. - Prezentul contract peate inceta in urmétoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de veint4 al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilateral a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se consideri rezliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris,

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra abligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. Tn situatia Tn care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd Indeplinirea defectuoasi sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea
§i cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd raspunderea
partii care Tn mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art, 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majord, exonereazi de
raspundere partea contractantd care o invoci. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeflalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.
XV, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiiler asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forfa majora trebuie sa anunte cealaltd parte Tn termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majori si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si s transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat3;

(3} Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de fort3 majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand Tmprejurdrile care cbligh la suspendarea executirii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioadi mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatat de o autoritate competenta.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cate amiabild, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputé care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.
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(2) Dacd, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorut si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutIOneze
de cétre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii,

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambetor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminudri si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare ta numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional,

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la

PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este [imba romana.

Prezentul contract a fost Intocmit si semnat astazi H- 0 20 19 5n dous exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR,.— ROM:% PRESTATOR,
() i
PRESEDIN @'é ADMINISTRATOR,
loan- Pét C Crlstlna GHEQSU e n ol
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Contract su ﬁcve tde envicii a
nr, 2/ .0l pomdl., / ........ /\9

{a Acordul cadru de servicii nr.63 / 23,05,2019
LOT 17 - MANGALIA

l. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X s5i RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

ASOCIEREA SANATORIUL BALNEAR 51 DE RECUPERARE MANGALIA - S,C, ALDINI TURISM S.R.L, in
calitate de Prestator, compusa din:

a) SANATORIUL BALNEAR $| DE RECUPERARE MANGALIA - lider al asociatiei cu sediul 1 J1n Mangalia, str.
Mircea cel Batran nr.2, nr. telefon 0241/752690, fax 0241/751759, cod de fnregistrare in scopuri de TVA
CIF RO 4515565, ced IBAN cont curent R029TRE223320F330800XXXX deschis la Trezoreria Mangalia,
reprezentati prin dl MAGANU BOGDAN in functia de MANAGER;

b} S.C. ALDINI TURISM S.R.L. cu sediul in Timisoara, str. Polond nr.6-8, jud. Timis, nr. telefon
0241/752052, fax 0241/753510, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 18248069, "cod IBAN cont
curent RO64TREZ6215069XXX006724 deschis la Trezoreria Timisoara, reprezentata prin dl. STANCU
VIRGIL, in functia de ADMINISTRATOR,

a intervenit prezentul contract.
II. DEFINITII

Art.2. Tn prezentut contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) -contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointad al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;

b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractufui - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractutui,
pentru indeplinirea integrala §i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d} servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

f) zi - Zi calendaristica; an - 365 de zile.

fil. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.{1) Obiectul contractului 7l constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru seriile
16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, Tn conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentulm contract;

(2) In functie de sol1c1tar1 de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau n functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi condm] contractuale
si tarife, prin acte aditionale la contract. TR

/ :
Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratamenh balnear cazarej 5i
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Ciase[e tentbnale (;Ie




pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosiri in unitatea de cazare apartindnd
PRESTATORULUI;

{2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip ”bilet de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie s& aib% inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampilda emitent, semndtura
titularutui etc.}, cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art, 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract,;
(2} Valoarea prezentului contract este de 1.928.326,80 lei.

V. DURATA CONTRACTULU!

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019,

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Propunerea tehnica si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverin{a eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejuruluf;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........;
h) Anexa 5 - Anexd justificativa la factura nr......... pentru seria..... a biletelor de tratament (servicii

prestate partial).
i) imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fari acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate n indeplinirea contractului;
b} de a utiliza informatiile i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricaret informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare n vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exonerati de raspunderea pentru dezvéluirea de informatii
referitoare la contract daca;

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligat in mod legal s& dezviluie informatia.

VIll, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masd, in conformitate cu datele din anexa

nr.1;

{2) 5& asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitétile de cazare, conform

graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a g_.tjg;c_lH__‘lujmde

confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru pericadele cu grad superior de-acupare, si'se
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acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevazute n contract numai pentru perscanele ale caror date de identificare
sunt nscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4} Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta §i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazirii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i au in
plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzater prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizérile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

{8} Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sandtate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modetului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - infoermatia potrivit cireia,
dacd titularutl biletului de tratament piraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

{10) 5a nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate i prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si si transmits actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, s& li se asigure conditii de cazare, mask si tratament bainear, cel
putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;

(12) Sa& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale inscrisurilor,
Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de emitent cu semnatura
si stampila;

(13) S& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierli contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incintd;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apar{indnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueaza in
baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asiguri cazarea si/sau masa sau in altd locatie, cu
asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil (cat mai scurt) pana la
revenirea in hotel,

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17} a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si centrol.

Orice forma de a fmpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaludrii ofertelor si pani la finalizarea contractului, poate atrage dupd sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite s dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.

b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si decumentele solicitate cu.privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii . refértodre, la
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identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitdtii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;
- numai are accces la factorii naturali de cura;
nu mai dispune de personalul si dotérile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- i seridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate §n acest termen angajeazi rispunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
(18) Socfetatile comerciale care au unitati al ciror certificat de clasificare expira in aceastd perioada
contractuald, au obligatia si-| actualizeze astfel incit valabilitatea acestuia sa nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULU] noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buni executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda $i pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatitii.
(19} Pentru unitdtile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapi tarif suplimentar pentru T.V. in
camera,
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapd tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul 7si va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihni/tratament balnear” $i va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei online s va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implic3 costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a fnlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (dacd este cazul) fard acceptul autoritdtii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca ta modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
{24) Sa nu presteze servicii de cazare si masd daci la controlul medical efectuat la sosirea in statjune se
constata ca titularul biletului prezinti afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.

Art.8.2, ACHIZITORUL se obliga:

(1) S& pund la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritorfale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;

(2) 5a informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaz3 a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;

(3) S& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.
IX. VERIFICARI

Art.9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare,

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia gé"a't'r'ib'u'f’ré'ﬁ"
ACHIZITORUL are obligatia ‘de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor -sa
imputerniciti pentru acest scop. 4




X, MODALITAT! $i CONDITII DE PLATA

Art,10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele 5n baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscal3;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
dacd este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaz in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuje completate de PRESTATOR,;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

"nNu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritorialy de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si Tn situatia Tn care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta datd de intrare decét cea precizat in formularul de bilet, dar fara a depsi 3 zile de la
data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
s masa pand la data de fesire initiald a biletului $i va intocmi anexa justificativd la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.3).

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR, respectiv de liderul de asociere - SANATORIUL
BALNEAR $I DE RECUPERARE MANGALIA pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia, corespunzator
serviciilor prestate,

Liderul de asociere - SANATORIUL BALNEAR §| DE RECUPERARE MANGALIA se obligd, in mod explicit,
ca in termen de maximum trei zile lucritoare de la data incasirii in contul bancar a sumelor aferente
flecdrei facturi fiscale emise, si vireze citre asociatul S5.C. ALDINI TURISM S.R.L,. sumele ce-i revin
corespunzator serviciilor prestate de citre acesta,

in caz contrar, achizitorul isi rezervi dreptul de a inceta orice plata aferentd acestui contract si de a
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demara actiunea de reziliere a contractului,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR, respectiv liderul de asociere SANATORIUL BALNEAR
3! DE RECUPERARE MANGALIA, se face de citre ACHIZITOR, numai dup3 finalizarea seriei, in termen de
maxim 30 zile calendaristice de la data Inregistrérii acestora la sediul CNPP, cu conditia emiterii acestei
facturi Tn termen prevazut la art. 10.2 din prezentul contract.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completérile ultericare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titutare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR, respectiv liderul de asociere SANATORIUL BALNEAR S
DE RECUPERARE MANGALIA, se va efectua de citre ACHIZITOR, respectiv Casa Nationald de Pensii
Publice in contul curent al liderului de asociere SANATORIUL BALNEAR 31 DE RECUPERARE MANGALIA
cod IBAN RO29TREZ23320F330800XXXX deschis la Trezoreria Mangalia.

Art,10.4.(1) Tn situatia in care numirul biletelor prezentate depdseste numarul locurilor contractate pe
seria respectivd, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare finscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fata de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectdndu-se incadrarea in numirul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2} Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularutui de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daci serviciile se asigura in spatii de categorie inferioar3, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractati cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se‘decorfteaza. -
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XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11,1, Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depésirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptdtit si solicite ACHIZITORULUI penalitdti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totali a
contractului,

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta réspunderea st implicit plata de penalitati;

{2) Neexecutarea n termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
cdtre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract §i a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa i conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de bund executie.

Xll. RECLAMATII

Art.12 1n cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masd, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulatd in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite citre CNPP continutul sesizirii si masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1, Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, respectiv liderul de asociere
SANATORIUL BALNEAR $1 DE RECUPERARE MANGALIA, in termen de 5 zile de la semnarea contractului,
in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativd a contractului si in perioada
convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 19.283,27 lei,
Medalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul ROT0TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereazi in termen de 14 zile de la jncheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art,13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu 3si indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bun executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodat3 obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULU!

Art. 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear {cu incadrarea in valoarea si numéarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritdtii contractante.

{2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris-.
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fiu:
redistribuit, cu indicarea perioadei {serie/seriilor) de prestare a serviciilor. 5




(3) Autoritatea contractanta dupd verificarea capacittilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordut cadru initial}, se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1} Suplimentarea poate fi realizatd atit la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

{2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata (a alin. (1) numai dupd verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri péna la nivelul capacititii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buni executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

M, In situatia in care prestatorii de servicii soliciti diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective st justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV, Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) n situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locurt cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unititi de cazare.

fn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitai de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unititile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacititile unititilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat $i modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. {2) numai dupi verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fari act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate §i nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serif
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi s3 Tnceapd), cu incadrarea in numarul J;Jé"ld’cij'r-i‘
contractate si in valoarea contractului subsecvent, o




{1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru serfile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizaty atat la solicitarea operatorului economic cét
$i la solicitarea autoritatii contractante.

{2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3)Autoritatea contractantd dupi verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitétilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuiré,

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitat& a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate fnceta in urmitoarele conditii:

a} prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de voint4 al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se consider3 reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabila uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris,

Art, 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14,6, In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constatd
indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depuséd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmétoare seriei in care s-a facut notificarea
§i cu plerderea garantiet de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu Tnldturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuate
neindeplinite.

Art. 14.7, Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de forta majora, exonereaza de rdspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitAndu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

Art.14.8 . Refuzul SANATORIUL BALNEAR 3/ DE RECUPERARE MANGALIA - lider de asociere de a plati
catre $,C. ALDINI TURISM S.R.L, contravaloarea serviciilor prestate de catre acesta ii rezerva dreptul
achizitorului de a demara actiunea de reziliere a contractului.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretului biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulrii contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majorad exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza,

(2) Partea care invoca forta majora trebuie si anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de fortd major, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

{4) In cazul cand imprejurdrile care obliga la suspendarea executdrii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o pericadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate.-tere’ reZilierea
contractului; 8.
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(5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XVIi. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitur cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupa 15 zile de la Inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de citre
instantele judecatoresti ate municipiului Bucuresti, conform legii,

XVIHl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarite dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice medificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;

(3) Partile pot conveni asupra unor modificiri (diminudri si/sau supliment&ri, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea perioadei de
valabilitate a contractuluf, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este [imba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi 4. Um-t:)ic\, in doua exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, /ﬁﬁ?}; PRESTATOR,
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Contract subsecv7nt de jerVi cii ;

nr. 2/ .80 AL /'\f /0020/9

la Acordul cadru de servicii nr.98 / 29.05.2019
LOT 36 - VATRA DORNEI

|. PART| CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALR DE PENSH PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

R074TRE225A680400570202X si R011TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. DORNA TURISM S.A. cu sediul in Vatra Dornei, str. Republicii nr.3, jud. Suceava, nr.telefon
0230/371150, fax 0230/371778, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 742395, cod IBAN cont
curent R024TRE25915069XXX003969 deschis {a Trezoreria Suceava, reprezentata prin dl. VEZETEU
ALEXANDRU in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITII

Art.2. in prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintad acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedici executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de réspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zf - zi calendaristica; an - 365 de zile.

[Il. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de cétre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitdri, de numarul de locuri si de limita sumelor previzute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementdrile interne ale CNPP ori modificiri ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numdrul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartiniand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi cons1derat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tj ”bltet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie si aiba inscrise toate elementeie cerytes Jge formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termmarn J,,UJ‘LI'.UI‘?L} “




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semn&tura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2} Valoarea prezentului contract este de 1.541.736,00 lei,

Y. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semndrii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiard;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cdnd acesta pardseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g} Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr......pentru seria,..... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VIl, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-5i indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvéluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in fndeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numaj asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea s fi fost primitd de la cealaltd
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvdluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masé, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unititile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort $i a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;
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(3) S& asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale cdror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

{4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G., 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacé acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotarérii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificdrile i completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& punad la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicit spec1f1ce despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deoseblte, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si phraseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sd afiseze la loc vizibil - ta receptie -
informatia potrivit céreia, dacd titularul biletului de tratament périseste statiunea fnainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modeluluf din anexa nr, 3;

In mod similar se va proceda s1 Tn cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat n
statiune, la data inscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament bainear sume n plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executdrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majorad in termen de 24 ore de la aparitia acestora i s& transmitd actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament batnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabili a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacid modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

(13) Sé ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile i minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament veor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuité a transportului de ta locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil (c&t mai
scurt) pana la revenirea in hotel,

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
1nche1ern prezentului contract;

(17) a) In vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masd subventionate de catre statul romdan pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationalda de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice form& de a Impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despa,gudblrlmq"w
b) S& pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele i documentele solicitate cu p‘rlwre la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referltoare la




identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calittii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mat indeplineste conditiite legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de cura;
nu mai dispune de personalul §i dotérile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a imesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei} zile calendaristice. Necomunicarea situatilor mentionate in acest termen angajeaz
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situafiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantief constituite si a dreptutui achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
{18) Societdtile comerciale care au unitéti al céror certificat de clasificare expira in aceasta perioadd
contractuala, au obligatia si-l actualizeze astfel incét valabilitatea acestuia sd nu fie intrerupt;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de bund executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda i pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceap tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
{20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, si nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigiderin camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanetor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22} Prestatorul i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acet moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria rispundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
{23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractanti
nominalizati in oferta (dacé este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, jar eventuala nlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24) Sa nu presteze servicii de cazare §i masi daci la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; n aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2, ACHIZITORUL se obliga:
{1) 5& punad la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
{2) Sa informeze persoanele cérora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sii
imputerniciti pentru acest scop.

X, MODALITATI $| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteazd serviciile prestate sunt;

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se soliciti plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa
nr.5), dacd este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificiri nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1, alin.2 i alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisd pe formularul de bitet de casa teritoriali de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd datd de intrare decat cea precizatd in formularul de bilet, dar fars a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare §i masa pand la data de iesire initiald a biletului si va intocmni anexa justificativa la facturs
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art,10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.{1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data fnregistririi acestora la sediul CNPP.

(2} PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razé teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupi caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avind prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectdndu-se Tncadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.{2), dac serviciile se asigurd in spatii de categorie infericara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteaza.

Xl. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul In care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuata cu depéasirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indrepttit s solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,




Art.11.2,(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obtigatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de cétre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de Intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de § %
din valoarea contractului;

(3} Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
$i la pierderea garantiei de buna executie,

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarut serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemulfumit
de serviciile primite $i intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si misurile luate.

XIIf. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1, Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de fndeplinirea cantitativa, calitativd a
contractului §i in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 15.417,36 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar n favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2, Garantia de bunad executie se elibereazd in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizdnd totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serif viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modut/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana lta nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin ac
aditional la contractul subsecvent initial, astfel: TNEA e
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(1) Suplimentarea poate fi realizat atit la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat i modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

(2} Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazut suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

Il in situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a inchefat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantid poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

Tn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unititi de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depésirea valorii acordului
cadru/contractului initial st tinAnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritagii
contractante atdt acordul de redistribuire cat si modul si numéarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi s inceapa), cu incadrarea in numérul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris

autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locurj»;’;j(;:'afr-é vé“"fj
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redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a servicfilor. A
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(3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate n certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art, 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitatd a contractului,

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b} prin acordul de vointa al partilor;

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art, 14.4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obllgatnlor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti.

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentu[ contract cu condma notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operéand, la terminarea seriei urmétoare seriei in care s-a facut notificarea
51 cu plerderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu nlatura raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat fncetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
nefndeplinite.

Art., 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de forta majord, exonereaza de
raspundere partea contractantd care o inveca. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada deruldrii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16,1.(1) Forfa majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada n care aceasta actioneaza.

{2) Partea care invoca forta majora trebuie sd anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectwulm caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare In termen de 5 zile de la aceeasi dat;

(3) Dacid nu procedeazd la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de for;a majord, partea care o invocd va suporta toate daunele provocate celeilalte
par’;l prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurérile care obligd la suspendarea executarii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului:

(5) Forta majoré trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta,

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul 51’ prestaterul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractulm P




{2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s
rezolve in mod amtabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor; -

{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificdri (diminuari si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2} referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pdnd la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi 1¥.10 A0 ”? n doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.
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Contract subse ent eserv1c11

nr. 2/.2 G’ :’t /0 éolg

la Acordul cadru de servicii nr.49 / 23.05.2019
LOT 29 - SOVATA

I. PARTI CONTRACTANTE

fntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnut avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

o

ASOCIEREA SC ALUNIS SRL SI SC HEFAISTOS CM SA, in calitate de Prestator, compusd din:

a) a) S.C. ALUNIS S.R.L. - lider al asocierii cu sediul in Sovata, str. Trandafirilor nr. 72/1, jud. Mures,
nr.telefon 0265/570551, fax 0265/570701, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 1243237, cod
IBAN cont curent RO40TREZ4765069XXX010520 deschis la Trezoreria Tg. Mures, reprezentata prin dna
PIROSCA LENUTA in functia de ADMINISTRATOR;

b} S.C. HEFAISTOS CM S.A.- membru al asocierii cu sediul in Bucuresti,str. Bd. Unirii nr.73, bl. G3,

sector 3, nr.telefon 0310301463, fax 0310301433, cod de 1nreg1strare n scopuri de TVA CIF RO
18410011 cod IBAN cont curent R081TREZ7005069XXX006273 deschis la Trezoreria Municipiului
Bucures;.ti, reprezentata prin dl. MATEESCU CRISTIAN GABRIEL in functia de DIRECTOR GENERAL,

a intervenit prezentul contract.
il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;

by achizitor si prestator - pargile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d} servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majord, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a uneif carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, cf enuntiativa. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1} Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare $i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru seriile
16,17,18 prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) Tn functie de solicitari, de numarul de locuri §i de limita sumelor prevézute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementérile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale
si tarife, prin acte aditionale la contract.
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Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament, balnear cazare si
masd este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Césele ter1tor1ale de




pensii, prezentat fn dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip “bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aibd inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data fnceperii si terminarii sejurului,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art, 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract:
(2} Valoarea prezentului contract este de 1.135.440,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5. {1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stab1l1ta péné la 31.12.2019.

v, DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.6, Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Propunerea tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f} Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........ ;
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr........pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial),

i) Tmputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

Vil. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea findeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvdluirea de informatii
referitoare la contract daci:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte
contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIil. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare §i masi, in conformitate cu datele din anexa

nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unititile de cazare, conform

graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradulm de‘

confort si a datelor de intrare inscrise pe bitet, iar pentru pericadele cu grad superior de oCupare sa seu‘;i
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acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevdzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise In biletul de tratament balnear, nemodificAnd elementele nscrise in formutarul biletului
de catre emitent;

{4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicat, cu modificirile $i completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asiguririi cazarii copiitor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care 1i au in
plasament familial;

(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hot&rarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizérile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract; ‘

{7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s3 stimuleze
vénzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate {situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.}, beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoili sa paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s3 afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit cireia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea fnainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data nscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) 5& nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevdzute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) Sa comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora s sd transmitd actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, maséa si tratament balnear, cel
putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

(12) 5a nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale Inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de emitent cu semnatura
st stampild;

(13) 53 ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

{14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incint4;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire 5i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicuiui din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se efectueaza in
baza de tratament aflatd n incinta cladirii unde se asigura cazarea §i/sau masa sau in altd locatie, cu
asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil (c&t mai scurt) pana la
revenirea in hotel.

{16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire §i a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheterii prezentului contract; .

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Naticnala de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiria =
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele 5i documentele solicitate g privire lavs
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii g“‘efer:_ftc)are la




identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazd servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de cura;
nu mai dispune de personalul si dotrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
: - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura, :
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despgubiri.
(18} Societdtile comerciale care au unitati al ciror certificat de clasificare expird in aceasta perioada
contractuald, au obligatia s&-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obfinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de bund executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatétii,
{(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera i aer conditionat.
(21) 5a asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederiior legale;
(22} Prestatorul i5i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implic costuri din partea utilizatorutui.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati Tn oferta (daci este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24) Sa nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.

Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:

(1) S& pund la dispozifia persoanelor indrepttite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;

(2} Sa& informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;

{3) Sa achite serviciile prestate n conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnic si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare.

Art.9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documenta’;’ia.;;g@"-a-trjbuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilof: sai
imputerniciti pentru acest scop. Jaoo 4




X. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art,10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteazi serviciile prestate sunt:

-factura fiscald;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul; _

(2) Decontarea biletutui de tratament batnear nu se efectueazi in urmitoarele situatif:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-Nu se respecta prevederile art.8.1, alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cdnd data prezentdrii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriala de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta datd de intrare decat cea precizaté in formularul de bilet, dar far3 a depasi 3 zile de la
data de intrare nscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masd pand la data de iesire inftiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR, respectiv de liderul de asociere - S.C, ALUNIS S.R.L.
pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia, corespunzitor serviciilor prestate.

Liderul de asociere - 5.C. ALUNIS S,R.L. se obligd, in mod explicit, ca in termen de maximum trei zile
lucratoare de la data fncasarii in contul bancar a sumelor aferente fiecdrei facturi fiscale emise, sa
vireze cétre asociatul ) S.C. HEFAISTOS CM S.A. sumele ce-i revin corespunzator serviciilor prestate
de catre acesta,

In caz contrar, achizitorul isi rezervi dreptul de a inceta orice platé aferentd acestui contract si de a
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demara actiunea de reziliere a contractului.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR, respectiv liderul de asociere S.C. ALUNIS S.R.L., se
face de catre ACHIZITOR, numai dupé finalizarea seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la
data Tnregistrarii acestora la sediul CNPP, cu conditia emiterii acestei facturi in termen prevazut la art.
10.2 din prezentul contract.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr,
22772015 privind Codul Fiscal, cu modificirile st completdrile ulteriocare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR, respectiv liderul de asociere S.C. ALUNIS S.R.L., se va
efectua de catre ACHIZITOR, respectiv Casa Nationald de Pensii Publice in contul curent al liderului de
asociere 5.C. ALUNIS S.R.L. cod IBAN RO40TREZ4765069XXX010520 deschis la Trezoreria Tg.
Mures,

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare finscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numérul total de bilete contractate pentru anul 2019;
(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu péna la eliberarea spatiilor din
categoria finscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;
(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daci serviciile se asigura in spatii de categorie inferigard, "fata-de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la_tarifele acestei categorii, ey onditia “€g,
respectiva categorie de confort s3 fie contractati cu CNPP, in caz contrar serviciile nu s¢. decorgeaza. %%
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XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art,11,1, In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptdtit sd solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de fintarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractutui.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzétoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitéti;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalltat;l de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art. 10 2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buna executie.

XIl, RECLAMATII

Art,12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masd, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare n scris catre prestator, formutatd in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizérii si masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bun& executie se constituie de citre prestator, respectiv liderul de asociere S.C.
ALUNIS S.R.L., in termen de 5 zile de la semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de
indeplinirea cantitativa, calitativd a contractului si in perioada convenita, cuantumul acesteia este de
1% din valoarea contractului, respectiv 11.354,40 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni
executie se constituie prin virament bancar in favoarea autoritdtii contractante, in contul
ROT0TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie
de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la inchelerea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art,13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bun executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu si indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointi al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta tocurile la tratament
balnear {cu incadrarea in valcarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea auteritatii contractante.

{2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va sohc1ta n-sCris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locun care va'd =7
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor. S e




(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cat si ta solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locurf care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dup3 verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pan& la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

M. in situatia in care prestatorii de servicii soliciti diminuarea numérului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata. _

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard dep#sirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceast unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractanta dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fira act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui, '-1'l‘é‘tele:"'§.
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioqrei"‘p‘e_nt"ru serify
viitoare sau din serii viitoare n seriile care urmeaza si inceapd), cu incadrarea in anmérLil ge locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent. : - !




(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament bainear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacittilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pdnd la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuiré. '

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointd al partilor:

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabild uneia din parti, dup3 notificarea acesteia. Rezilierea se comunics in scris,

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constatd
indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operéand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de buni executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de forta majora, exonereaza de réspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurite de forta majora vor i aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zi le.

Art.14.8 . Refuzul S.C. ALUNIS S.R.L. - lider de asociere de a plati cdtre S.C. HEFAISTOS CM S.A,
contravaloarea serviciilor prestate de catre acesta §i rezervi dreptut achizitorului de a demara
actiunea de reziliere a contractului.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretului biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulirii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza,

(2) Partea care invoca forta majora trebuie si anunte cealalts parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si si transmitd
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de fortd majord, partea care o invoci va suporta toate daunele provocate. celeilalte
parti prin neanuntarea in termen; P A
(4) In cazul cand imprejurdrile care obligd la suspendarea executarii prezentului contract, 'd-atorif'é,:‘”\
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere’ rezilierea®
contractului; -8 ;oo
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(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze de catre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre pérti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;

(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminudri si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la
PRESTATOR.

(6} Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost fntocmit si semnat astizi il 1\0&9\9) in douad exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR,  <iqits ‘ PRESTATOR,

/

ADMINISTRATOR,
PIROSCA LENUTA

P ot ST
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la Acordul cadru de servicii nr.154/11.06.2019

Contract subsgcven, eryicii
nr. 2 /.. 5255, / ﬁﬂ**/oo&/g
LOT 18 - MONEASA
I. PARTI CONTRACTANTE

Intre
CASA NATIONALK DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C. TRANSILVANIA CONSULTING S.R.L. cu sediul in sat Moneasa, com. Moneasa FN, jud. Arad,
nr.telefon 0749197052, fax 0357/436299, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 17548416, cod
IBAN cont curent RO45TREZ0285069XXX001831 deschis la Trezoreria Sebis, reprezentata prin dl
EDELENI COLOMAN in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
[Il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract; '

c) valogrea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru Tndeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e} forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majord, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortad majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, farda a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lll, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, In conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentulm contract;

(2) In functie de solicitari, de numérul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri Tn aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1} Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnad” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apar’gnand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul t1p ”b]let de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular,
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data Inceperii si terrﬁmarn seJurulm
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personat, stampila emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

V. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.’ la prezentul contract;
{2) Valoarea prezentului contract este de 144.320,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverint eliberatd de PRESTATOR beneficiarutui de bilet cand acesta paraseste

statiunea nainte de terminarea sejurului;

) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
) Anexa 5 - Anexad justificativd la factura nr..... pentru seria..... a biletelor de tratament

(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

Vil. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, 7n alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2, O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea si fi fost primitd de la cealalta
parte contractantd sau ‘
b) informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal s8 dezvaluie informatia.

Vill. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1, PRESTATORUL se obliga: _

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) SA asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitdtilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sé se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fatd de alte categorii de beneficiari;




(3) S& asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificdnd elementele inscrise in formularul biletulut
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completrile ultericare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacd acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotarérii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6} Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile n tot cursul anului;

(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia n care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sinitate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoifi si paraseasca statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s& afigeze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacd titularul biletului de tratament pardseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote pdrgi din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu {in de prestator;

{(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevdzute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmitd actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi dat#, Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa §i tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;
{(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificar ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampild;

(13) S& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri} si grup sanitar prepriu;

(14} Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
ofectueaza in baza de tratament aflatd in incinta clddirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
altd locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii si astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16} S& respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertef depuse, ce au stat la baza
fncheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare §i
masé subventionate de catre statul romén pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele §i documentele solicitate .eu_privire la
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;

i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire

a mesei;

i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -

- balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura, '

prestatorul este obligat s& aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorutui,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitéti al caror certificat de clasificare expira in aceasta perioada
contractuald, au obligatia si-l actualizeze astfel incit valabilitatea acestuia sa nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele §i 4 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer condifionat,
(21) S& asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant §i baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entititi de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimal& de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derulérii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocul subcontractantii
nominalizati in ofert (daca este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala nlocuirea
a acestora nu trebuie s& conduci la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) S& nu presteze servicii de cazare §i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
stajiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) 5& pund la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
{2) S& informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3} $a achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, jncheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.




Art.9.2. Verificirile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI St CONDITI! DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate §i acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscald;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2}, pe suport de hértie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa justificativd la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), dacd este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul bitetului prezinta modificari nevatidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritorialad de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicit.

{3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune a altd datd de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar fard a depdsi 3 zile de
la data de intrare fnscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare sl masd pani la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art.10.3.{1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
serief, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUL, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupé caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul tocurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisi pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numéarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spafii de categorie inferioara se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisé pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul; - - - e e

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigura in spatii de categorie inferloard, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorti, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s& fie contractata cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI, RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
previzut la art, 10.3,(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalitdfi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totala a
contractului,




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea §i implicit plata de
penalitati;

(2} Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de citre acesta a unel penalitafi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intérziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art,10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiitor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract §i a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa §i conduce la rezilierea contractulu
si la pierderea garantiei de buna executie.

XIl. RECLAMATH

Art.12 in cazult in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa, este nemulfumit
de serviciile primite 5i intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata in mod clar i explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii i masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buni executie se constitule de cétre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a
contractului §i in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 1.443,20 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar n favoarea autoritatii contractante, Tn contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institufie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buni executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daci prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV, MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1, - Contractut poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai mutte serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat i la solicitarea autoritatii contractante,

(2} In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdtii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dup4 verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri p&nd la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel: s -
e
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(1) Suplimentarea poate fi realizatd atét la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cit si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a servictilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatitor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitagilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va medifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificdri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament batnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitdti de cazare.

Tn situatia in care prestatorii de servicil detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatite de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex, din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza s& inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat i la solicitarea autoritatii contractante.

(Zﬁn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante acordut de redistribuire §i va preciza modul/numérul de locuri-care: va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor. P




(3)Autoritatea contractanti dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unititilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art, 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului §i realizarea obiectivului contractulut;

b) prin acordul de vointa al partilor;

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale} in urma
unuj preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dup3 notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti. ‘

Art, 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuocasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusé de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlatura raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de for{d majord, exonereazd de
réspundere partea contractantd care o invocd. Cazurile de forfd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.
XV|. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toaté perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invocé forfa majora trebuie si anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivutui caz de forta majora §i, de asemenea, de la incetarea acestui caz i sd transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Dacé nu procedeazad la anuntarea in termenele prevazute la alin. {2), respectiv a inceperii §i
incetarii situatiei de fortd majora, partea care o invocd va suporta toate daunele provocate celeitalte
parti prin neanuntarea in termen;

{4) Tn cazul cand fmprejurérile care obligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o pericadi mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majord trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta,

XV1l, SOLUTIONAREA LITIGHLOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturg cu
indeplinirea contractului. LA

;




(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve In mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze
de cétre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIII, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminudri si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva p&na la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost Tntocmit si semnat astazi ,h 40.201% i dous exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

ADMINISTRATOR,
EDEL]%NI COLOMAN
N

| A panre S

PRE$EDINTE,U ;
loan-Petru C




N wa}s{j 0910201 %

Contract subsecvent de servicii

o2, 204 el 1% Jo. 2ol

la Acordul cadru de servicii nr, 91 / 24.05.2019
LOT 31 - TASNAD

I. PARTI CONTRACTANTE

Tntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latini, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod  fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. COSMICOM S.R.L. cu sediul Tasnad, str. Stefan cel Mare nr.108, jud. Satu Mare, nr.telefon
0740144726, fax 0361/426595, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 8024331, cod iBAN cont
curent RO17TREZ5495069XXX000103 deschis la Trezoreria Tasnad, reprezentata prin dna BIRAU MARIA
in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

(I, DEFINITH

Art.2. Tn prezentul contract, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor siun prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupd semnarea prezentului Contract si care impiedici executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de rdspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lil. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.{1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) in functie de solicitiri, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurérilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asiguré serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2).Pentrlia fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
pr’d-tam{en__t bé/{fr;i‘ecar/odihné” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
_denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampilad emitent, semnatura
titularului etc. ), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

IV. TARIFE - YALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 89.872,20 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art,5.{1) Contractul de servicii intr in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12,2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

) Oferta tehnica si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

} Anexa 2 - Graficul de prestare a servidiilor - Anexa 2.1;

an oo

e Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cdnd acesta pariseste
statiunea inainte de terminarea sejurutui;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr....... pentru seria.... . a biletelor de tratament
{servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anex3.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1} O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti: :

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, Tn alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rispunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea si fi fost primita de la cealaltd
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligata in mod legal s& dezviluie informatia.

ViIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si mas3, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;.

(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, ar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazirii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;




(3) Sé asigure serviciile previzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicati, cu modificarile $i completdrile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazirii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numat daca acestia sunt Tnsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care 1i
au in plasament familial; .

(5} Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completérile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizérile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7} Sa pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si
stimuleze vénzérile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s& afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dac titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume n plus pentru
serviciile efectuate si prevézute in prezentul contract, (inclusiv dacs, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sd transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sd li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampil3;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiite de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incinti;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueazd in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se aslgura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuit3 a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incAt beneficiarii s& astepte un timp rezonabil {cit mai
scurt) pana la revenirea in hotel,

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a Impiedica accesul echipelor de verificare, in arice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaludrii ofertelor si pan3 la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
b) Sa pund la dispozitia organelor de control ate CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament:
C) La cererea organelor de control apartinind CNPP st in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii
~ In baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament; :
d} Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobiletor in
care se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dot3rile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatut de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- iseridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat s& aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(tref} zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate n acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, plerderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al ciror certificat de clasificare expird Tn aceastd perioad
contractuald, au obligatia s&-l actualizeze astfel incit valabilitatea acestuia si nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul §i retine garantia de bun& executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul SAnatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20} Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele $i 4 stele, sa nu perceapd tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap n spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul Tsi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimata de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23} Pe parcursul deruldrii contractului, contractantut nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizafi in oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conducd la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) 53 nu presteze servicii de cazare si masi daci la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd c titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazs in
statiune; Tn aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obligé:
(1) S& pund la dispozitia persoanelor indreptétite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in confarmitate cu datele din prezentul contract;
(3) S& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor fnscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicd si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Not3 de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop,

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la factura pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul; :

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR; '

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cdnd data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta i in situatia n care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decét cea prec1zata in formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisi pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,

cazare $i masa pana la data de iesire initiala a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii parmale (conform modelului din anexa nr. 5}.

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dup finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile §i completdrile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

{3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cérora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, n contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupé caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numarut biletelor prezentate depdseste numarul locurilor contractate
pe seria respectwa PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avind prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatoru[w respectandu-se Tncadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anut 2019;

(2) Cazarea in spat;n de categorie inferioara se va face provizoriu pana la eliberarea spatn[or din
categona inscrisa pe bilet §i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

{3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioars, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatad cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit s& solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de int&rziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate i transmise in termen {a CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

{3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a oferte depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
$i la pierderea garantiei de bund executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare 5i masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulati in med clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locutui, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art, 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 898,73 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar n favoarea autoritdtii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurdri, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buni executie se elibereazi in termen de 14 zile de la fncheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorulut.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, n limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizind totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al pértilor, exprimat prin act
aditional ta prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel;

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru serfile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2} Tn vederea redistribuirii locuritor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional ta contractul subsecvent initial, astfel;




(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupi
verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru flecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pané la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

I, Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheferea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare $i masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitd{i de cazare, din acelasi lot ale aceluiagi prestator de servicii de tratament balnear:

(1) n situatia in care prestatorilor le-al fost atribiiite [OCUA ¢ ClASTHCaT diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

in situatia Tn care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite $i nevalorificate ntre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fari depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor a tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din acelasi (ot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autorititii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fird act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate ntre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in serfile care urmeazi s& inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

{T)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cét §i la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operaterul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.




(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitétilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitata a contractului.

Art, 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii;

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

€) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere.

Art, 14.4. - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupd notificarea acestefa. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti,

Art, 14,6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operéand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a ficut notificarea
$i cu plerderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majord, exonereazi de
raspundere partea contractantd care o invoci. Cazurile de fortd majorad vor fi aduse la cunostinta
celeflalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1} Forta majora exonereazi pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd pericada in care aceasta actioneaza.

{2) Partea care invoca forta majora trebuie si anunte cealalts parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forti majora si, de asemenea, de la jncetarea acestui caz $i s& transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de (a aceeasi dati;

(3) Dacd nu procedeazd la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetdrii_situatiei de fortd majora, partea care o invoci va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

{4) In cazul cand imprejurdrile care obligi la suspendarea executirii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o perioadi mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta,

XVII, SOLUTIONAREA LITIGHLOR
17.1 (1) Achizitorul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezdlva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in tegitura cu
indeplinirea contractului.




(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVill. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor; .

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentéri, modificari ale Anexei nr,
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu peate fi cesicnat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestafiilor se va rezolva pind la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR,

{6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi /:(. [0.2019 in dous exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.
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Contract subsecvent e servicii

nr. 2/”2/? C’( /‘r /0020/9

la Acordul cadru de servicii nr.47 / 23.05.2019A
LOT 34 - TURDA

i. PARTI CONTRACTANTE

Tntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26,64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

R074TRE225A680400§70202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C. TURISM ARIESUL S.A. cu sediul in Cluj Napoca, str. Septimiu Albinii nr.12, ca.14, jud. Cluj,
nr.telefon 0264/414076, fax 0264/414047, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 199648 cod
IBAN cont curent RO67TREZ2165069XXX023826 deschis [a Trezoreria Cluj, reprezentata prin dl.BACIU
AUGUSTIN in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITII

Art.2. In prezentul contract, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, Tn baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboale, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

M. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
serii 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentulm contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anu[ 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apar';mand
PRESTATORULUI; g

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularu[ tlp ”b]let gle
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cérute de formular,z,‘
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termmam seJurulm,,}




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semnatura
titularulut etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUL.

IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2} Valoarea prezentului contract este de 353.760,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1} Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si financiarg;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste

statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
} Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr......... pentru seria........ a biletelor de tratament

(servicii prestate partial).
i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anex3.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate Tn indeplinirea contractului; :
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvéluirea oricarei informatii fat4 de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare n vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratiy de raspunderea pentru dezviluirea de informat;ii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante jnainte ca ea s3 fi fost primitd de la cealaltd
parte contractanti sau

b) informatia a fost dezvéluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvialuire sau

c) partea contractantd a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIIl, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1, PRESTATORUL se obliga:
(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare $i masa, In conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
acupare, sd se acorde prioritate cazirii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari; :




(3) 5a asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;
(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv Tn sensul asigurdrii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care if
au in plasament familial;
(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor $i brevetelor de turism, cu
modificarile i completarile ulterioare;
(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciflor conform prezentului contract;
(7) Sa& puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului; , '
(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;
(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si piriseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cdreia, daca titularul biletului de tratament pariseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote pérti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modetului din anexa nr. 3;
In med similar se va proceda si In cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;
{10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);
(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i si transmiti actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, s& Ui se asigure conditii de cazare, mas §i tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevézute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisuritor. Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura s stampila;
(13) sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;
(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incintd;
(13) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse, Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza n baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incit beneficiarii sa astepte un timp rezonabil {cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel,
(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
?ncheierji prezentului contract; '
{17} a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare s
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensfi publice §i
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.
Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicrii
rezultatului evaluarii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupd sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b} Sa& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire. la. _
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare”ld" -
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identitatea persoanelor pentru care se presteazd servicii in baza biletelor de tratament, n vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢} La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate n vederea dovedirii calitatii de
titutar al biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile Tn care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de curd;
nu mai dispune de personalul si dotérile necesare pentru asigurarea prestérii serviciilor;
- 1se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- 1seridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(tref) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazé
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societafile comerciale care au unitéti al ciror certificat de clasificare expird Tn aceastd perioada
contractuala, au obligatia si-l actualizeze astfel jncat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupt;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obfinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda §i pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curi sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapi tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele i 4 stele, si nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camerd si aer conditionat.
{21} Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul T5i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitdii de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23} Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptu! de a inlocui subcontractantii
nominalizati Tn oferta (daca este cazul) far acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) S& nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazs in
statiune; fn aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pan3 la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obligd:
(1) S& pund la dispozitia persoanelor indreptitite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art,9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicd si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Not3 de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU| identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI S| CONDIT!I DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaz serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentérilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativd la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmitoarele situatii:

-formularul biletului prezinté modificri nevalidate de emitent:

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decit cele titulare de bilet;

-Nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritorials de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si i situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd datd de intrare decat cea precizati in formularul de bilet, dar fars a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisé pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare §i masa pana la data de fesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate. :

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data Tnregistrarii acestora (a sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectiind, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completirile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriali isi are sediul sau la care este
luat n evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare fnscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatid de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numirul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea n spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pand la eliberarea spatiilor din
categoria nscrisa pe bilet i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

{3) In cazurile previzute la alin.(2), dac serviciile se asigura in spatii de categorie inferioard, fata de
cea Tnscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractati cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteazs.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevdzut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit si solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturfi, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totala a
contractului. R




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de § %
din valoarea contractului;

{3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
$i la pierderea garantiei de buna executie,

Xll. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare $i masa, este nemultumit
de serviciile primite §i intocmeste o sesizare $n scris citre prestator, formulati in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizirii si masurile luate.

XlIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a
contractului §i in perfoada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 3.537,60 lei. Modalitate de constituire -Garantia de bund executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritdtii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din
alt stat sau de o societate de asigurdri, in conditiile legii.

Art,13.2. Garantia de buna executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3, Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate,

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1. - Contractul poate fi madificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

[. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea $i numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii tocurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cuincadrarea fn valoarea si numérul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act

aditional la contractul subsecvent initial, astfel: TR g




(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numérul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2)- Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupia
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al umtaulor respectwe
pentru fiecare categone de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

il Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, fnainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitai de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificdri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

Tn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitdtile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fird depé#sirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacititile unitatilor de cazare.

{2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificar
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autontatn
contractante atat acordul de redistribuire cit si modul si numérul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupi
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitétilor de cazare nominalizate n certificatut
de clasificare al unitatilor respectwe pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitétii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare Tn seriile care urmeazi sa inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va. ﬁ
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor. . 7




(3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitats a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate Tnceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

&) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild unefa din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunici in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti.

Art, 14.6. in situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata Tndeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificrii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a ficut notificarea
$i cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu nlitura rispunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite. '

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de fortd majord, exonereazi de
raspundere partea contractanta care o invoca. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de {a aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art,15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulirii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.{1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s& anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de fortd majora, partea care o invocé va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand fmprejuririle care obliga la suspendarea executirii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majord trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVII, SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu
indeplinirea contractului,




(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorui si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se soluticneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2} Orice moedificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor medificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr,
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pdnd la expirarea perioadei de
vatabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit §i semnat astazi 1$.10.20t4 _ 3n dou’ exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte,
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Contract su.?secv nt de servicij
la Acordul cadru de servicii nr.103 / 29.05.2019

LOT 11 - EFORIE NORD
. PARTI CONTRACTANTE

ntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TRE225A6804005_70202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

i

S.C. AXYDUM TURISM S.R.L. cu sediul in str.Prelungirii Sirenei nr.7 {constructie C1), et.1, cam.1,
Eforie Nord, Jud. Constanta, nr.telefon/fax 0241/742032, cod de inregistrare n scopuri de TVA CIF RO
29426218, cod [BAN cont curent RO30TREZ2365069XXX005210 deschis la Trezoreria Eforie,
reprezentata prin dna DORINA NOVY in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITI!

Art.2. Tn prezentul contract, urméatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor siun prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, ih baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e} forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedici executarea acestuia, este considerat
ca forta majord, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ¢i enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare 5i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seria 16, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau n functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare

si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnda” emis de CNPP prin Casele teritoriale

de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind

PRESTATORULUI;

{2) Pentru a fi considerat valid {a sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de

tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular

{statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminérij,—gqjgwl.gi,

datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent; Semnatlra,
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PREST
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IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 186,136,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12,2019,

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

} Oferta tehnica si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;
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e) Anexa 3 - Adeverinta eliberata de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
........ ;

h}) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr...... pentru seria.,..... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate n indeplinirea contractului;
b} de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces n perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-3i indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sd fi fost primitd de la cealalt3
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

C) partea contractanta a fost obligata in mod legal s dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si mas3, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

{2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatiler de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru pericadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;

{3) 5a asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise Tn biletul de tratament balnear, nemodificAnd elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, n
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratagg?"d\ﬁ"-tﬁ%(lﬁé"'aru




numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotirarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa punad la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze perscanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, mative de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si pariseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s3 afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, daca titularul biletului de tratament pariseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun maotiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute n prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executdrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmitd actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi dat3, Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masi si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevézute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de
emitent cu semndtura si stampild;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia Tn care aceasta nu
se afla in aceeasi incint3;

(15} Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinind bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
altd locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii si astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheferii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul reman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaluarii ofertelor si p&na la finalizarea contractului, poate atrage dupé sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) S& pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

C) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;

d) Dacé pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:




- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societdtile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expira in aceastd perioada
contractuald, au cbligatia si-l actualizeze astfel incdt valabilitatea acestuia s& nu fie intrerupt3;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITCRUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda §i pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogent de cura sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
{19) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
n camera,
(20) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 3 stele §i 4 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camerd si aer conditionat.
(21} Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
{22) Prestatorul ¥si va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fara acceptul autoritdtii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24} Sa nu presteze servicii de cazare §i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; Tn aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

[X. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor Tnscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are cbligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cérora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;
-exemplarul 1, in original, al formutarelor de bilete pentru care se solicitd plata;




-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale {(conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urméatoarele situatii:

-formutarul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1, alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cénd data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritorial¥ de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

{3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situapa n care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar far3 a depési 3 zile de
la data de intrare nscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiala a biletului si va intocmi anexa justificativi la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzétor serviciilor prestate,

Art,10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
22772015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completérile ulterioare, corchorate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificdri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

{(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului fn a carei razé teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numérul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fati de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioarad se va face provizoriu pani la eliberarea spatiilor din
categoria fTnscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3} In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioard, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarlfele acestei categorii, cu cond1t1a ca
respectiva categorie de confort sa fie contractata cu CNPP. n caz contrar serviciile nu se deconteaz.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuath cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este Indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalitdti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzdtoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a cbligatiilor PRESTATORULUI conform prezentulm contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalltap de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise n termen la CNPP, conform art. 10 2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obhga';nlor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract §i a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie,

Xll. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, est 6’%@%@%“15




de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizérii §i masurile luate,

XIll, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a,
contractului si in perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 1.861,36 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritdfii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereazé in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu si indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordut de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuiréa locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serif
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuire ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante,

(2} Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

ll. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
tocuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate Tn certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.




I Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determin imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate n aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitéti de cazare, din acelasi (ot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificir diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicit3
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard depésirea valorii acordului
cadru/contractului initial si {inénd cont de capacitatile unititilor de cazare.

{2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitéti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atdt acordul de redistribuire cat si modul sl numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionati la alin. {2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

{4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fars act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii {de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare n seriile care urmeazi sa inceapd), cu incadrarea in numirul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si (a solicitarea autorittii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris

autoritdtii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Pértile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitats a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:
a} prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;
b) prin acerdul de vointa al partilor;




¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATGRULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art, 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasi sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea
§i cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inldturad rdspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
nefndeplinite,

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de forta majord, exonereazi de
raspundere partea contractanta care o invoci. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XY. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.

XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe teatd perioada in care aceasta actioneaza,

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealalti parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majord si, de asemenea, de la incetarea acestui caz 51 s& transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat3;

(3) Dacd nu procedeazi la anuntarea in termenele prevazute la alin, (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de fort major3, partea care o invoci va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cénd imprejurdrile care obligi la suspendarea executdrii prezentului contract, datorité
fortei majore se prelungesc o pericadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legétura cu
indeplinirea contractului,

(2) Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecitoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVII. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul amg’gbqﬁﬁéﬁm\
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(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.,

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pind la expirarea perioadei de
valabilitate a contractuiui, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astdzi {6 19. 1014 in doua exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

ADMINISTRATOR,
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la Acordul cadru de servicii nr.61 / 23.05.2019
LOT 20 - OCNA SUGATAG

I. PARTI CONTRACTANTE

2 A IR V0. 2019

ntre
CASA NATIONALA DE PENSIi PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316,26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S5.C. BN SIND BALNEO TURISM S.R.L.cu sediul in Bucuresti, str. Turturelelor nr. 11A, sector 3, nr.
telefon 021/3202921, fax 021/3202922, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 25238238, cod
IBAN cont curent RO20TREZ7005069XXX008438 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentatd prin dl. EUGEN VASILE in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

[I. DEFINITII

Art.2. n prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor §i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - pértile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e} forfa majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabit,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract §i care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obfectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor previzute in bugetul asigurérilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularut tip “bilet de tratament balnear/odihnid” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUIL;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute:de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si term_j-ﬁérij sej'ur’Ului,{‘;}'.
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampili emitent, semnitura
titularului etc.}, cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUL.

V. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 347.508,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31,12.2019.

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiar3;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta pariseste
statiunea nainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h} Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr........ pentru seria....... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa,

VII. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca: ‘

a) informatia era cunoscutd partii contractante fnainte ca ea sa fi fost primitd de la cealalt3
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupd ce a fost obfinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvéluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masd, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) 5& asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unittilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;




(3) 53 asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;
{4) 53 respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu medificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazdrii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au tn plasament familial;
(5) 58 presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
medificarile si completérile ulterioare;
(6) S& rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizérile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;
{7) S& punad la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si
stimuleze vanzarile n tot cursul anului;
(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;
(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sd paraseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s& afiseze (a loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cdrefa, daca titularul biletului de tratament piriseste statiunea fnainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperrii unei cote parti din contravaloarea contributief achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeveringei conform modelului din anexa nr, 3; .
In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;
(10} Sa nu pretinda sub niciun motiv poseserilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacs, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);
(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majoré in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i s& transmiti actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi dat. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sd li se asigure conditii de cazare, masi si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificirile au fost certificate de
emitent cu semnaturd §i stampila;
(13) S& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;
(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incinta;
(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueazd in baza de tratament aflati in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
coreléndu-se cu orele de tratament, astfel inct beneficiarii s& astepte un timp rezonabil {cit mai
scurt) pana la revenirea jn hotel.
(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;
(17) a) Tn vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va arganiza actiuni de
verificare si control.
Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comuniciri
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupd sine rezilerea
contractuluf, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitatescu' privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informfa’t;ii 1n—:-,f.e--ritoare\__)la
f : G
A B
2 F H




identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢) La cererea organelor de control aparfindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteazd serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de curd;
- numai dispune de personalul si dotdrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
o . balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiitor mentionate n acest termen angajeazi
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantief constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despégubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitdti al ciror certificat de clasificare expira in aceasta perioadd
contractuala, au obligatia sa-l actualizeze astfel Tncat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractutui;
In acelasi mod se va proceda §i pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
n camera,
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s3 nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul Tsi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimali de date, din
cdmpurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
{23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (dacd este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie s& conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare si masa daci la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; n aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pani la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& pund la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) 5a& informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) S& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.,




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate §i acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteazd serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2}, pe supart de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se soliciti plata;

-anexa justificativd la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmitoarele sftuatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent; :

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-NU se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriali de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta i n situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta ih
statiune la altd data de intrare decit cea precizati in formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare $i masa pana la data de iesire initiald a biletului si va fntocmi anexa justificativd la factura
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, n termen de maxim 30 zile calendaristice de la data fnregistrarii acestora la sediul CNPP.

{2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectind, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii aite persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUL, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dup caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numdrul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fati de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria finscrisd pe bilet $i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daci serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteaz.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuats cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit si solicite ACHIZITORULU! penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de cdtre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce |a rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

Xll. RECLAMATN

Art,12 Tn cazulin care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare 5i masa, este nemulfumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite citre CNPP continutul sesizirii si masurile luate,

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buni executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativi a
contractului §i Tn perioada convenit, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 3,475,08 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autorititii contractante, in contul RO1OTREZ7Z005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din
alt stat sau de o societate de asigurdri, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereazi in termen de 14 zile de ia incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art,13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodati obligatiile care nu au fost respectate.

XIY. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partiler, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu Incadrarea in valoarea si numirul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat §i la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Medificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balne - ditvseriile
viitoare {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acerdul cadru initial), se va,fealiza prin act;
aditional la contractul subsecvent initial, astfel: i ke




(1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri panad la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bun executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. Tn situagia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata,

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determini imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitéti de cazare, din acelasi lot ale aceluiagi prestator de servicii de tratament balnear:

(1) fn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unititi de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitadgi de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitétilor de cazare.

(2) n vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear n aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractanta dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii {(de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare n seriile care urmeaza s& inceap), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

(T)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operaterul economic va selicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri.care ,ya. fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor, P




(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului §f realizarea obiectivului contractului:

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale} in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. in situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a ficut notificarea
$i cu pierderea garantiei de buni executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de fortd majora, exonereazi de
raspundere partea contractantd care o invoci. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 Zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie si anunte cealaltd parte n termen de 24 ore de la data
aparitief respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sd transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dati;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de fortd majora, partea care o invoci va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datoriti
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta,

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1} Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputé care se poate ivi intre ef in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului. eI

ey




(2) Dacd, dupa 15 zile de la Tnceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si
rezolve In mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiuluf Bucuresti, conform legii.

XVIil. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Pértile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificéri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Crice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu excepfia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

{6} Limba care guverneaza contractut este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi .Lk‘t- Q‘" ?“9‘37 in doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte,

ACHIZITOR, PRESTATOR,
Y o
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PRESEDINTE, | = DIRECTAR'GENERA}
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la Acordul cadru de servicii nr.79 / 23.05,2019

Contract subseC\7nt de servicii

LOT 2 - BALTATESTI
I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALZ\ DE PENSII PUBLICE, cu sediul Tn Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11 TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, n calitate de Achizitor,

Si

UNITATEA MILITARA BALTATESTI 02275, Sanatoriul de Balneofizioterapie si Recuperare medicala
”Dr. Dimitrie Cantem1r” cu sediul loc BaLtatesu, str. Florilor nr. 63, jud. Neamf, nr.telefon
0233/244017, fax: 0233/244017 cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 6247787 cod IBAN cont
curent RO41TREZ49320F335000XXXX deschis la Trezoreria Targu Neamt, reprezentata prin dl. FLORIN
ICHIMOAE in functia de COMANDANT, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITI

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - péartile contractante, astfel cum sunt acestea denumite Tn prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru Tndeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile,

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectut contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare §i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) Tn functie de solicitéri, de numarul de locuri si de limita sumelor previzute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnhear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi conSIderat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formula u} tflﬁ)‘ Abilet, de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie sa aiba nscrise toate elementele cerute  de ’formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii i ter‘rmnarn éJuruluu
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 471.520,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semndrii contractului de ambele pérti si are
durata stabilita pana la 31.12,2019,

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cAnd acesta pariseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr....pentru serfa...... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatitle §i documentete obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, Tn alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricdrel informatii fatd de persoanele implicate n indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractutui,

Art.7.2, O parte contractanta va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract dac:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd
parte contractantd sau

) informatia a fost dezvaluita dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezviluire sau

) partea contractantd a fost obligatd in mod legal sa dezvdiuie informatia.

VIIL. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) 52 execute serviciile de tratament balnear, cazare §i masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) 58 asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unititile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale

de pensii, fata de alte categorii de beneficiari; P SRl Mg,




{3) 54 asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacé acestia sunt nsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care ii
au in plasament famitial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatlile sau sesizirile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si
stimuleze vénzarile in tot cursul anului:

(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicil specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia n care, din anumite motive bine intemeiate (situatil familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s3 pérdseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3, Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit carefa, dacd titularul biletului de tratament pariseste statiunea jnainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote pérti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda §i in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data nscrisa pe bitet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) 5& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) 5& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executdrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmit3 actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi dati. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masd si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabili a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnaturd si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14} Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incintd;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse, Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuit a transportului de la locul de cazare la baza de tratament 9i retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s& astepte un timp rezonabit (cit mai
scurt) péna la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17} a) In vederea verificrii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nafionala de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a Tmpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pterderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate Lprivire ta.,

modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii pé'f%ri_'gggre\ a
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirif calitatii de titular de bilet de tratament;

c) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;

d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de curd;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- i seridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curé,
prestatorul este obligat sd aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
{trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazd
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitéti al caror certificat de clasificare expird in aceasta perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incdt valabilitatea acestuia s nu fie intrerupt;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULW noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul §i retine garantia de buna executie a contractului;
Tn acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de funct;1onare a bazel de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
n camera.
{20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat,
(21) S& asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitéti de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a fnlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autorltatn contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau ﬁnancmre initiate.
(24) Sa nu prestoze servicii de cazare si masd daca la controlul medical efectuat la sosirea in staglune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
{1) 5& punad la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurite contractate prin prezentul contract;
{2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art,9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Not3 de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor s&i
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cdrora se deconteaza serviciile prestate sunt;

-factura fiscald;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4,1, 4,2), pe suport de hirtie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativd la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea bitetului de tratament balnear nu se efectueazd in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cind data prezentdrii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii,

(3} Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinté in
statiune la alta data de intrare dect cea precizata in formularul de bilet, dar fard a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisi pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pand la data de fesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativd la facturi
pentru prestarea de servicii partiale (conform medelului din anexa nr.5).

Art,10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.{1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriel, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrérii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
22772015 privind Codul Fiscal, cu modificarile §i completarile ultericare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3} ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de cdtre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat Tn evidentd , dupé caz.

Art.10.4,(1) n situatia in care numarul biletelor prezentate depiseste numirul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avidnd prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari af
prestatorului, respectdndu-se incadrarea in numarul total de bitete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet §i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3} In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioard, fata de
cea nscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu COI‘ldltIa ca
respectiva categerie de confort si fie contractatd cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit sé solicite ACHIZITORULUI penalitéti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,




Art.11.2,{1) Executarea necorespunzatoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitdti;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentulm contract, atrage plata
de catre acesta a unel penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intdrziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
sl la pierderea garantiei de buna executie,

XIl, RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemul';umlt
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar si expllc1t
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizdrii si masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1, Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a
contractului si in perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 4.715,20 lei. Modalitate de constituire -Garantia de bunad executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Rom3ania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu 1si indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel;

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterjoare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri péna la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

II. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va rea gza;prim as{,
aditionat la contractul subsecvent initial, astfel: ; \,>
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{1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, soticitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locurt care va fi suphmentat cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unititilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3} In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

l. in situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractut/acordut
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeast
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare,

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard dep#sirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii tocurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va sclicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numérul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea periocadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitdtilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatut
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si Tn valoarea contractului subsecvent.

(1)}Locurile ta tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic
cét si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locuricare-va ﬁ
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor. /‘.0




(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitafilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14,2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitati a contractului,

Art. 14,3, - Prezentul contract poate fnceta in urméatoarele conditii;

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b} prin acordul de vointa at partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d} prin denuntarea unilaterald a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere,

Art. 14,4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obhgatnlor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dup& notificarea acestela. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti,

Art. 14.6. In situaia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasd sau nemdephmrea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu condma notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operénd, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
51 cu p1erderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlatura raspunderea
partii care n mod culpabil a cauzat fncetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art, 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de forta majord, exonereazd de
raspundere partea contractanta care o invocd. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
h zile.

XY, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.
XV, FORTA MAJORA

Art,16.1.(1) Forfa majora exonereazd pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perloada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majord trebuie s& anunte cealalt’ parte in termen de 24 ore de la data
aparitief respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si
fncetdrii situatiei de fort;a majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
partl prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o pericada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competent.

XYIIL, SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amlabrla, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
fndeplinirea contractului,




(2} Dacd, cupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reugesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentad contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legit.

XV, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentéri, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5} Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la exp1rarea pericadel de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

- VTR “ . "
Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi H:nfﬁ . wu” | indous exemplare originale, cate
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or. 27,499, C///G/OOZOM

la Acordul cadru de servicii nr.127 / 29.05.2019A
LOT 9 - COVASNA

I. PARTI CONTRACTANTE

Tntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 135740035, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Ach|z1tor

Si

S.C. SIND TOUR TRADING S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Eugen Lovinescu nr.36, et.4, sector 1,
nr.telefon/fax 021/3202097, 021/3202096, cod de !nreg1strare in scopuri de TVA CIF RO 26616528 cod
IBAN cont curent R024TRE27005069XXX007978 deschis la Trezoreria Mumc1p1ulu1 'Bucurestl,
reprezentata prin dna BRAGHESIU CORNELIA CLAUDIA in functia de DIRECTOR—E-)('EC"C‘!T]V;, in, calltdte‘
de Prestator, s .

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITII

Art.2. In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa, Nu este considerat for{d majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile,

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri §i de {imita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri Tn aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bitet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii §i termmyﬂ%@ﬂrulﬁh
datele de identificare ale t1tularulu1 inclusiv codul numeric persenal, ;tamplla emitent,_ TATUREN
titularului etc.), cu exceptia rubr1c1lor ce trebuie completate de reprezentantul PREST"ATOR /‘.‘}‘
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IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 1.580.400,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intr3 in vigoare de la data semn#rii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019,

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) - Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr......pentru seria....... a biletelor de tratament
{servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP nsotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, f&ri acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate Tn Indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2, O parte contractanti va fi exonerati de raspunderea pentru dezviluirea de informafii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea s fi fost primita de la cealaltd
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezviluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1} S& execute serviciile de tratament balnear, cazare §i masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) S& asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unftatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fatd de alte categorii de beneficiari;

(3) S& asigure serviciile previzute in contract numai pentry persocanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele nscrise in formularul biletului
de cétre emitent;

{4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire

turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificirile si completarile E/ng@i%%i?é‘?‘i\
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integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacé acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care ii
au in plasament familial;

{5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completérile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa pund {a dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s3
stimuleze vanzarile Tn tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii spec1f1ce despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), benef1c1arn biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sd pardseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3, Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cadreia, dacd titularul biletului de tratament pirdseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titutarul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu {in de prestator;

(10) Sa nu pretinda sub niciun motw posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daci, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) Sa comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortda majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s3 transmit actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
nscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacid modificarile au fost certificate de
emitent cu semnaturd si stampila;

(13) S& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratu:t de la spa‘;nle de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se aftd in aceeasi incintd;

{15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zle si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din stafiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel incdt beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil (cit mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16} Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

{(17) a) Tn vederea verificrii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul romédn pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si controt.

Orice formd de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarit
rezultatului evaluarii ofertelor 5i pana la finalizarea contractului, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.

b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirfi calitatii de titular de bilet de tratament;

) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazd servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea daovedirii cahta;n de
titular al biletului de tratament;

d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:




- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- hu mai are accces la factorii naturali de curj;
- nhu mai dispune de personalul §i dotérile necesare pentru asigurarea prestérii serviciilor;
- ise ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei} zile calendaristice. Necomunicarea s1tuatn[or mentionate in acest termen angajeazd
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
fn oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare explra n aceastd perioada
contractuald, au obligatia sd-l actualizeze astfel incit valabilitatea acestuia si nu fie ntreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; In caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rez1[1a unilateral
contractul §i retine garantia de buna executie a contractutui;
Tn acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de func'ponare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul S&natatii.
(19) Pentru unitdtile clasificate la categona de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V,
in camera.
{20} Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigiderin camera si aer condltlonat
(21) sa as1gure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevedemor legale;
{22) Prestatorul i1 va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
ent1ta‘;i de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
ap licatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere serfa minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP,
Crearea acestui cont nu 1mpl1ca costuri din partea utilizatorului.
{23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca aste cazul) fara acceptul autontatn contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie s conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiate.
(24) 53 nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statlune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pani la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& puna la dispozitia persoanelor ?ndreptéi;ite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) S& informeze persoanele cérora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi pr1m1te n conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

[X. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicd si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sii
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala; S—

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie; . oG SN
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-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicit3 plata; /ég A %
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-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa
nr.5), dacé este cazul; ’

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmatoarele situatii:

-formutarul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentérii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
statiune la alta datd de intrare decat cea precizaté in formularul de bilet, dar firi a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare §i masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativi la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform medelului din anexa nr.5). A

Art,10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistririi acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completirile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

{3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie infericard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet $i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioars, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteazs.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptétit s solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totali a
contractului.

Art.11.2.{1) Executarea necorespunzitoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalititi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intirziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3} Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

Xil, RECLAMATII
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de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulati in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP conginutul sesizirii si masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativd a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 15.804,00 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2, Garantia de bund executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului. '

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu i indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterfor emiterii unei pretentii asupra garantiei de bun3 executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodat4 obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat4 atat la solicitarea operatorului economic
cat §i ta solicitarea autoritdtii contractante.

{2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3} Autoritatea contractanta dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea fn valoarea si numarul de tocuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

{1) Suplimentarea poate fi realizatd atét la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordut de suplimentare cat $i modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate Tn certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3} In cazul suplimentarii, garantia de buna execufie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.
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Il Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masi pentru care s-a incheiat contractul/acordut
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia In care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractanti poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar n cadrul aceleiasi unititi de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate ntre unitatile de cazare, din acelaspi'lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritdtii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantda poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupd
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, pcate aprcba
redistribuirea de locuri pénd la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent firi act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si fnceapa), cu fncadrarea in numarul de locuri
contractate $i in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mal multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat3 atat la solicitarea operateorului economic
cét si la solicitarea autoritatii contractante,

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va selicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire 5i va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitatd a contractului.
Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;
b) prin acerdul de vointa al partilor;




¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5, - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente ntre parti.

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULU, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea
st cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inliturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de fortd majord, exonereazi de
réspundere partea contractanta care o invocd. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului,

XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatfilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

{2) Partea care invoca forta majoré trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majord si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si si transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de |a aceeasi dat;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a nceperii §i
incetarii situatiei de fortd majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4} In cazul cand imprejurdrile care obliga la suspendarea executirii prezentului contract, datoriti
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zle, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(3) Forta majora trebufe sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XVII, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1} Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ef in cadrul sau in legétura cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze
de catre instantele judecdtoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor; Jp—
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(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificéri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat,

{5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de cdtre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost ntocmit si semnat astazi flo. 10. 2019 n doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

/

ACHIZITOR, SR PRESTATOR,
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Contract su nt de serv1c11
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la Acordul cadru de servicii nr.136 /29.05.2019

LOT 12 - FELIX

I. PARTI CONTRACTANTE

Tntre .

CASA NATIONALA DE PENSIl PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

§.C. SIND TOUR TRADING S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str.Eugen Lovinescu nr.36, et.4, sector 1,
nr.telefon/fax 021/3202097, 021/3202096, cod de inregistrare n scopuri de TVA CiF RO 26616528 cod
IBAN cont curent R024TREZ7005069XXX007978 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentata prin dna BRAGHESIU CLAUDIA in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de
Prestator,

a intervenit prezentul contract.
If, DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi 1nterpretat1 astfel:

a) contract - actul ]ur1d1c care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, ncheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor siun prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite n prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru Tndeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitéti a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupd semnarea prezentului Contract §i care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa, Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3,1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de cadtre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare §i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitdri, de numarul de locuri §i de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale i tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
ey "PRESTATORULUI;
/Es@‘ e (Z)QPentru afi conSIderat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
R \ \, tratalpent balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
w(statibinea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
atel de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnatura

1' t1tularulu1 etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULI4E.




IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art, 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 1.591,380,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intr n vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12,2019.

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;
) Oferta tehnica si financiarg;
) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;
) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;
Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cdnd acesta paraseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;
f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;
g)

O N T

D

Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria

T YR

h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr..... pentru seria..... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial}.
i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VIl, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1, (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte partt, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau (a care are acces in pericada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricérei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2, O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sd fi fost primitd de la cealaltd
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau _

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8,1. PRESTATORUL se obliga:

(1) $a execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) S& asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, jar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, si se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevdzute n contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletulu
de catre emitent;

(4) S& respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H,G., 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ultericdre, in



integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copfilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacd acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor §i brevetelor de turism, cu
modificarile i completérile ulterioare;

(6) S& rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posescrilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa& punad la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s pariseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd n acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisé pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

{10} S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazati la © unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) Sa comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i s& transmita actele doveditoare
n termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masd si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabitd a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit medificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriy;

(14} S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incintd;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatief de atribuire si a ofertei depuse, Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueazd in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asiguri cazarea si/sau masa sau in
altd locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cit mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a} In vederea verificarli modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.

b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va soticita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitdtii de

titular al biletului de tratament;
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operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de curd;
nu mai dispune de personalul si dotdrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valerificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorut este obligat s& aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazd
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit, d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expira in aceasta pericada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incét valabilitatea acestuia sa nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI nout certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la cbtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapd tarif suplimentar pentru T.V.,
n camera.
{(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer cenditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul Tsi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati Tn oferta (daca este cazul) fara acceptul auteritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) S& nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat {a sosirea in staiune
se constata ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art,8.2, ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) S& informeze persoanele cédrora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3} Sa achite serviciile prestate Tn conformitate cu datele din prezentul centract,

IX. VERIFICARI

Art,9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.

Art.9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.,

X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10,1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:
-factura fiscald;
-centralizatorul prezentarilor pe judete {conform anexei 4.1, 4.2}, pe suport de hartie;
- asexemplarut 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata; 4




-anexa justificativd la factura pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2} Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.,

{3) Biletul de tratament balnear se va deconta §i in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd daté de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar fara a depési 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5).

Art,10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10,3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completérile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupé caz.

Art,10,4.(1) In situatia in care numarut biletelor prezentate depaseste numarut locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare fnscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria Tinscrisé pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute ta alin.(2), daca serviciile se asigura n spatii de categorie inferioard, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractatd cu CNPP, In caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptdtit sa solicite ACHIZITORULU! penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totala a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta rdspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATCRULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie,

XIl, RECLAMATII
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de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris cdtre prestator, formulatd in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorut are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art, 13.1. Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din-valoarea contractului,
respectiv 15,913,80 lei. Modalitate de constituire -Garan{ia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roménia sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizénd totodata obligatiile care nu au fost respectate,

XIV, MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel;

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se ver diminua §i respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, astfel:

(1) Locurile ta tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operaterului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitélilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

ll. Medificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea n valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3} In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.
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. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordut
cadru/contract, datoritd dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea menticnata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina 1mposnb1lltatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitd{i de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite 5i nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) in vederea redistribuirii tocurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei {serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalerificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in serfile care urmeaza sa inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

{1)Locurile la tratament balnear nevalerificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cit si la solicitarea autoritdtii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita Tn scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
- redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14,2, - Pargile pot stabili de comun acord suspendarea pe ¢ durata limitata a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:
., ,~@) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;
' by prin acordul de vointa al partilor; 7
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c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUL;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere.

Art. 14,4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
n contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art, 14,6. in situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriel urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzid de fortd majora, exonereazi de
raspundere partea contractantd care o invoca. Cazurile de forta majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada derularii contractului.

XV1. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forfa majora trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majora i, de asemenea, de la incetarea acestui caz §i s& transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Dacd nu procedeazd la anuntarea in termenele prevazute la alin, (2), respectiv a inceperii si
ncetarii situatiei de forta majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obliga la suspendarea executarii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta,

XVII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 {1} Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;




{3) Partile pot conveni asupra unor modificari {diminuari si/sau suplimentdri, modificari ale Anexei nr,
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.,

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva panad la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la

PRESTATOR,
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost Intocmit si semnat astazi I$.10.20/4  in dous exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
PRESEDINTE, RO PIRECTOR GENERAL
loan-Peff CARRAR AUPTA.BRAGHESIU
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Contract subsecvent de servicii ’

nr.2/. 5/C(P ./'F /0 ”20/9

la Acordul cadru de servicii nr.87 / 23.05.2019
LOT 30 - TARGU OCNA

. PARTI CONTRACTANTE

ntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TRE225A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis [a ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achlz1tor

Si

S.C. MAGURA S.A. cu sediul in Tg. Ocna, str. Trandifirului nr.3, jud. Bacdu, nr.telefon/fax
0234/344444, cod de finregistrare in scopuri de TVA CIF RO 7172119 cod IBAN cont curent
RO73TREZ0615069XXX005974 deschis la Trezoreria Bacau, reprezentatd prin dna IVANOF FLOAREA in
functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract,

[l. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de voint& al celor dou# parti, incheiat ntre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor siun prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitdti a céror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor unefa din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lll, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1}) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si mas& pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP n anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) Tn functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevdzute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementérile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind
PRESTATORULUI;
~wini2) Pentru a fi cons1derat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tr"atament batnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba fnscrise toate elementele cerute de formular
stat&Unea denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
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datéle de identificare ale titutarului, inclusiv codut numeric personal, stampild emitent, semnatura
titutarului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 540,.564,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intré in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurutui;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr.... pentru seria..... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate n indeplinirea contractului;.
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuate.

(2) Dezviluirea oricirei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantid va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezviluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractantd a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1, PRESTATORUL se obliga:

{1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare §i masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.t;

(2) S& asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2,1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, s& se acorde priaritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;




(3) S& asigure serviciile previzute n contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul pbiletului
de catre emitent;

(4) S respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurfirii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daci acestia sunt Insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
auin plasament familial; .

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzétor prevederilor Hotarari
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anutui;

(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) n situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sindtate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoifi sd par@seasca statiunea,
"PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta n acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cireia, dacad titularul biletului de tratament pdrdseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si previzute in prezentul contract, (inclusiv daci, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) 54 comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i sa transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevézute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;
(12} S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificarile au fost certificate de
emitent cu semnaturd si stampila;

{13) S8 ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incint;

{(15) Tratamentul batnear se asigurda pentru 12 zile $i minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate gi/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se
efectueazi in baza de tratament aflatd in incinta cl&dirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
altd locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament §i retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil {cdt mai
scurt) pana la revenirea in hotel,

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat ta baza
incheierii prezentului contract;

(17} a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare $i
masi subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice i
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare st control.

Orice form4 de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despdgubiri.

b) S& pund la dispozitia organelor de controt ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢} La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calita{ii de
titular al biletului de tratament;
d) Dacé pe durata durulérii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeptineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de cura;
nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- i se ridicd certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd,
prestatorul este obligat sa aducad la cunogtinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazd la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unita{i at cror certificat de clasificare expird in aceasta perioada
contractuald, au obligatia si-l actualizeze astfel incét valabilitatea acestuia s& nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul §i retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 2 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitétile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditicnat.
(21) S& asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online i va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului. :
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptut de a inlocui subcantractanti
nominalizati in ofertd (dacd este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) S& nu presteze servicii de cazare 5i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd ci titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; n aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2, ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa pund la dispozitia persoanelor indreptdtite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) S& informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor i
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) S& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

IX. VERIFICARI
Art.9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare,

R,




Art.9.2. Verificirile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scep.

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentdrilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativad la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modetului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazd in urmatoarele situatii:

-formularul bitetului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cAnd data prezentdrii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
statiune la altd data de intrare dect cea precizatd in formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masd pand la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de cdtre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completérile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cérora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art,10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depageste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se Tncadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie infericard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.{2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteaza,

Xl. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul n care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depésirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de cdtre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta raspunderea $i implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de cétre acesta a unei penalititi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen {a CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractuluf;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa $i conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

Xli, RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemulfumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris cétre prestator, formulata in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii i masurile luate.

XIIt, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a
contractului si in pericada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 5.405,64 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritdtii contractante, Tn contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roméania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partiler, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile ta
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat (a solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante,

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza medul/numarul de tocuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

ll. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in vatoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initiat, astfel:




(1) Suplimentarea poate fi realizaté atat la solicitarea operatorului economic cat §i la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cét i modul i numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3} In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

I, Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de fncheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1} Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeast
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

Tn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot §i solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial st tinand cont de capacitatile unitétilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cét si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3} Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecyent farad act aditional

La solicitarea n scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate s in valoarea contractului subsecvent,

{1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante,

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdtii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,




(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14,2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului,

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta fn urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al péri;iior

c) pnn lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile,;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art, 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de contrel sau prin alte mijloace,
constata jndeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract gi
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu condﬂ;la notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlatura raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat fincetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art, 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzd de fortd majora, exonereaza de
raspundere partea contractantd care ¢ invoca. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forfa majora trebuie s& anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectwulm caz de fort majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele prevézute la alin. (2), respectiv a inceperii si
fncetarii situatiei de fort;é majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
part;l prin neanuntarea in termen;

(4} Tn cazul cand imprejurdrile care obligd la suspendarea executarii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o pericadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competentd.

XVII, SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului,




{2) Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve Tn mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze
de cétre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVHI, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor; :

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face n scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{4) Acest contract nu poate fi cesicnat,

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi . lo 1014 in doua exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.
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Contract SUbSE vent de ervicii

nr. 2/ .55, 8/0 @/j

la Acordul cadru de servicii nr.131 / 29.05.2019
LOT 35 - TUSNAD

l. PI\RTI CONTRACTANTE

intre

CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie
RO74TREZ25A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achmtor

Si

S.C. HB HOTELS S.A. cu sediul in Brasov, str. Jepilor nr.2, bloc A8, sc.C+D, mezanin, nr.telefon
0268/542501 fax 0268/542503, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 15051878 cod IBAN cont
curent RO43TREZ1315069XXX001980 deschis la Trezoreria Brasov, reprezentata prin dna COLCER
ILEANA in functia de DIRECTOR, fn calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

11, DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, n calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru fndeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e} forfa majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, c¢i enuntiativa. Nu este considerat for{d majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f} zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

tll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului i constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentulm contract;

(2) in functie de solicitéri, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale
unor acte normative,  CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind

. ..PRESTATORULUI;
/;:\\}."M“"A 23 Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
stratdment balnear/odihn&” emis de CNPP trebuie s& aiba inscrise toate elementele cerute de formular
s\rta;nénea denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurutui,




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUL.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2) Valoarea prezentului contract este de 396.000,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31,12,2019,

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si financiar3;

C) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului:

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentry seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr........ pentru seria......... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).

i} Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anex3.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. {1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, n alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea Indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract dacé:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primiti de la cealaltd
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligat in mod legal s& dezviluie informatia.

Vi, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru pericadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;




(3) Sa asigure serviciile prevazute n contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise in biletut de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularut biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile i completérile ulterioare, in
integralitate, fnclusiv in sensul asigurdrii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
au in plasament familial;

(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
madificarile §i completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul acelefasi zile, toate reclamatiile sau sesizérile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sandtate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si pariseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s& afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacd titularul biletului de tratament piraseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In - mod similar se va proceda i in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazafi la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forfa majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masd §i tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevézute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(t2) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld In aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile §i minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel fncat beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel. '

(16) Sa respecte toate condifiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheferii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurafi, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a mpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupé sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) S& pund la dispozitia organelor de controt ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control aparfindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va sclicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de curd;
- nu mai dispune de personalul si detarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- 1se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sancgeni de cura, _
prestatorul este obligat s& aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In cricare dintre situatiile mentionate 1a lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societdtile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expird in aceasta perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sa nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are cbligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
n camerd.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21} S& asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant §i baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implic costuri din partea utilizatorului.
{23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (dacé este cazul) faréd acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie s& conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) S& nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
staiune; In aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2, ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& puna la dispozitia persoanelor indreptdtite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
{2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) 5a achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obtigatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITAT! SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteazi serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se soliciti plata;

-anexa ]ustmcatwa la facturd pentru prestarea de servicit part1ale {conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea bi letulm de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii;

~formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul” biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cind data prezentdrii in statiune inscrisa pe formutarul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatpa in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd datd de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar far& a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisk pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfargitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

{2} PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
22772015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completdrile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va decenta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Ptata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisda pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pand la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet §i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3} In cazurile prevazute la alin.{2), dacd serviciile se asigura in spatii de categorie inferioard, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu condltla ca
respectiva categorie de confort si fie contractatd cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITAT!

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depdsirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit s solicite ACHIZITORULU! penalitdti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mutt de 5% din valoarea totald a
contractului,




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta rispunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unef penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intdrziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

{3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
$i la pierderea garantiei de buna executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 in cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masd, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulat3 in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii $i masurile luate.

XIll, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zle de la
semnarea contractului, fn scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativi a
contractului §i in pericada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 3,960,00 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2, Garantia de bund executie se elibereazd in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatoruiui.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu f5i indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV, MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al pértilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in seri
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarut de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea $i numérul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:




e b e

{1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét st la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin, (1} numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pani la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bun& executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

. In situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor-de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi (ot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear:

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractanti poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitdti de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicit
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin inchefere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) n vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale acelufasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris auteritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3} Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent firs act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza si inceapi), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizaté atat la solicitarea operatorului economic
cét si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,
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(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitafilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pénd la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitata a contractului,

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a} prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obhga';nlor asumate
in contract, imputabila uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art, 14.5. - Rezilierea totala sau parfiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasi sau nemdephmrea obligatiilor asumate prin prezentul contract s
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conch’;la notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea serfei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea
si cu plerderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inldturd raspunderea
partii care Tn mod culpabil a cauzat fincetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obliga’;iilor contractuale din cauzd de for’;a majora, excnereaza de
raspundere _partea contractantd care o invoca. Cazurile de forta majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de mdepllmrea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd per1oada in care aceasta actioneaza.

{2) Partea care invoca forta majora trebuie s3 anunte cealalts parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz §i s& transmitd
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Dacd nu procedeazi la anuntarea n termenele prevazute la alin. {2}, respectiv a inceperii si
Tncetarii situatiei de fori_;a majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
partl prin neanuntarea in termen;

(4) Tn cazul cand imprejurarile care obliga la suspendarea executarii prezentului contract, datorité
fortei majore se prelungesc o perioadda mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constataté de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.



(2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s&
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de cétre instantele judecdtoresti ate municipiului Bucuresti, conferm legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre pérti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3} Partile pot conveni asupra unor modificari (diminusri si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat,

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana,

Prezentul contract a fost Tntocmit si semnat astazi ,3 '10 . 20’4 in doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

PRESEDINTE, _ DIRECTOR,
loan-Petru CAP L,

COLCER ILEANA
\er, ;
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Contract subsecvent de sgrvicii

la Acordul cadru de servicii nr.140 / 29,05,2019
LOT 21 - OLANESTI

. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSIlI PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

S

5.C. BARRECO LARY S.R.L. cu sediul in Baile Olanesti, str.Libertdtii nr.36, jud. Valcea, nr.telefon
0250/775340, fax0250/775352, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 7688072, cod IBAN cont
current RO42TREZ6715069XXX006930 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentata prin dl. LINTE
ION in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITH

Art.2. Tn prezentul contract, urméatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor st prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ¢i enuntiativa. Nu este considerat for{a majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor previzute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale i tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI; o
{2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie sa aiba Tnscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii §i termindrii sejurulu;
! 1, £
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUL.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4,(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2} Valoarea prezentului contract este de 330.394,68 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULU!
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini:

b} Oferta tehnica si financiara; -

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d} Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta pardseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......:

) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativda la factura nr....... pentru seria....... a biletelor de tratament
{servicii prestate partial).

i) fmputernicire utilizare portal CNPP insotiti de anexa.

VIl, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1, (1} O parte contractanta nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeptinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in periocada de derulare

a contractului, in alt scop decdt acela de a-i indeplini obligatiile contractuale.

(2} Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rispunderea pentru dezviluirea de infarmatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupé ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligata in mod legat s3 dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masd, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) 5a asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitdtile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 s nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fatd de alte categorii de beneficiari;




(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise n biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul bitetului
de catre emitent;

(4) Sd respecte Normele cu privire la accesul, evidenta §i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv In sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile 5i completérile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze va&nzarile in tot cursul anului;

(8} 53 informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii spec1f1ce despre alte servicii ce pot fi asigurate;

{9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deoseb1te, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sd pardseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd n acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit carefa, dacd titularul biletului de tratament paraseste statiunea nainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda i In cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu t{in de prestator;

{(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare-cu grad superior de confort);

(11} S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortda majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste- bilete, sa i se asigure conditii de cazare, masa §i tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd medificarile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

(13) S& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incinta;

(15} Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse, Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflata n incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel,

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheferii prezentului contract;

(17} a) Tn vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului- unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa MNafionala de Pensii Publice va organiza acltiuni de
verificare si control.

Orice forma de a Impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertefor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.

b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la

modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii reféritoare.ila.




identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, fn vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si n prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;
d} Dacd pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de curg;
nu mai dispune de personalul si dotdrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- iseridicd certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
- 1seridica Auterizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur3, :
prestatorul este obligat sa aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice; Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate fa lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitdti al caror certificat de clasificare expird in aceast3 perioada
contractualad, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI nout certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul §i retine garantia de buna executie a contractului;
in acelasi mod se va proceda st pentru autorizatia de functicnare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curé sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
{19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sh nu perceap tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, si nu perceapad tarif suplimentar
pentru T.V., frigider n camera si aer conditionat.
(21} Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitdti de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
apticatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
{23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptut de a inlocui subcontractantii
nominalizati Tn oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24} Sa nu presteze servicii de cazare si masa dacd la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazs in
statiune; Tn aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& pund la dispozitia persoanelor indreptétite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract:
(2) S& informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
{3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art,9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, fncheindu-se cu aceasta ocazie o Not3 de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X, MODALITATI §| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt: :

-factura fiscald;

-centralizatorul prezentdrilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicits plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmatoarele situatii;

-formularut biletului prezintd modificiri nevalidate de emitent; -

-formularul biletuluf prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 i alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii,

{3) Biletul de tratament balnear se va deconta i in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
statiune la alta daté de intrare decat cea precizati in formularul de bilet, dar fars a depasi 3 zile de
la data de intrare nscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturi
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupi finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data nregistrérii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respecténd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificrile si completérile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cérora au
beneficiat de prestatii alte persoane dect cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritorial isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) in situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare Tnscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fata de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numéarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria nscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dac3 serviciile se asigurs in spafii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractati cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteaza.

X, RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art,11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuata cu depésirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptitit s solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totala a
contractului.




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intirziere .a obligatiilor asumate de ctre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

{3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
¢l la pierderea garantiei de buna executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulat in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 3.303,95 lei, Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roméania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheterea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu si indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiteril unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent lta altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numéarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1} Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat ta solicitarea operatorului economic
cat i la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/num&rul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitafilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin‘act>.
aditional la contractul subsecvent initial, astfel: R e
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(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

{2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupi
verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri péné la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a cantractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

Il In situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numérului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de jncheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata,

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determini imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitdti de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unititile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara. depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unititilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. {(2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiagi contract subsecvent f4ra act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza si inceapi), cu incadrarea in numirul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

{1)Locurite la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autorit3tii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor. e




{3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitat& a contractului,

Art. 14.3, - Prezentul contract poate jnceta in urmitoarele conditii:

a} prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de voint3 al partilor;

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUL;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile; '

e) prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se consider reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabil3 uneia din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunicd in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art, 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constatd indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiitor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
s1 cu pierderea garantiei de buni executie. Prevederile prezentului paragraf nu inldturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite,

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majora, exonereaza de
raspundere partea contractantd care o invoci. Cazurile de forta majorad vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulrii contractului,
XVI. FORTA MAJORA

Art.16,1.(1) Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s& anunte cealalta parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majord i, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a nceperii si
incetarii situatiei de fortd majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

{(4) In cazul cénd imprejurarile care obligi la suspendarea executarii prezentului contract, datorita
forfei majore se prelungesc o perioadi mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majord trebuie sa fie constatati de o autoritate competenta.

XVil, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorut st prestatorul ver depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
fndeplinirea contractului, L



(2) Dac3, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVII. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional,

(4) Acest contract nu poate fi cesionat,

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat ast3zi 13.10-%018 41 dous exemplare originale, céte
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
PRESEDINTE, ADMINISTRATOR,
loan-PetrEEARRAR|U LINTE ION
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NE. L TP ] 09 10 2009
Contract subsecvent de ;e 1cn !

nr. 2/..’.{ ......... /C/ /0 020/9

la Acordul cadru de servicii nr.71 / 23.05.2019
LOT 32 - TECHIRGHIOL

I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C. DUBLET S.R.L. cu sediul in Tech1rgh1ol str. Ovidiu nr.10, jud. Constanta, nr.telefon 0241/735651
fax 241/735651, cod de inregistrare in scopuri de TVA C]F RO 1902524 cod IBAN cont curent
R031TRE22365069XXX005871 deschis la Trezoreria Eforie, reprezentata prin dna MIHALTAN ULCHER
in functia de DIRECTOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

tl. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e} forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortad majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor unefa din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

(1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seriile 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentulm contract;

(2) In functie de solicitari, de num&rul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1} Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare

si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale

de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
..~-PRESTATORULUL;

) -"‘“fra““% Pentru a fi con51derat valid la sosirea benef1c1arulu1 in umtatea de cazare, formularul tip "bilet de
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnétura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 818.424,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra In vigoare de la data semnarii contractului de ambele pérti si are
durata stabilitd pana la 31.12,2019,

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt;:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

€) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta parseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situafia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situafia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru serfa..i.. a biletelor de tratament
{servicii prestate partial).

i} Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

Vil. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI _

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate Tn indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obfinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

{2) Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealait’
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIII, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) 5a execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) S& asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unititile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 i nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare Tnscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;




(3) Sa asigure serviciile previzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul bitetului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor Tn structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacd acegtia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persaane care fi
au n plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hot&rarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul acelefasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& pund la dispozifia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, daca titularul biletului de tratament paréseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3

In-mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat Tn
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daci, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s3 transmit3 actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masi si tratament
balnear, cel putin similare cu cele previzute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificin ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacid modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampild;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incintd;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflat in incinta clidirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incit beneficiarii si astepte un timp rezonabil (cit mai
scurt) pand la revenirea n hotel.

(16) 5a respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17} a) In vederea verificirii modului in care sunt prestate servicille de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare sf control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite $i dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele st documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitdtii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calititii de
titular al biletulti de tratament;
d) Dacd pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteazi serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de cura;
nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cete de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogéni de cura,
prestatorul este obligat sa aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
fn oricare dintre situatiile mentionate la lit. d}, se procedeazd la rezilerea contractului, p1erderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societétile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expird in aceastd perioada
contractuala, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia s nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
Tn acelasi mod se va proceda §i pentru autorizatia de func1;1onare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - -balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
n camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapd tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21} Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul Tsi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice cdtre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la medificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24} S& nu presteze servicii de cazare §i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd ci titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; Tn aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusty.
Art.8.2, ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna ta dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) S& informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3} Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligafia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI §I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cérora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscald;

centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la factura pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul;

(2) Decontarea b1letulu1 de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, 1nctus1v cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cnd data prezentdrii in statiune fnscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatoru[ de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in s1tuai_;1a in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar far a depédsi 3 zile de
la data de intrare Tnscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare $i masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr. 5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dup finalizarea
serief, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data fnregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/201% privind Codul Fiscal, cu modificarile si completérile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

{(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contu!
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupj caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care num&rul biletelor prezentate depdseste numarul locurilor contractate
pe seria respectwa PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisa pe bilet, ace§t1a avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorulm respectandu-se incadrarea in numérul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categorla inscrisa pe bilet §i numai cu acordul scris al titularutui de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

{3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacé serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fatd de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s& fie contractatd cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteazs.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuats cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptdtit s& solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totali a
contractului.




Art,11.2.(1) Executarea necorespunzatocare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta raspunderea s§i implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise n termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3} Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

Kll. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare n scris catre prestator, formulatd in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii 51 masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractulul, n scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a
contractului si in pericada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 8,184,24 lei, Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Roméania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, Tn conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3, Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordut cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuire ce poate fi realizata atat la salicitarea operatorului econamic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numéarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare {(cu incadrarea in valoarea si numéarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:
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(1) Suplimentarea poate fi realizata atét la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul s numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2} Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionati la alin. (1) numai dup&
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelut
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bunad executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

fl. Th situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarfi serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru. '

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1} In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitdti de cazare,

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unittile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fird depésirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupi
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractanta dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si inceapa), cu incadrarea in numirul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul ecocnomic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.




(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14,2, - Pértile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitati a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmétoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului ;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale} in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art, 14.4. - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupé notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art, 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6, In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificrii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea
$i cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu Tnlaturd raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuate
neindeplinite.

Art. 14.7, Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majora, exonereaza de
raspundere partea contractantd care o invoci. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada deruldrii contractului.
XV, FORTA MAJORA

Art,16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaz3.

(2) Partea care invoca forfa majora trebuie s& anunte cealalta parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majoré si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmitd
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de forta majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejuririle care obliga la suspendarea executrii prezentului contract, datoriti
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGILOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legdturd cu
indeplinirea contractului.




(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa s3 se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVill. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminudri si/sau suptimentri, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiaritor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditicnal.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la
PRESTATOR. :

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astizi ,f) 10.2019 n doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte,
ACHIZITCR, TAANTE PRESTATOR,
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Contract subsecvept de servicii
w.1,.200JCIP] 1. fo 4019
la Acordul cadru de servicii nr.111/ 29.05.2019

LOT 16 - LACU SARAT
I. PARTI CONTRACTANTE

Tntre
CASA NATIONALA DE PENSIl PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X §i ROT1TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. UNITA TURISM HOLDING S.R.L. Suc. Traian Brdila cu sediul in Braila, Piata Traian nr, 1,
nr.telefon/fax 0239/692163, cod de Tnregistrare in scopuri de TVA CIF RO 2094737, cod IBAN cont
curent RO9OTREZ1515069XXX003095 deschis la Tezoreria Brdila, reprezentata prin dl. BOSNEAG SORIN
EUGEN in functia de DIRECTOR, jin calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract,

Il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala §i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereazé de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obfectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare §i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seritle 16,17,18, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

{2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevdzute in bugetul asigurrilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
e8] Masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale

g s . . e . -
HA dé\pensii, prezentat Tn dublu exemplar de titular, la data sosirii Tn unitatea de cazare apartinand

PRESTATORULUL;

2) Bentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
ratament balnear/odihn&” emis de CNPP trebuie si aib4 inscrise toate elementele cerute de formular
stg&ﬁ:ﬁnea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
e 1




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnatura
titularului ete.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantut PRESTATORULUI.

V. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2) Valoarea prezentului contract este de 1.010.400,00 Lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra Tn vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019,

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;
) Oferta tehnica si financiara;
) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;
) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;
Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta pdraseste
statiunea fnainte de terminarea sejurului;
f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;
g)

O N O

D

Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria

wennay

h) Anexa 5 - Anexd justificativa la factura nr.... pentru seria......... a biletelor de tratament
(servicii prestate partial).
i) Imputernicire utilizare portal CNPP Tnsotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale,

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate n indeplinirea contractului se va face
confidential $i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2, O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd
parte contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligat in mod legal sa dezviluie informatia.

VIIl, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga;

(1) 5a execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr,1;

(2) S& asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unititile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitdtilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;
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(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt nscrise in biletul de tratament balnear, nemodificAnd elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4} Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai dacd acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
au n plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile st completérile ulterioare;

(6) Sa& rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozi’;ia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si
stimuleze vanzarile in tot cursul anului;

(8} 52 informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii spec1ﬁce despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoifi s& pariseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modetului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, daca titularul biletului de tratament pérdseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazut in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au
fost cazafi la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) 5& comunice ACHIZITORULU! imposibilitatea executérii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd, Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sd li se asigure conditii de cazare, masa si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificérile au fost certificate de
emitent cu semnaturd si stampila;

{13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia fn care aceasta nu
se afla in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiel de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau aparfinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cl&dirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
coreldndu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cit mai
scurt) pana la revenirea in hotel.

(16) 5& respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheferii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masd subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.

b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modahtatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calititii de
titular al biletului de tratament;
d} Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteazd serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotérile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1 se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei,
- iseridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(tref) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expird in aceastd perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incét valabilitatea acestuia s& nu fie ntrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la ¢btinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul §i retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatétii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V,
in camera,
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigiderin camera s§i aer conditionat.
(21) S& asigure accesul persoanelor cu handicap n spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul 751 va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimalad de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati Tn oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie s& conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
{24) Sa nu presteze servicii de cazare 51 masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constata ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; Tn aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:;
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru lecurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise In prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare,




Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sdi
fmputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentéarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicli partiale {conform modelului din anexa
nr.5), dacd este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd medificari nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in s1tuapa in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta data de intrare decét cea prec1zata in formularul de bilet, dar fard a depasi 3 zile de
la data de intrare Snscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pand la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5}.

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data nregistririi acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, corcborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va decenta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirera au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) n situatia in care numarul biletelor prezentate depiseste numirul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisa. pe bilet, acestia avand prioritate fata de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numérul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioara se va face provizoriu pand la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet §i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3} In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigura in spatii de categorie inferioars, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu condma ca
respectiva categorie de confort sa fie contractati cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptdtit sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.




Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu fintdrziere a obligatiilor asumate de citre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta rdspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebufau prestate, facturate si transmise in termen {a CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

{3} Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

XIl, RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa, este nemuliumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulati in mod clar si explicit,
cu privire la deficienfele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, n scopul asigurérii beneficiarului de ndeplinirea cantitativd, calitativi a
contractului si in perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 10.104,00 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritdii contractante, fn contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la sclicitarea prestatorului.

Art.13.3, Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu ¥si indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodaté obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al pértilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizaté atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarut de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

fl. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:
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(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

{2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

M. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul 'de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a Tncheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate apraba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar n cadrul aceleiasi unitati de cazare,

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unititi de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite §i nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitéti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.,

{(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii excepticnale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea n scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii antericare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa fnceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic
cat §i ta solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,




(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durat limitat3 a contractului.

Art, 14.3. - Prezentul contract poate inceta Tn urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obllgat;nlor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunici in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti,

Art. 14.6. in situatia fn care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasd sau nefndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu cond11;1a notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operéind, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea
51 cu plerderea garanclel de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd rispunderea
partii care fn mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de forté majord, exonereaza de
raspundere partea contractantd care o invocd. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de
5 zile,

XY. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.
XV1. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata pericada in care aceasta actioneaza,

(2) Partea care invocd forta majora trebuie s3 anunte cealalti parte in termen de 24 ore de la data
aparitiet respectwulm caz de for{d majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmité
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii §i
incetarii situatiei de forta majora, partea care ¢ invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parcl prin neanuntarea n termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul 51‘ prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu
indeplinirea contractului.
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(2) Dacd, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIll. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificdri (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{(4) Acest contract nu poate fi cesionat. -

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la

PRESTATOR.
(6} Limba care guverneaza contractut este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi 4.10.% ﬂq in doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte. :

PRESTATOR,
DIRECTOR,

BOSNEAG SORIN RUGEN
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Mo ¥93899.10. 2019

Contract subsecvent de servicii

. 21400/ 806/ (6. /0.0/9

la Acordul cadru de servicii nr.73 /7 23.05.2019

LOT 3 - BAZNA

I. PARTI CONTRACTANTE

Intre §

CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO7ATREZ25A680400570202X s R011TREZZ5A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. DOBSI S.R.L. cu sediul in Medias, str. Turnului nr.12, jud. Sibiu, telefon/fax: 0269/822813, cod
de fnregistrare in scopuri de TVA CIF RO 4656483 cod IBAN cont curent R023TRE25775069XXX000393
deschis la Trezoreria _Municipiului Medias, reprezentata prin dna BANEA SIMONA CARMEN in functia
de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
[I. DEFINITII

Art.2. in prezentul contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:
a} contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) servicii - activitéti a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, Imprevmbll absolut invincibil st inevitabil,
mtervemt dupa semnarea prezentului Contract si care 1mp1ed1ca executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, mundatn sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantme, embargou enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare §i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru
seria 16, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale si tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii Tn unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUL;

(2) Pentru a fi conSIderat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie si aiba inscrise toate elementele cerutedaﬁb‘fmul r
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termmaﬂl se}uruluPA




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personat, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract,
{2) Valoarea prezentului contract este de 58.870,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12,2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiard;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

dj Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberata de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f} Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr.....pentru seria...... a biletelor de tratament

(serviciiﬂprestate partial),
) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanti nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unej terte parti, in afara acelor
persoane implicate n indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile §i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, in alt scop dect acela de a-si indeplini obligatiile contractuale,

(2) Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate n indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rispunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daci:

a) informatia era cunoscutd pértii contractante inainte ca ea si fi fost primitd de la cealalt
parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s3 dezvaluie informatia,

VIIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1, PRESTATORUL se oblig:
{1} Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa asfgure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazirii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensii, fata de alte categorii de beneficiari;
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{3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele fnscrise in formularul bitetului
de cdtre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazirii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i
au in plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitatiy corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, n cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzdrile in tot cursul anului;

{8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sandtate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoifi sa paraseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit cdreia, dacad titularul biletului de tratament pardseste statiunea inainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletutui de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sd nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume 3n plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dac3, din diverse motive, acestia au
fost cazaii la 0 unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11} S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si si transmiti actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sd li se asigure conditii de cazare, masi si tratament
balnear, cel putin similare cu cele prevazute in prezentut contract, cu informarea prealabila a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai dacid modificirile au fost certificate de
emitent cu semnaturd si stampild;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afld in aceeasi incinta;

(15} Tratamentul balnear se asigurda pentru 12 zle si- minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament $n care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau n
altd locatie, cu asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare ta baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) péna la revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

{17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionart ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nagionald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pan3 la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri,

b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate ctj,ﬁ[%‘l?ii%fiﬁe“\}lﬁa”w
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identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenfa acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;
d) Dacd pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
nu maf are accces la factorii naturali de cur;
- numai dispune de personalul 5i dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei; ‘
- iseridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd,
prestatorul este obligat s& aducé la cunostinta achizitorului aceste aspecte n termen de maxim 3
(trei} zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate n acest termen angajeazi
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite §i a dreptului achizitorului de a solicita daune/despégubiri,
(18) Societatile comerciale care au unitdsi al ciror certificat de clasificare expira in aceastd perioada
contractuald, au obligatia si-| actualizeze astfel inct valabilitatea acestuia si nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul si retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curi sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul SAnatatii.
{19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, si nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V,
in camer3,
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, si nu perceapa tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera i aer conditionat.
(21) 53 asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
{22) Prestatorul 5i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihni/tratament balnear” i va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (dacd este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) 58 nu presteze servicii de cazare §i masa daci la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaz in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusi.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa pund la dispozitia persoanelor indreptitite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.




Art.9.2. Verificdrile vor fi efectuate In conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sdi
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate i acceptate de beneficiar; documentele in baza
cdrora se deconteazi serviciile prestate sunt:

-factura fiscalj;

-centralizatorul prezentérilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hirtie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa
nr.5), daca este cazul; .

(2) Decontarea biletulut de tratament balnear nu se efectueaza in urmitoarele situatif:

-formularul biletului prezint& modificiri nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decit cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin,2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscris3 pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinti in
statiune la alta datd de intrare dect cea precizaté in formularul de bilet, dar f5r5 a depasi 3 zile de
la data de intrare Tnscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pand la data de iegire initiald a biletului si va intoemi anexa justificativa la factura
pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art,10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfirgitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art,10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data Tnregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupi caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numirul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisd pe bilet, acestia avind prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari a
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anut 2019;

{2) Cazarea in spatil de categorie infericara se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria 1inscrisd pe bilet §i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dac serviciile se asfgura in spatii de categorie inferioars, fatd de
cea fnscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractatd cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteazé,

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depasirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptatit s& solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a

contractului, .
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Art.11.2.{(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentutui contract, atrage plata
de catre acesta a unei penaliti{i de 0,02 %, pentru fiecare zi de Intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract §i a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
§i la pierderea garantiel de buni executie,

Xll. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masd, este nemulfumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar §i explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locutui, legate de realizarea pachetului -de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizirii i masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13,1, Garantia de buni executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asiguririi beneficiarului de indeplinirea cantitativd, calitativd a
contractului si In perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 588,70 lel. Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin
virament bancar n favoarea autorititii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.,

Art,13.2, Garantia de bund executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiel de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV, MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel;

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante,

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor (a tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire $1 va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanti dupi verificarea capacitatilor de cazare nominalizate In certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort n parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din.seriite
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(1) Suplimentarea poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic ct si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul sl numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitétilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, Tnainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determin imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia n care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractanti poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar In cadrul aceleiasi unitati de cazare.

fn situatia in care prestatorii de servicii defin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitdtile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard depdgsirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacititile unitétilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiagi
prestator de servicii de tratament balnear, cperatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cit i modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupi
verificarea capacitailor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri p&nd la nivelul capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fird act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza si inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

{1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului econoemic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire i va preciza modul/numérul de locu,rj; tejya, fi
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{3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort n parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitatd a contractului,

Art. 14,3, - Prezentul contract poate nceta in urmatoarele conditii;

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b} prin acordul de vointd al partilor;

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere.

Art, 14,4, - Prezentul contract se consideri reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5, - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti,

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata indeplinirea defectuoasi sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operéand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a ficut notificarea
§i cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inl&turd réspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite,

Art. 14,7, Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majord, exonereazi de
raspundere partea contractanti care o invocd. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art,15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majoré exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza,

{2) Partea care invoca forta majora trebuie s& anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitief respectivului caz de forta majord si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si s transmit3
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi datd;

{3) Dacd nu procedeazi la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a fnceperii si
incetdrii situatiei de fortd majora, partea care o invocs va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurdrile care obligd la suspendarea executfrii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majord trebuie sa fie constatat de o autoritate competenta,

XVIl, SOLUTIONAREA LITIGILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau n legat
indeplinirea contractulu, :
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{2) Daca, dupa 15 zile de la Tnceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVII. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de farma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face In scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional,

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5} Orice diferend privind decontarea prestatiflor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR. _

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astdzi 16100014 5n doua exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, I | PRESTATOR,

ADMINISTRATOR,

/
PRESEDINTE, /’
Simona Carmen BANEA

loan- Petru CAP
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