Contract subsecvent de servicii
, 7]29 054017

la Acordul cadru de servicii nr/o‘ﬁ /O{
LOT 11 - EFORIE NORD

I. PART! CONTRACTANTE

Intre
CASA NATIONALA DE PENSH PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316,92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

R074TREZ?.5A6804005_70202X si ROT1TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. T.H.R. MAREA NEAGRA S.A. cu sediul in Mangalia, str. Lavrion nr. 29, jud. Constanta, nr.telefon
0241/752452. fax 0241/755559, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 2980547, cod IBAN cont
curent RO45TREZ2315069XXX008160 deschis la Trezoreria Constanta, reprezentata prin dna MOSOIU
GEORGIANA NARCISA in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
[l. DEFINITII

Art.2. Tn prezentut contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel;

a) contract - actul juridic care reprezinti acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor $i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibil3 prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face ohiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil i inevitabil,
intervenit-dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majord, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de réspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboafe, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativd, Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

I, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare §i masé pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 8
serfi, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

{2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numirul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract,

Art.3.2.(1) Documentul pe baza ciruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare si
masd este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihni” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie s aib3 nscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii §i terminani sejurului,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,




IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1} Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2} Valoarea prezentului contract este de 1.636.992,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art,6. Documentele prezentului contract sunt;

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) ‘Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta pardseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria s}
h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr......... pentru seria........, a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP nsotita de anexa,

Vil. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, far& acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale,

{2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate n indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractanta va fi exoneratd de rispunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante nainte ca ea s fi fost primita de la cealaltd parte
contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluita dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIII. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:
(1) 5& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) Sa asigure cazarea corespunzdtoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare fnscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) S& asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele fnscrise in formularul biletulu
de catre emitent;

{4) Sa respecte Normele cu privire ta accesul, evidenta §i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicati, cu modificdrile si completirile ulterioare, in
integralitate, inctusiv fn sensul asigurarii cazarii copfilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acegtia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care Ti au in
plasament familial;




{5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotirarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizérile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

{7) 5& puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa stimuleze
vanzérile in tot cursul anului:

(8) 5a informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) in situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc,}, beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintd in acest sens, conform modelului din
angxa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit cireia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda $i in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

{10) Sa nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) Sa comunice ACHIZITORULU! imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmita actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, s li se asigure conditii de cazare, masa si tratament bainear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabitd a CNPP;

(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de emitent cu semnaturi
si stampild;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afld in aceeasi incinta;

{15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
stafiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in alt3 locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, coreldndu-se cu
orele de tratament, astfel incit beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cat mai scurt) pani la
revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17} a) in vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare 5i
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va arganiza actiuni de verificare
si control,

Orice formd de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluérii ofertelor si pani la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precumn si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

c) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de Cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;

d) Dacd pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care;

- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imabilelor in care
se presteaza serviciile;
- numaj are accces la factorii naturali de cura;




nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1seridica certificatul de clasificare pentru spatiite de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- 1seridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat s3 aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situafiilor mentionate in acest termen angajeazi raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
{18} Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expir3 in aceasti pericad3
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel Tncat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul §i
retine garantia de bund executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curi sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerut SAnatatii,
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, si nu perceap3 tarif suplimentar pentru T.V. in
camera,
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele 5i 4 stele, s nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) 5& asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihni/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimal3 de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice ciitre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizatiin ofertd (daca este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie s& conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24) Sa nu presteze servicii de cazare §i masi dacé la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; n aceast situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) 5a puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) 5a achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
~contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI $| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.{1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscal3;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata:

-anexa justificativa la factura pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmatoarele situatii;




-formularul biletului prezinti modificiri nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decit cele titulare de bilet;

“NU se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisi pe formularul de bilet de casa teritoriali de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia n care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decét cea precizati n formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de la
data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pana la data de iesire initial3 a biletului si va intocmi anexa justificativi la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATCR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1} Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de cdtre ACHIZITOR, numai dupi finalizarea
serief, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data Tnregistrarii acestora la sediul CNPP.,

{2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr,
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completdrile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, n contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriala Tsi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupi caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numirul biletelor prezentate depaseste numdrul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisd pe bilet, acestia avind prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioari se va face provizoriu pand la eliberarea spatiilor din
categoria Tnscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daci serviciile se asigura in spatii de categorie infericars, fata de
cea fnscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractati cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptatit s& solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art.11.2.(1} Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaz pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului 5i
la pierderea garantiei de buna executie,

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare i masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare n scris citre prestator, formulata Tn mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite citre CNPP continutul sesizarii si m3surile luate.,

/




Xlli. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art, 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativ, calitativa a contractului sin
periocada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 16,369,92 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, n contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o fnstitufie de credit din Remania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, fn conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereazi In termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bun executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate,

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel;

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent (a altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua $i respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat3 atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

fl. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

{2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3} In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzitoare suplimentarii.

lI. in situatia in care prestatorii de servicii soliciti diminuarea numérului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultitilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata,

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare i masd pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.




IV, Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale acelufasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) in situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractant’ poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare,

In situatia Tn care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara dep&sirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitatitor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita $n scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin, (2) numai dup? verificarea.
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza s& inceapd), cu incadrarea in numérul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cit
§i la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire §i va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitata a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmétoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului ;

b) prin acordul de voint3 al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATCRULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art, 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabila uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scrfs;.7
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Art. 14.5, - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14,6, In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constati
indeplinirea defectuoasé sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea si
cu plerderea garantiei de bund executie, Prevederile prezentului paragraf nu inldturd raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de forta majora, exonereaza de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulirii contractului.

XVI; FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneazi.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie si anunte cealalta parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fort3 majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si s& transmit3
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat:

{3) Dacé nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin, {2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de forta majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand Tmprejurarile care obligé la suspendarea executrii prezentului contract, datorité
fortel majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constataté de o autoritate competenta.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1} Achizitorul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ef in cadrul sau in legatur3 cu
indeplinirea contractului.

(2} Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergentd contractual3, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificiri (diminu&ri si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiflor se va rezolva pand la expirarea perioadei de

valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.




Prezentul contract a fost intocmit si semnat astizi -&? AR 2049 in doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

PRESEDINTE,
loan-Petru CAP
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la Acordul cadru de servicli nr... &4, /.07 L L.k
LOT 10 - EFORIE SUD

l. PART! CONTRACTANTE

Contract SUbSGCVQﬁ e SEI'VIC'I'I
nr. seeee

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316,26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

R074TRE225A680400570202X si R011TRE225A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Ach1z1tor,

Si

COMPLEX BALNEAR FORTUNA 5.R.L. cu sedjul Constanta, str. Nicolae lorga nr. 4, etaj 1, cam. 2, jud.
Constanta, nr.telefon 021/554020, 0753050901, numér de finmatriculare J13/81/2017 cod de
anegistrare in scopuri de TVA CIF RO 36946094, cod IBAN cont curent RO46TREZ2315069XXX027542
deschis la Trezoreria Constanta, reprezentatd prin dna COSTEA MARIA in functia de ADMINISTRATOR, in
calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, n calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majard - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca forfd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat for{a majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare §i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 8
serii, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) Tn functie de sollc1tan de numarul de locuri §i de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte adijionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate etlementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termindrii sejurului,




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semnatura
titularului ete.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 344.800,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti §i are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

VI, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta pardseste
statiunea nainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria .......;
h) Anexa b - Anexa justificativa la factura nr......... pentru serid. . a biletelor de tratament (servicii
prestate partial}.

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anex.

VIl, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvéluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea Tndeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte
contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIIl, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga;

{1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
{2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt nscrise n biletul de tratament balnear, nemodificind elementele Inscrise in formularul bitetului
de catre emitent;




(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv Tn sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi au in
plasament famitial;

(5) 5a presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizérile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specmce despre alte servicii ce pot fi a51gurate

(9) in situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (mtua;n familiale deocsebite, motive de
sandtate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& pAriseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit cireia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda st in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) 5a nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute n prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) Sa comunice ACHIZITORULU! imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i si transmita actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-aul emis deja aceste bilete, sa i se asigure conditii de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit mod1f1cari ale inscrisurilor,
Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificarile au fost certificate de emitent cu semnatura
si stampild;

{13) Sa ofere cazare numai fn camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spa';nle de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incint3;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile $i minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile, Tratamentul se efectueaza in
baza de tratament aflata n incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in alta locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de {a locul de cazare la baza de tratament si retur, coreldndu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cdt mai scurt) pana la
revenirea n hotel.

(16) 5a respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheferii prezentutui contract;

(17) a) In vederea verificirii modulu1 n care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
st control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupd sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitafii de titular de bilet de tratament;




c) La cererea organelor de control aparfinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza serviciiin
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imabilelorin care
se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- ise ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazd rispunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al céror certificat de clasificare expird in aceasta perioad3
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incdt valabilitatea acestuia sa nu fie intrerupti;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de func‘;ionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitédtile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapé tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
halnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritétii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau flnanc1are mﬂ;lale
{24} S& nu presteze servicii de cazare si masa dacd la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constatd ca titutarul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pan la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele cérora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX, VERIFICARI

Art.9.1, ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sat
imputerniciti pentru acest scop.,




X. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.{1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cdrora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscald;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2}, pe suport de héartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii;

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar faré a depasi 3 zile de la
data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativd la facturd pentru
prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completdrile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificdri sau biletele in baza cérora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

{4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art,10.4.(1) Tn situatia in care numarut biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria nscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigura in spatii de categorie inferioard, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteaza.

Xl RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuata cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1}, acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalititi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea §i implicit plata de penalitati;

(2} Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;




(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa §i conduce la rezilierea contractului i
ta pierderea garantiei de buna executie.

Xli. RECLAMATII

Art.12 In cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masé, este nemul{umit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulatd in mod clar §i explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si mdsurile luate.

XIll. GARANT!A DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a contractului si in
perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 3,448,00 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, Tn conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereazd in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorutui,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorut nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

I. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serfi
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu fncadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai mutte serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numéarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/serfiilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

'l. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viltoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

{1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cét si modul si numérul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

{2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare




categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. In situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestérit serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare,

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitdtile de cazare, din-acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitdtilor de cazare,

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament batnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de 1a o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atit acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.,

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionat la alin. (2) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

{(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire $i va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadet (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

{3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.




Art. 14,2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd Umitati a contractului.

Art, 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b} prin acordul de vointa al partilor;

¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabild uneia din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunici in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente Tntre parti.

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificdrii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a ficut notificarea si
cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inliturs rispunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite,

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauz3 de forti majord, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de forta majord vor fi aduse la cunostinta celeilalte partiin
termen de 24 ore de |a aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art,15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulirii contractului.
XVi. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sd anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiet respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz i sa transmité
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data; _

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de fortd majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand Tmprejurdrile care obligd la suspendarea executrii prezentului contract, datorit
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu
indeplinirea contractului.

{2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s3 se solutioneze de citre
instantele judecdtoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVII. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor:




{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;

(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suphmentarl modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act

aditional.

{(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiitor se va rezolva pand la expirarea perioadei de

valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de ciitre CNPP de la PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astizi 23.05.200% $n dous exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR,
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Contract subsecvent de

o M8, CIP) 25057 20f9
la Acordul cadru de servicii nr/"p';' /O/P/f’gaoj—ﬂ\:&" /9

LOT 9 - COVASNA
I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALK DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TRE225A680400§70202X si ROT1TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

S

5.C. SIND TOUR TRADING S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str.Eugen Lovinescu nr.36, et.4, sector 1,
nr.telefon/fax 021/3202097, 021/3202096, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 26616528, cod
IBAN cont curent RO24TREZ7005069XXX007978 deschis la Trezoreria Municipiului - Bucuresti,
reprezentatd prin dna BRAGHESIU CORNELIA CLAUDIA in functia de DIRECTOR EXECUTIV, in calitate
de Prestator,

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITH

Art.2. In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a} contract - actul juridic care reprezinti acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor $i Un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibil3 prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinti orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitahil,
intervenit dupd semnarea prezentului Contract $i care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca forta majord, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care 0 invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboafe, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare si masd pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serfi, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numdrul de locuri $i de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri 5n aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.{1} Documentul pe baza ciruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihni” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATQRULU

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie si aibi inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unititii de cazare, categoria de confort, data nceperii si terminarii sejurului,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semniatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATQR-Q;._{I;UI;; o
1
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IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1} Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2) Valoarea prezentului contract este de 5,268.000,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.53.(1) Contractul de servicif intré in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Cajetul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiar3;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR benef1c1arulu1 de bilet cand acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........;
h) Anexa b - Anexd justificativa la factura nr......... pentru seria..... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele ob;mute sau [a care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-5i indeplini obligatiile contractuale,

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractanta va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea s fi fost primita de la cealalta parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligaté in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIil, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:
(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masi, in conformitate cu datele din anexa nr.1:
(2} 5@ asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficutui din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru pericadele cu grad superior de ocupare, 53 se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) 5a asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale céror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) 53 respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile $i completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv In sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane-care- n‘au in
plasament familial; TR




{5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) 5a rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) $a pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn sitvatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si paraseasch statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverint4 in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit careia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, (inclusiv daci, din diverse motive, acestia au fost
cazaii la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s transmit3 actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi datd, Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificarile au fost certificate de emitent cu semn&tura
si stampila;

(13) 5 ofere cazare numai fn camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incintd;

(13} Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverinfele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in altd locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incdt beneficiarii s& astepte un timp rezonabil {c&t mai scurt) pani la
revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b} Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢} La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;

d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care: o

operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea irfpolﬁi"lelo‘r‘?n care
se presteaza serviciile; o
nu mai are accces la factorii naturali de curd; /f i 3 i




nu mai dispune de personalul si dotérile necesare pentru asigurarea prestirii serviciilor;
- 1se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
I se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat s& aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza rispunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expira in aceasts pericada
contractuala, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sa nu fie ntrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
{20} Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceap tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat,
(21) 5& asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul Tsi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimali de date, din
cadmpurite aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizatiin oferta (dacd este cazul) fard acceptul autoritétii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) S& nu presteze servicii de cazare si masa dac# la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultutui inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se cbliga:
(1) 5& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) 5& informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) S& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare,

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteazé serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentdrilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;
-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;
-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelutui din anexa nr.5),
dacd este cazul; I
(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmatoarele situatii:




-formularul biletului prezinti modificiri nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1, alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisi pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta st in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
statiune la alta data de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar firs a depasi 3 zile de la
data de intrare inscris& pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masd pana la data de fesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale {conform medelului din anexa nr.5),

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupd finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2} PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis ta trezoreria statului in a carei razi teritoriald fsi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numirul biletelor prezentate depdseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numirul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2} Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria finscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevézute la alin.(2), daci serviciile se asigurd Tn spatii de categorie inferioara, fati de
cea nscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort si fie contractatd cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuats cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptitit si solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare z de intrziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totali a
contractului,

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitéti;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
cdtre acesta a unei penalititi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului 5i
la pierderea garantiei de buna executie.

Xll, RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa, este nemultumit
de serviciile primite §i intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar §i explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii , prestatorul
are obligatia de a transmite citre CNPP continutul sesizarii 51 masurile luate, T




Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de céitre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativé a contractului siin
perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 52.680,00 lei,
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodata obligattile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cuincadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serfi, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
$i la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va selicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicttarea de redistribuire.

ll. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a servicilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin, (1) numai dup3 verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare at unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garan{ia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

l. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul

cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de

contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata,

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective §i justificate care determina imposibilitatea

prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contra}.tul%é’c"drdul

cadru. A )
P

{
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IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear:

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul acelefasi unitéti de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitd{i de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate ntre unititile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fird depisirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitétile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atdt acordut de redistribuire cat gi modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitétilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate fn cadrul aceluiasi contract subsecvent fir act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
s la solicitarea autoritatii contractante.

{2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va_solicita_in_scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire. '

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitata a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului i realizarea obiectivului contractului;

b} prin acordul de vointa al partilor;

c} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabild uneia din parti, dup4 notificarea acesteia. Rezilierea se comunica j;nf'ﬁcr‘i':{.-‘_;
) L ‘
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Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mljloace constata
indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu condifia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea si
cu plerderea garantiei de buna executre Prevederile prezentului paragraf nu inlatura raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat Tncetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majora, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de for{a majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile,

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derul&rii contractului.

XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract pe toata per10ada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealalti parte in termen de 24 ore de la data
aparitiel respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi daté;

(3) Daca nu procedeazé la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de fori_;a majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) Tn cazul cand Jmpre]uranle care obligd la suspendarea executrii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o pericadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezmerea
contractului;

(5) Forta majord trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta,

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amlabIla, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legétura cu
ndeplinirea contractului,

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul i prestatorul Nnu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze de catre
instantele judecatoresti ale municipiutui Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art,18.(1} Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3} Partile pot conveni asupra unor modificéri (diminuéri si/sau suphmentan modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la PRESTATOR.
{6) Limba care guverneaza contractul este limba romana,




Prezentul contract a fost fntocmit si semnat astazi .267 05_-20’01 in doua exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR, e
| VACIEN



nr, . IC/ . -
la Acordul cadru de servicii nr¥¥ !/305 020}{?

LOT 8 - COSTINESTI
I. PARTI CONTRACTANTE

Contract bsecv? /ge serv1cn

Intre
CASA NATIONALA DE PENSH PUBLICE, cu sediul in Bucure§t1 Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, contun trezorene

RO74TRE225A680400570202X 5 R011TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achmtor,

i

5.C. CENTRUL DE DIAGNOSTIC 51 TRATAMENT RECUPERATOR ”SF. ELENA DE LA MARE” S.R.L., cu
sedmlm str, Manastirii nr. 141A, sat Schitu, com. Costinesti, jud. Constanta, nr, telefon 0241/839105,
numar cod de fnregistrare n scopuri de TVA CIF RO 30494011. cod IBAN cont curent
ROO4TREZ2365069XXX005872 deschis la Trezoreria Eforie, reprezentatda prin dl PITIGOI-MOCANU
GEORGE in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator

a intervenit prezentul contract.
Il. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentutui Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f} zi - i calendaristica; an - 365 de zile.

HI. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare si masd pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serii, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) Tn functie de sol1c1tar1 de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurérilor
sociale de stat pentru anul 2019 sauin functie de reglementérile interne ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP_poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art,3.2.{1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masd este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartindnd
PRESTATORULUI,

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna™ emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
{statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termindrii sejurului,




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampilda emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 258.300,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUI

Art,5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stahilita pana la 31,12.2019,

Vi. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1; .

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberata de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste

statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........;
h) Anexa 5 - Anexad justificativa la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, Tn alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale,

(2) Dezvaluirea oricdrei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractanta va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractantd a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIIl, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) 53 execute serviciile de tratament balnear, cazare §i masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficutui din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizarii unitdtilor de cazare, a gradului de
confort §i a datetor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise Tn formularul biletului
de catre emitent;




(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/201 republicaté, cu modificarile §i completarile ulterioare, in
mtegralltate inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i au in
plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile §i completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bitete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servici spec1f1ce despre alte servicii ce pot fi as1gurate

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (mtuatn familiale deosebite, motive de
sandtate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& paraseasca staiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - mformatla potr1v1t céreia,
daca titularul biletului de tratament pérdseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul blletulu1 de tratament, desi s-a prezentat n
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executdrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora n termen de 24 ore de la aparitia acestora si s3 transmitd actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;

(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificarile au fost certificate de emitent cu semnatura
si stampild;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) 5& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportut gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, n situatia in care aceasta nu se
afld in aceeasi incinta;

(15} Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in altd locatie, cu
asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (¢t mai scurt) pand {a
revenirea in hotel,

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) in vederea verificarii modulm in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare $1
masa subventionate de catre statul roméan pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/ despagubm

b) Sa puna [a dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum i informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteazé servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;




) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezen{a acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea acte[or de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularn contractului, intervine una dintre situatiile in care:
operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;
- nu mai are accees la factorii naturali de curg;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestérii serviciilor;
- ise ridicd certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazi rispunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite §i a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare explra n aceasta perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia s nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
n acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de func‘gonare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
(20} Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele i 4 stele, sa nu perceapi tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) 5a asigure accesul perscanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederi lor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere serfa minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP, -
Crearea acestui cont nu 1mpl1ca costuri din partea utilizatorului,
{23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritdtii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau fmanc1are initiale.
(24) S& nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) S& informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi prlmlte in conformitate cu datele din prezentul contract;
{3) 5& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICAR!

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare,

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.




X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentdrilor pe judete {conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa ]ustmcatwa la facturd pentru prestarea de servicii parfiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urméatoarele situatii:

-formularul biletutui prezintd modificari nevatidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decdt cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cind data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in 51tuat1a in care beneficiarul de bitet se prezintd in
statiune la altd data de intrare decét cea prec1zata in formularul de bilet, dar fara a dep3si 3 zile de la
data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pana la data de iesire initiala a biletului si va fntocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzdtor serviciilor prestate,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de cdtre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completérile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

{4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de cdtre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald i5i are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) In s1tua;1a in care numérul biletelor prezentate depéseste numarul locurilor contractate pe
serfa respectwa PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisd pe bilet, acestia avdnd prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorulm respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spa';n de categorie inferioara se va face provizoriu pané la eliberarea spatnlor din
categoria finscrisd pe bilet §i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigura in spatii de categorie inferioar, fatd de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractata cu CNPP, n caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITAT!

Art.11.1. In cazul n care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit s solicite ACHIZITORULUI penalitdti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzétoare sau cu intdrziere a obhga;nlor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentulm contract, atrage plata de
catre acesta a unei penahtatl de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %

din valoarea contractului; ey
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(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buna executie.

XIl. RECLAMATI

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulatd Tn mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a contractului si in
perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 2,583,00 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asiguréri, Tn conditiile legfi.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULU!

Art. 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointé al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

I. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serfi viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea §i numérul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante. :

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordut de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a servidiilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

{1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul 1 numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionat la atin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unit&tilor respective, pentru fiecare
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categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul capacititii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

Il Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

Tn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitétile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fard depdsirea valorii acordului
cadru/contractului initfal si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale acelufasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatfi
contractante atat acordut de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionat la alin. (2) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

{(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale;

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serit
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza s& inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(Z)Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.
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Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitat3 a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate Tnceta in urmétoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabila uneia din parti, dupé notificarea acesteia. Rezilierea se comunici in scris.

Art, 14.5. - Rezilierea totala sau partiala a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14,6, In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu condifia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operdnd, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea si
cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nuinlaturs raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de for{ majori, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.
XVIl. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majorad trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de for{a majord si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmité
actele doveditoare n termen de 5 zile de la aceeasi dati;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii §i incetérii
situatiei de fortd majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4} In cazul cand imprejurarile care obligh la suspendarea executirii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majoré trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu
indeplinirea contractului.

{2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de catre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE




(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminudri si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai pufin tarifele, printr-un act
aditional.

{4) Acest contract nu poate fi cesionat,

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva péna la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de (a PRESTATOR.

(6} Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astizi 13 .06.2013 in doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, /%Q‘j/wfj
I ak

PRESEDINTE. [o

-

BLCE



Contract subsecvpnt de servicii

or. D8 1CLE[ 23.05. 2049
la Acordul cadru de s;rvicii 15'7' /0’{ /023«.05“20 ﬂ?

LOT 38 - VOINEASA
. PARTI CONTRACTANTE

Tntre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

R074TRE225A6804005_70202X $i RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul toan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

i

5.C. BN SIND BALNEQ TURISM S.R.L.cu sediul in Bucure§ti, str. Turturelelor nr. 11A, sector 3, nr.
telefon 021/3202921, fax 021/3202922, cod de fnregistrare n scopuri de TVA CIF RO 25238238. cod IBAN
cont curent RO20TREZ7005069XXX008438 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentata prin
dl. EUGEN VASILE in functia de DIRECTOR GEN ERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract,

I, DEFINITII

Art.2, n prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a) contract - actul juridic care reprezinti acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in catitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integral si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitéti a caror prestare face ohiectul contractylui ;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupéd semnarea prezentului Contract $i care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care o0 invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativi. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

fll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare $i mas3 pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru 3 serii, prin
Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele prezentului
contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute Tn bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau n functie de reglementirile interne ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art,3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihni” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie s aibi inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,

i,




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV, TARIFE - YALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Yaloarea prezentului contract este de 252.600,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra n vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019,

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste

statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........;
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......., pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial),

i) Imputernicire utilizare portal CNPP nsotitd de anexa.

Vil. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea fndeplinirii
contractului,

Art,7.2, O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezvdluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primit& de la cealaltd parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractantd a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

VIII. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) S& asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizérii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, far pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fat de
alte categorii de beneficiari;

(3) 5a asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificAnd elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;
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(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta $i protectia turistilor n structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicaté cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acegtia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i au in
plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completanle ulterioare;

(6) Sa rezolve, Tn cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
{a asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si stimuleze
vanzarile Tn tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specmce despre alte servicii ce pot fi as1gurate

(9) in situagia in care, din anumite motive bine intemeiate (mtuai_;n familiale deosebite, motive de
sandtate etc,), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s pariseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sd afiseze la loc vizibil - la receptie - lnformat;la potnwt careia,
daca titularul biletului de tratament pardseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

in mod similar se va proceda si in cazul in care titularul b1letulu1 de tratament, degi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisé pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletetor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate $i prevazute in prezentul contract, (inclusiv dac, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) Sa comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executdrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora $i s& transmitd actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealablla a CNPP;

(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificirile au fost certificate de emitent cu semn&turd -
si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spa;nle de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afld in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile i minimum 3 proceduri pe zi, conform documenta’gel
de atribuire i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor benef1c1a de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueaza in
baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asiguré cazarea si/sau masa sau in alt locatie, cu
asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii sd astepte un timp rezonabil (cdt mai scurt) pana la
revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiite din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului $n care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare 51
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control,

Orice formd de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/ despagub1 r.

b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitdtii de titular de bilet de tratament;




c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;
- numai are accces la factorif naturali de cura;
- nu maj dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1seridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curj,
prestatorul este obligat sd aduca la cunostinta achizitorutui aceste aspecte in termen de maxim 3 {trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazi raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d}, se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare explra n aceasta perioada
contractuala, au obligatia sd-l actualizeze astfel inct valabilitatea acestuia si nu fie intrerupti;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; n caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
Tn acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatfi.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
(20) Pentru umta';lle clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit preveder1 lor legale;
(22) Prestatorul 1si va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihn#/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere serfa minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu 1mp11ca costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autor:tal;n contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare §i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constatd ca titularul bitetului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
{1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptétite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi pnmite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX, VERIFICAR]

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare,

Art.9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentant_;rlor sai
imputerniciti pentru acest scop.




X, MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritorial4 de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in 51tuat1a in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decat cea precizatd in formularut de bilet, dar fara a depisi 3 zile de la
data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pand la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr,5),

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de ciitre ACHIZITOR, numai dupd finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistririi acestora la sediul CNPP.

{2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

{4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locuritor contractate pe
seria respectwa PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu se incadrarea n numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

{2) Cazarea in spatii de categorie infericara se va face provizoriu pand la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet si numat cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

{3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioard, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractaté cu CNPP, Tn caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. n cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptétit sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totali a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necerespunzitoeare sau cu intarziere a obligai;iilor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeazd pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentulm contract, atrage plata de
cdtre acesta a unei penahtaU de 0,02 A, pentru fiecare zi de intérziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmlse in termen la CNPP, conform art,10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului; Ny




(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentu!l contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buna executie.

Xil. RECLAMATII

Art.12 in cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masd, este nemulfumit
de serviciile primite si iIntocmeste o sesizare in scris cdtre prestator, formulata in mod clar §i explicit, cu
privire la deficientete constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de cdtre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativd a contractului siin
perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 2.526,00 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institufie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV, MODIFICAREA, SUSPENDAREA, TNCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

i. Medificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea si numéarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si ta solicitarea autoritatii contractante.

(2) n vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare {cu incadrarea n valoarea si numérul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritdtii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat §i modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentgé m’egare
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categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. in situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determinad imposibilitatea
prestérii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

—IV-Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificéri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) n situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrut aceleiasi unitati de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unititi de cazare intr-un lot i solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitdtile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul=deredistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. {2} numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupé verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pdna la nivelul capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

{1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza medul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,




Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului i realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuniarea unilaterala a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere,

Art. 14.4, - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabild uneia din parti, dup notificarea acesteia. Rezitierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art, 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constat3
indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a ficut notificarea 5i
cu pierderea garantfei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nuinl&turd rispunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art, 14.7. Nefndeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majord, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI -

Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruliirii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s& anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitief respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi daté;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a inceperii §i incetarii
situatiei de fortd majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte par{i prin
neanuntarea in termen;

(4) n cazul cand imprejuririle care obligd la suspendarea executirii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constataté de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractulud.

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reugesc sa rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE




(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificri (diminuari si/sau suphmentan modificari ale Anexei nr.
2} referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional,

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.
(5) Crice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de

valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la PRESTATOR.
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astézi .23 03. 2,0 lq in doua exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte,

ACHIZITOR, %\6 WANTG PRESTATOR,

ﬁ&ﬁ‘i.i@ PNIRE AP,

DRECFNIMNTFE (
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LOT 37 - VENUS
I. PARTI CONTRACTANTE

intre -
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

S

5.C. T.H.R. MAREA NEAGRA S.A. cu sediul in Mangalia, str. Lavrion nr. 29, jud. Constanta, nr.telefon
0241/752452 fax 0241/755559, cod de inregistrare n scopuri de TVA CIF RO 2980547, cod IBAN cont
curentRO45TREZ2315069XXX008160 deschis la Trezoreia Constanta, reprezentatd prin dna MOSOIU
GEORGIANA NARCISA in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

It. DEFINITH

Art.2, n prezentul contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald $i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, i nundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ¢i enuntiativd. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile,

lIl. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru 5
serii, prin Casele teritoriale de pensif, In conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2} In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementérile interne ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale ta contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masé este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu” exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUIL;

{2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de

tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii $i termindrii sejurului,




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse Tn anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 343.980,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

Vi. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiard;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet c¢ind acesta pardseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........;
n) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru seria........ a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

Vil. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, faré acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, Tn alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daci:

a) informatia era cunoscuta partii contractante fnainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

VI, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1, PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1:
(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizérii unitdtilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, s se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevdzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;




(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament batnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care ii au in
plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind etiberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile utterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care s& stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

{9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr,3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit cireia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort};

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i sd transmita actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, s& li se asigure conditif de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;

(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale Tnscrisurilor,
Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificarile au fost certificate de emitent cu semnatura
si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, n situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueaza in
baza de tratament aflata n incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in alta locatie, cu
asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cit mai scurt) pana la
revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

{17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control.

Orice forma de a mpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evatuarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.

b} Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
fdentitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitaii de titular de bilet de tratament;




¢) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imabilelor in care
se presteazd serviciile;
nu mai are accces la factorii naturali de curd;
nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1ise ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesef;
- 1 se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice, Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazd raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societdtile comerciale care au unitdti al cdror certificat de clasificare expira in aceastd perioada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sa nu fie intrerupta;
PRESTATCRUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
n acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura sau autorizatia provizorie,
eliberatd de cdtre Ministerul Sanatatii.
{19) Pentru unitdtile clasificate (a categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera,
(20) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul si va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” §i va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a fnlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptut autoritétii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la medificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa& nu presteze servicii de cazare §i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata cd titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consuttului inclusiv,
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicd s din cafetul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.




X. MODALITATI $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate s acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la factura pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cind data prezentdrii in statiune inscrisda pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decdt cea precizata in formularul de bilet, dar fard a depasi 3 zile de la
data de intrare nscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masd pana la data de iesire initiala a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completérile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza carora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupd caz.

Art.10.4.(1) n situatia in care numérul biletelor prezentate depédseste numarul tocurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie infericara se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria nscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul; o
(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea Tnscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort si fie contractati cu CNPP. In caz contrar servidiile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11,1, Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.{1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalitéti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totala a
contractului,

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea i implicit plata de penalitati;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise n termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valcarea contractului;




(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULU| asumate prin prezentul contract si a ofertel depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buna executie.

XIl, RECLAMATII

Art.12 n cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare n scris catre prestator, formulata in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a contractului i in
perioada cenvenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 3,439,80 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii,

Art.13.2. Garantia de bunad executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu Tsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizdnd totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al par{ilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate n serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua sf respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdtii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata att la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritdtii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare




categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3} In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

Il n situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numérului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective §i justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitdfi de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unititi de cazare,

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si {indnd cont de capacitatile unitatilor de cazare,

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acela$1 lot ale acelu1a$1
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autorititii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modut si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numaf dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respectwe, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate n cadrul aceluiasi contract subsecvent fira act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

{1}Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament bainear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,




Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului,

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului §i realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d} prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art, 14.4., - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14,6, In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a ficut notificarea si
cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nuinlatura raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de forti majoré, exonereaza de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparifia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV, AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulirii contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza,

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sd transmit3
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de forta majord, partea care o invocd va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

{(4) In cazul cand imprejurarile care obligd (a suspendarea executdrii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competent.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 {1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de citre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;




(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor medificdri (diminuari si/sau suplimentri, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament mai putin tarifele, printr-un act

aditional,

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.
(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pdn3 la expirarea periocadei de

valabilitate a contractutui, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la PRESTATOR.
{6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi 23, 05.101‘3 n doua exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

AR
ACHIZITORﬁ / \ PRESTATOR,
lw.,
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la Acordul cadru de servicii nrg.csy IC/’*D 039,05‘ ""’00%?

LOT 36 - VATRA DORNEI
I. PARTI CONTRACTANTE

Contract subsecvent ;F servicii

intre
CASA NATIONALA DE PENSH PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latin, nr.8, sector 2, telefon
021/316,26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. COMPANIA PC UNIC S.A. cu sediul in 8d. Poitiers nr.2, lasi, jud. lasi, nr.telefon0232/275170, fax -
0232/233404, cod de finregistrare n scopuri de TYA CIF RO 15302619, cod IBAN cont curent
RO47TREZ4065069XXX005424deschis la Trezoreria lasi, reprezentatd prin dl. CARUCERU PETRIA in
functia de ADMINISTRATO ,= te de Prestator, .

A0

a intervenit prezentul con‘ct? '

Il. DEFINITII

Art.2, Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud péarti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca fortd majord, conform legislatief in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustivd, ci enuntiativa. Nu este considerat for{d majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

[, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de ciitre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare 5i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serii, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract; -

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau n functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si

tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihni” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de

tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie s& aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitdtii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnétura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{Z) Valoarea prezentului contract este de 1,195.200,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1} Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt;

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiar;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cAnd acesta pariseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria .........
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr...... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i} Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanté nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate Tn indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-5i indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract dacéa:

a) informatia era cunoscuta pértii contractante inainte ca ea sé fi fost primita de la cealaltd parte
contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordut scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATHLE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga;

(1) 5a execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unititile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unittilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru pericadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazdrii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorit de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formutarul biletului
de catre emitent; .




(4) Sa respecte Normele cu privire la accesut, evidenta §i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, in
integralitate, inclusiv In sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care Ti au in
plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotirarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

{6) 5a rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deaosebite, motive de
sanatate etc,), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s pariseasci statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit cireia,
dacd titutarul biletului de tratament parseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unej cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda i in cazul in care titularut biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

{(10) Sa nu pretinda sub niciun mativ posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daci, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULU!I imposibilitatea executdrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmit3 actele doveditoare in
termen de 3 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sé i se asigure conditii de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

(12) 5a nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificri ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificarile au fost certificate de emitent cu semnaturd
¢ stampild;

(13) S& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, n situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueaza in
baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigur cazarea si/sau masa sau in alté locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incht beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cat mai scurt) pana la
revenirea in hotel,

{16) S& respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicari
rezultatului evaludrii ofertelor §i pana la finalizarea contractului, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite $i dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b} S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;




c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile Tn care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteazd servidile;
nu mai are accces la factorii naturali de cur;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1se ridicd certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zZile calendaristice, Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantief constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitdti at ciror certificat de clasificare expird in aceasts perioada
contractuala, au obligatia sd-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupts;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obfinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medice - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesut persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
{22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) 5@ nu presteze servicii de cazare si masa dac3 la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; Tn aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pan4 la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze perscanele carora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) S achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Not3 de constatare.

Art,9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.
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X. MODALITAT! $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.{1)Se vor plati numai servicfile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cdrora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscald;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4,1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicit3 plata;

-anexa justificativé la factura pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
dacd este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1, alin.2 §i alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune fnscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
statiune la alta datd de intrare decat cea precizata in formutarul de bilet, dar fara a dep3si 3 zile de la
data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
$i Masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de cdtre ACHIZITOR, numai dupd finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completirile ultericare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritorial3 isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10.4,(1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numaérul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fati de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria finscrisé pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
fmpreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin,(2), daca serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioaré, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractati cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptitit si solicite ACHIZITORULUI penalititi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totali a
contractului.

Art.11.2.{1) Executarea necorespunzatoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;




(3} Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buna executie,

Xll. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite i intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formutata in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate,

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art, 13.1, Garantia de bung executie se constituie de cétre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a contractului siin
perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 11,952,00 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii. ‘

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, n limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu Tsi ndeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a natifica
acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear {cu incadrarea n valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizat atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea auteritatii contractante,

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

(3} Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il, Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locuriler la tratament balnear din seriile
viitoare {cu incadrarea n valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, se va reatiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suptimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

{2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionat la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatitor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatitor respective, pentru fiecare




categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzateare suplimentarii.

ll. in situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba sclicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a inchefat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) n situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unitdti de cazare.

fn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatite de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale farad depasirea valeorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitétilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitéti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita fn scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modut si numéarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatad la alin, (2) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate Tn certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii excepticnhale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii antericare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent,

{(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei {serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.
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{2) Orice medificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Pértile pot conveni asupra unor modificari (diminuiri si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2} referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{4) Acest contract nu poate fi cesionat,

(3} Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de ta PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este imba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi 2? 05. 2014 in doua exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

/ .
ACHIZI'.‘I]OR, FOMAR PRESTATOR,
i (R TR
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LOT 35 - TUSNAD
I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C. LEMPES CONSTRUCT S.R.L. CU sediul in Tarlungeni, str, Zizinului nr.633, jud. Brasov, nr.telefon
0268/272732 fax 0268/365557, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 8310115, cod IBAN cont
curent RO74TREZ1365069XXX000627 deschis la Trezoreria Sacele, reprezentatd prin dl KISS IOSIF n
functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITHI

Art.2. n prezentul contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel;

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointad al celor doud pérti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedici executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de r3spundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente; rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din pdrti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lll, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serii, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

{2) In functie de solicitéri, de numarul de locuri si de limita sumelor prevézute in bugetul asigurarilor
socfale de stat pentru anut 2019 sau in functie de reglementarile inteme ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract. '

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare §i
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihn&” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinind
PRESTATORULUI; '

{2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si termindrii sejurului,
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 918.920,00 lei,

V. DURATA CONTRACTULUIL

Art.5.(1) Contractul de servicii intri in vigoare de la data semnérii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Cajetul de sarcini;

b) Oferta tehnic si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cénd acesta pardseste

statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria.....;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........;

h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr..... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
_ prestate partial).

i) imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VI, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b} de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-§i indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalté parte
contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupi ce a fost obfinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod tegal sa dezvaluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1, PRESTATORUL se obliga:

(1) $& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) S3 asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitétilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sd se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) 53 asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificAnd elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;




(4) S respecte Normele cu privire la accesul, evidenta §i protectia turistilor n structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, n
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
dac3 acestia sunt nsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i auin
plasament familial;

(5) S4& presteze serviciile contractate la un nivel catitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile §i completarile ulterioare;

(6) 54 rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) 5a pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& paraseascd stafiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit careia,
daci titularul biletului de tratament pardseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3; . :
in mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) 5a nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{(11) S& comunice ACHIZITORULU} imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora $i sa transmita actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa i tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;

(12) S nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numat daci modificarile au fost certificate de emitent cu semndtura
si stampila;

(13) S& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNFP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afld in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile §i minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueaza in
baza de tratament aflata in incinta clidirii unde se asigur cazarea si/sau masa sau in alta locatie, cu
asigurarea gratuit a transportului de la tocul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii si astepte un timp rezonabil (cat mai scurt) pana la
revenirea n hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului n care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare 5i
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemuluf unitar de pensii publice 5i
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control.

Orice formd de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor i pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.

b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele §i documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;




) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, pnn
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;

d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteazd serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de curg;
- nu mai dispune de personalul §i dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;.
- iseridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mESEI
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazi rispunderea
prestatorulm pentru daunele provocate achizitorului,
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare explra in aceastd perioada
contractuala, au obligatia sd-l actualizeze astfel incdt valabilitatea acestuia si nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
in acelasi mod se va proceda i pentru autorlzatla de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sé nu perceapi tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
(20) Pentru umta’mle clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru
fr1g1der in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevedenlor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihn&/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu lmphca costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autor1ta1;u contractante, far eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie s& conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare i masé daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constatd ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obligi:
(1) Sa& puna la dispozitia persoanelor indreptétite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele cérora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fj prlmlte in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

[X. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare.

Art.9.2, Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.




X. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cérora se deconteazd serviciile prestate sunt:

~factura fiscala;

-centralizatorul prezentarllor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa Justlflcatwa la factura pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din.anexa nr.5),
daci este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situat;ii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta preveden le art.8.1. alin.2 sr alin.4 din prezentul contract;

-cand. data prezentarii in statiune inscrisi pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificats de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in 51tuat1a in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta data de intrare decét cea precizati in formularul de bilet, dar fir3 a depasi 3 zile de la
data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativd la facturd pentru
prestarea de servicii partlale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrérii acestora la sediul CNPP.

{(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completdrile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau hiletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decét cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriald Tsi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn mtuapa in care numdrul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate pe
seria respectwa, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisi pe bilet, acestia avand prioritate fati de celelalte categorii de beneficiari ai
‘prestatorulm respectindu-se incadrarea Tn numdrul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatn de categorie inferioara se va face provizoriu pana la eliberarea spa;nlor din
categona nscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu condrtla ca
respectiva categorie de confort s& fie contractatd cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteaza.

Xl. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptitit sa solicite ACHIZITORULUI penalitdti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzétoare sau cu intarziere a obhga;nlor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentulm contract, atrage plata de
catre acesta a unei penahta';] de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate i transmise in termen la CNPP, conform art. 10 2, dar numai mult de 5%
din valoarea contractului;
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(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buna executie,

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare 5i masa, este nemultumit
de serviciile primite §i intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata in mod clar §i explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, Tn scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativi a contractului siin
perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 9. 189,20 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul ROT0TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului. '

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bun& executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizind totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de voint3 al partilor, exprimat prin act
aditionat la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in seri
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea i numérul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat4 atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul econemic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire §i va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea §i numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atét la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cét $i modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1} numai dupi verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitdtilor respective, ntru.fiecare




categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buni executie a contractului subsecvent se va medifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

Il. Tn situatia in care prestatorii de servicii soliciti diminuarea numarului de locuri din acerdul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, fnainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective §i justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare $1 masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiagi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite Tn aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanté poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri ,
doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare,

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare fntr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unititile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard depisirea valorii acordului
cadru/contractului initial si {indnd cont de capacititile unitafilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceagi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractant dupad verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si fnceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri panad la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poat@::réspinge
solicitarea de redistribuire, :
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Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitatd a contractului.

Art. 14.3, - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului §i realizarea obiectivului contractului ;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14,4, - Prezentul contract se consideri reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabild uneia din parti, dupA notificarea acesteia. Rezilierea se comunici in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constat
indeplinirea defectuoasi sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operénd, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a ficut notificarea si
cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu fnliturd raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzs de forta majora, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunogtinta celeilalte partiin
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare n termen de 5 Zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului,
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentut contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invocd forta majora trebuie si anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitief respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si s5a transmita
actele doveditoare In termen de 5 zile de la aceeasi dat3;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de fortd majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurdrile care obliga la suspendarea executirii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competents.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau jn legatura cu
indeplinirea contractului,

{2} Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ampelor parti;-
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(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari $i/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pan3 la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit i semnat astazi '29 05 ZOM n doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITORO M. PREST ﬁTOR’
S TE N



Contract subsecvgnt de servicii

la Acordul cadru de servicii {r53 /Q‘p '2305 °£D f‘?

LLOT 23 - SANGEORZ

I. PARTI CONTRACTANTE
- Intre

CASA NATIONALA DE PENSI PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon

021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005,  conturi trezorerie
RO74TREZ25A680400570202X §i RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. HEBE 5.A. cu sediul in Sangeorz Bai, str. Trandafirilor nr. 10, jud. Bistrita Nasdud, nr.telefon
0263/371688, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 577263, cod IBAN cont_ curent
ROT3TREZ1045069XXX000120 deschis la Trezoreria Sangeorz-Bdi, reprezentatd prin dl. MIHAILESCU
MARIAN EDUARD 1n functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract. .

I, DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud pérti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
c} valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ¢i enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti; :

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare §i mas& pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serii, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie-de-solicitari;-denumarul de locuri si de limita sumelor previzute in bugetul asigurérilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau'in functie de reglementérile interne ale CNPP ori modificiri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract,

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartindnd
PRESTATORULUI; ‘
(2} Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,




IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 2.526.000,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd n vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pand la 31.12.2019,

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cAnd acesta piriseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

T) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria...... ;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria .......;
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru seria........ a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i} imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte pdrti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fati de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rispunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante fnainte ca ea s fi fost primité de la cealalta parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligata in mod legal s& dezviluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise n biletul de tratament balnear, nemodificind elementele Snscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta §i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurdrii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
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dacd acestia sunt nsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i au in
plasament familial;

(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotirrii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completirile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul acelefasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) 5a puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) 5a informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicli specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situafia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si paraseasci statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3, Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - ia receptie - informatia potrivit careia,
daca titularul biletului de tratament péraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

{10} 5a nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daci, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) Sa comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executérii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora §i s transmiti actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabili a CNPP;

(12) 53 nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de emitent cu semnatura
si stampild;

(13) 5a ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incinta;

{13) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile $i minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazs in
baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asiguri cazarea si/sau masa sau in alti locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, coreldndu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii s§ astepte un timp rezonabil (cit mai scurt) pani la
revenirea in hotel.

(16) 5a respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
st control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri,

b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;

c) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament; —
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d) Dacd pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;
= nu mai are accces la factorii naturali de curg;
- nhumai dispune de personalul i dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- 1seridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice, Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza rdspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantief constituite §i a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unititi al ciror certificat de clasificare expira in aceasta pericada
contractuald, au obligatia si-l actualizeze astfel incit valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda §i pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul S&natatii.
(19) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapé tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat.
{21) 5& asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul si va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare si mas# dac la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constatd ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pand la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) 5& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentut contract;
(2) 5a informeze persoanele cérora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract,;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI $| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.{1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
cérora se deconteaza serviciile prestate sunt;




-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formutarelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decit cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1, alin.2 §i alin.4 din prezentul contract;

-cdnd data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta datd de intrare decat cea precizaté in formularul de bilet, dar fari a depasi 3 zile de la
data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pand la data de iegire initiald a biletului si va fntocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5),

Art.10.2, Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
serfei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatorfu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile §i completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupi caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numérul biletelor prezentate depdseste numarul locurilor contractate pe
serfa respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare nscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria finscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asiguri in spatii de categorie inferioard, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractati cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit s& solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intrziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totala a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULU! conform prezentului contract, atrage plata de
cdtre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de ntérziere, din valoarea serviciilor ce
trebufau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10,2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract §i a ofertei depuse,

atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului I —

la pierderea garantiei de bun executie,




Xll, RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciitor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulati in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicit, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativi, calitativi a contractului siin
perfoada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 25.260,00 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din.Roméania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art,13.2. Garantia de buna executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi Tndeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterif unei pretentii asupra garantiei de buni executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel;

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1} Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autorittii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numéarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritdtii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanté poate aproba solicitarea mentionat# la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pané la nivelul capacititii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bund execufie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.
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lil. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata,

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarit serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiagi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia Tn care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanté poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri ,
doar in cadrul aceleiasi unitafi de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea menfionatd, prin incheiere de acte aditionale fird depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionat la alin, (2) numai dup verificarea
capacitafilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte,

(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fari act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si fnceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort fn parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2, - Pértile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului,
Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;
b) prin acordul de veinta al partilor;




¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denunfarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiitor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiitor asumate in
contract, imputabila uneia din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constatd
indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificirii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea si
cu pierderea garantiei de buna execu'pe Prevederile prezentului paragraf nu nlatura raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fort majora, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de forfa majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte pargi in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULU! CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata penoada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s3 anunte cealalts parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majora i, de asemenea, de la incetarea acestui caz si s& transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza ta anunfarea in termenele prevazute la alin. (2}, respectiv a inceperii si incetdrii
situatiei de for;a majora, partea care o invocd va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea n termen;

(4) In cazul cand 1mpreJurér1le care obligd la suspendarea executdrii prezentului contract, datoritd
forfei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenta,

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGILOR

17.1 (1} Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil3, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului,

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenté contractuala, fiecare poate ‘solicita ca disputa sa se solufioneze de citre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii,

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordut ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai puin tarifele, printr-un act
aditional.

{4) Acest contract nu poate fi cesionat.
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{5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la PRESTATOR.
{6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit §i semnat astazi 2?) 09.20 M n doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.
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ACORD - CADRU

nr. féﬁ/@p data A”O(? Kﬂﬁ/g

STATIUNEA PUCICASA

1.PARTILE CONTRACTANTE

CASA NATIONALA DE PENSI! PUBLICE, cu sediul in str. Latind nr.8, sector 2, Bucuresti,
tel.021.316.26.64, tel/fax.021.316.92.81, inregistrata cu Cod Fiscal 13574005, conturi trezorerie
RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X, deschis la ATCP-MB, reprezentata
prin Domnul loan-Petru Céprariu - Presedinte, in calitate de Promitent Achizitor

si
S.C. TURISM S.A. PUCIOASA cu sediul in Pucioasa, str. Republicii nr. 110, jud. Dambovita,
nr.telefon 0245/760874, fax 0245/762300, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 939827, cod

IBAN cont curent ROO4TREZ2755069XXX000156 deschis la Trezoreria Pucioasa, reprezentata prin dl.
MARINESCU VERGINEL in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Promitent-Prestator,

2. DEFINITII

2.1. Tn prezentul Acord cadru urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

Acord cadru - acordul scris intervenit intre Promitentul-Achizitor si Promitentul- Prestator, al carui
scop este stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor guverna contractele de achizitie ce
urmeaza a fi atribuite intr-o perioada data, in special in ceea ce priveste pretul si dupa caz,
cantitatile avute n vedere;

Contract subsecvent - acordul care reprezinta actul de vointa al celor doua parti, Incheiat, in baza
unui Acord cadru, intre Achizitor si operatorul economic in calitate de Prestator;
Promitent-Achizitor i Promitent-Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea
mentionate in prezentul Acord cadru;

Pretul acordului cadru - pretul platibil Promitentului-Prestator de catre Promitentul-Achizitor, in
baza contractului subsecvent, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
sale asumate prin contract/acordul cadru si contractele subsecvente;

Forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, intervenit dupa
semnarea acordului cadru si care impiedica executarea acestuia, este considerat ca fortd majora,
conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total partea care o invoca.
Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor unefa dintre parti;
Servicii - activitati a caror prestare fac obiect al acordului cadru;

Zi - zi calendaristica; an - 365 zile.

3. OBIECTUL ACORDULUI CADRU

Obiectul prezentului Acord cadru constd n asigurarea de catre PROMITENTII PRESTATORI a
serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in
anul 2019, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu ofertele Promitentilor-Prestatori si
cu anexa prezentului acord cadru.




4. DOCUMENTELE ACORDULUI CADRU

4.1.Documentele prezentului Acord cadru sunt:

-Anexa A- Centralizator de preturi si numaér de locuri atribuite pe statiunea Pucioasa;
-Actele aditionale, dacd exista;

-Contractele subsecvente;

-Caietul de sarcini si anexele aferente;

-Propunerea tehnicd si financiaré;

-Contractul de subcontractare/angajament tert-sustinator, daca este cazul.

3. OBLIGATILE PROMITENTILOR-PRESTATORI

5.1 Promitentii-Prestatori se obligd ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu
Promitentul-Achizitor, sd presteze serviciile de tratament balnear, cazare si masd pentru
beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019, prin Casele teritoriale de pensii,” in
conditiile convenite in prezentul Acord cadru.

5.2 Promitentii-Prestatori se obligh ca serviciile prestate sj respecte calitatea prevazuta in
propunerea tehnica si pretul unitar previzut in oferta financiara, cu Tncadrarea in termenele
stabilite,

5.3 Promitentii-Prestatori se obliga s& despagubeascs promitentul -achizitor impotriva oriciror:
a) reclamatii si actiuni n justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mirci fnregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturs cu serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care
0 astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor,

5.4  Promitentii-Prestatori se obligh si nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin
prezentul acord-cadru.

6 OBLIGATIILE PROMITENTUL-ACHIZITOR

6.1. Promitentul-achizitor se obligd s& pliteasca pretul serviciilor prestate catre prestator in
termenul convenit, respectiv, de 30 de zile de la data inregistrarii facturii la sediul promitentulu
achizitor.

6.2. Promitentul-achizitor se obligd sd nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, o noua
procedura de atribuire, atunci cind intentioneaza sa achizitioneze servicii care fac obiectul
prezentului acord-cadru, cu exceptia cazurilor in care:

- promitentul prestator declard ci nu mai are capacitatea de a raspunde solicitarilor,

- promitentul-prestator nu presteazd serviciile la calitatea st termenele prevazute in propunerea
tehnica in baza careia a fost atribuit prezentul acord-cadru $i in caietul de sarcini,

7. VALOAREA TOTALA A SERVICIILOR

7.1, Valoarea totala previzionati a serviciilor pentru indeplinirea prezentului acord cadru este
de maximum 1.308,888,00 lei conform anexei.

8. DURATA ACORDULUI CADRU

8.1, Prezentul Acord cadru este valabil pan3 la 31.12.2019 $i intra in vigoare la data semnirii
acestuia de catre ambele pérti, respectiv data de .43.2817 . .si produce efectele juridice pana l(a
data de 31.12.2019,

8.2.  Prezentul Acord cadru inceteazi si produci efecte la data indeplinirii de catre ambele
parti contractante a obligatiilor care le revin conform acordului cadru.
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9. AJUSTAREA PRETULUI ACORDULUI CADRU

9.1 Tarifele pentru serviciile prestate, astfel cum au fost precizate in prezentul acord cadru, sunt
ferme si nemodificabile pe toatd durata de ndeplinire a acordului cadru, Prestatorul declarand ci
acceptd, in mod expres si fira rezerve dispozitiile prezentei clauze.

10.  CARACTERUL CONFIDENTIAL AL ACORDULUI CADRU

10.1. O parte contractantd nu are dreptul, fira acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut acordul cadru sau orice prevedere a acestuia unei terfe parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea acordului cadru;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
acordului cadru, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

10.2. Dezvaluirea oricarei informatii, fatd de persoanele implicate in ndeplinirea acordului cadru,
se va face intr-un mod care si respecte confidentialitatea acesteia si se va extinde numai asupra
acelor informatii necesare indeplinirii acordului cadru.

10.3. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la acordul cadru daci:

a) informatia era cunoscutd partii contractante jnainte ca ea si fi fost primitd de la cealalta parte
contractanta, sau

b} informatia a fost dezvaluita dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire, sau

c) partea contractanta a fost obligati fn mod legal sa dezviluie informatia, sau

d) este sau devine o informatie publicd (inainte, in timpul sau dupa ncheierea acordului cadru).
10.4. Fiecare parte va péstra confidentialitatea tuturor informatiilor sau datelor cunoscute, atit in
perioada de derulare a acordului cadru, cat si dupi ce acordul cadru inceteazs si produca efecte,
indiferent sub ce forma ar exista, atit celor direct legate de acordul cadru, cat si a celorlalte date
referitoare la cealaltd parte si clientii acesteia, indiferent pe ce cale le-a aflat, sub sanctiunea
rezilierii acordului cadru si/sau a suportarii daunelor ce le-ar cauza celeilalte parti ca urmare a
nerespectarii acestei clauze.

11, FORTA MAJORA

11.1.Forta majora este constatata de o autoritate competent.

11.2.Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul acordului cadru, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza,

11.3.Indeplinirea acordului cadru va fi suspendat§ in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

11.4.Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in
termen de 3 zile in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice mésuri care i stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

11.5.Daca forta majoréd actioneaza sau se estimeazi ci va actiona o perioada mai mare de 1 luna,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea pe deplin drept a prezentului
acord, fara ca vreuna dintre parti si poati pretinde celeilalte daune-interese.

12, MODIFICAREA, MAJORAREA ACORDURILOR CADRU

12.1. Partile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a acordului cadru, de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri de
atribuire, prin act aditional, fara a afecta caracterul general al acordului cadru, exclusiv in limitele
dispozitiilor prevdzute de art. 221-222 din Legea nr, 98/2016, coroborate cu prevederile referitoare
la modificari contractuale din H.G. nr. 395/2016 {art. 164 si 165).
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12.2. Modificarea acordului cadru prin majorarea numarului de bilete $i a valorii acordului cadru
CU o valoare mai micd decit pragurile valorice corespunzatoare prevazute la art. 7 alin. (1) din
lege, fara a depasi insd 10% din pretul acordului cadry initial, concomitent, pastrandu-se caracterul
general al contractului.

(1) Modificarea numarului de locuri se realizeazs ulterior atribuirii acordului cadru si const4 in
achizifionarea de noi servicii, care sunt similare serviciilor achizitionate prin atribuirea de
contracte subsecvente la acordul cadru initial $i numai dacd se respect, in mod cumulativ,
urmatoarele conditii:

- atribuirea se face prin act aditional la acordul cadru initial iar noile servicii constau in repetarea
unor servicii similare celor prevazute in acordul cadru atribuit initial si sunt conforme cu cerintele
prevazute in caietul de sarcini elaborat cu ocazia atribuirii respectivului acord cadru;

- in documentatia de atribuire la procedura aplicatd pentru atribuirea acordului cadru initial
s-a precizat faptul cd autoritatea contractanti are dreptul de a opta pentru achizitionarea
ulterioara de noi servicii similare, de la operatorii economici a cdror oferti va fi declaraty
céstigatoare in cadrul procedurii respective!

-valoarea cumulatd a actelor aditionale de majorare care vor fi incheiate pentru servicii
suplimentare nu va fi mai mare decat pragurile valorice corespunzétoare prevazute la art, 7 alin.
(1) din lege, fara a depisi insa 10% din valoarea acordului cadru concomitent, pastrandu-se
caracterul general al acordului cadru al prestatorului pe unitate de cazare/statiune.

(2) Majorarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de majorare, modul si numarul de locuri
care va fi majorat cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) In vederea majorarii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scrs
autoritatii contractante atat acordul de suplimentare cét si modul si numarul de locuri care va fi
suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(4) Autoritatea contractantd dupi verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
majorarea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de majorare.

12,3 Modificarea acordului cadru prin modificarea Anexei A- Centralizator de preturi si numar de
locuri atribuite pe statiunea Pucioasa prin redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de
Cazare cu clasificari diferite sau jntre unitati de cazare, din aceiasi statiunea ale aceluiasi prestator
de servicii de tratament balnear.

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractant$ poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

Tn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-o statiune si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate ntre unitdtile de cazare, din acefagi statiune,
CNPP poate aproba solicitarea mentionat, prin incheiere de acte aditionale fira depasirea valorii
acordului cadru si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.




(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu
clasificari diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unititi de cazare din aceiasi
statiune ale acelulasi prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in
scris autoritatii contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va
fi redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor
respective, pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in
certificatul de clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte,
poate aproba redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau
poate respinge solicitarea de redistribuire.

13. INCETAREA SI REZILIEREA ACORDULUI CADRU

13.1. Promitentul - Achizitor isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul cadru, firi nicio
compensatie pentru Prestatori, printr-o notificare scrisa adresati Prestatorilor, in termen de 10 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii acordului cadru
si care conduc la modificarea clauzelor contractuale fn asa masurd incét Tndeplinirea acordului
cadru respectiv ar fi contrard interesului siu, Denuntarea unilaterala a acordului cadru va opera de
la data mentionatd de Achizitor in cuprinsul notificarii.

13.2. Nerespectarea obligatiilor prevazute la art. 5, da dreptul Achizitorului de a cere rezilierea
acordului cadru printr-o notificare scrisd, si de a pretinde daune interese, Prestatorul declarand ca
accepta, in mod expres si fara rezerve dispozitiile prezentei clauze.

13.3. Rezilierea devine efectiva la data comunicata in notificare.

14, SOLUTIONAREA LITIGHLOR

14.1. Promitentul-achizitor si promitentii -prestatori vor depune toate eforturile pentru a rezolva
pe cale amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disput3 care se poate ivi intre ei in
cadrul sau in legaturad cu indeplinirea acordului cadru.

14.2. Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, promitentul-achizitor i promitentii -
prestatori nu reusesc s rezolve In mod amiabil o divergentd contractuali, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instantele judecitoresti din Romania.

15. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL CADRU
15.1.  Limba care guverneaza acordul cadru este limba romana.
16. CLAUZE SPECIALE

Art.16.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la
primirea lor;

(2} Orice modificare sau completare a prezentului acord cadru se face in scris, cu acordul ambelor
parti;

(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminudri si/sau suplimentiri, modificari ale ANEXEI
A) referitoare la numérul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.




17. LEGEA APLICABILA ACORDULUI CADRU
17.1. Acordul cadru va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul Acord cadru s-a incheiat azi 44,9404, in Ejé!ua(in litere) exemplare, din care 1 (un)
exemplar pentru Promitentul-Achizitor, si cate 1 (un) exemplar pentru Promitentii-Prestatori.
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STATIUNEA PUCIOASA

I. PARTI CONTRACTANTE

intre )

CASA NATIONALA DE PENSIl PUBLICE, cu sediul n str. Latind nr.8, sector 2, Bucuresti,
tel.021.316.26.64, tel/fax.021.316.92.81, inregistratd cu Cod Fiscal 13574005, conturi trezorerie
RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X, deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
Domnul loan-Petru Caprariu - Presedinte, in calitate de Promitent Achizitor

Kl

S.C. TURISM S.A. PUCIOASA cu sediul in Pucioasa, str. Republicii nr. 110, jud. Dambovita, nr.telefon
0245/760874, fax 0245/762300, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 939827, cod IBAN cont
curent ROO4TREZ2755069XXX000156. deschis la Trezoreria Pucioasa, reprezentati prin dl. MARINESCU
VERGINEL 1n functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract,
Il. DEFINITII

Art.2. In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b} achizitor i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de citre achizitor, Tn baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majord, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd major& un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Ill. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare si masd pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru 8 serii, prin
Casele teritoriale de pensfi, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele prezentului
contract;

(2) Tn functie de solicitdri, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau Tn functie de reglementrile interne ale CNPP ori modificiri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri Tn aceleasi conditii contractuale §i
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUL;

(2} Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratamerit bglnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statilinea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2} Valoarea prezentului contract este de 1,308.888,00 lei.

V, DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1} Contractul de servicii intré in vigoare de la data semndrii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12,2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste

stafiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ....... .
h) Anexa 5 - Anexa justificativd la factura nr.........pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP fnsotitd de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art,7.1. (1) O parte contractant3 nu are dreptul, fira acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului; :
b) de a utiliza informatiile si documentete obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractutui, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale,

(2) Dezvaluirea oricdrei informatii fati de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art,7.2, O parte contractantd va fi exonerati de rispunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

aj informatia era cunoscuta pértii contractante inainte ca ea s fi fost primita de la cealaltd parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal si dezviluie informatia.

VIIl, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, n conformitate cu datele din anexa nr.1;
{2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitdtile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazdrii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

{3) Sa asigure serviciile previzute in contract numai pentru persoanele ale céror date de identificare
sunt nscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletului
de cétre emitent;




(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta $i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicati, cu modificirile si completdrile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asiguririi caziri copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care ii au in
plasament familial;

(5) 53 presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotarari
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completérile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiagi Zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa punad la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

{8) 5a informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate {situatii familiale deosebite, motive de
sdnatate etc, ), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseascd statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3, Prestatorul are obligatia si afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit carefa,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea nainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unef cote parti din contravaloarea contributief achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si Tn cazul n care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) 5& nu pretind# sub niciun motiv poseserilor biletelor de tratament balnear sume in ptus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestfa au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executérii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmitd actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi dati. Persoanelor beneficiare ale bi letelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, si |i se asigure conditii de cazare, masi si tratament bainear, cel putin
similare cu cele prevéazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificrile au fost certificate de emitent cu semnitur
si stampild;

(13) S ofere cazare numai in camere cu ? paturi {locuri) st grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, n situatia in care aceasta nu se
afla tn aceeasi incint;

(15) Tratamentul balnear se asigur pentru 12 zile §i minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament jn
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate §i/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflatd in incinta clddirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in alt3 locatie, cu
asigurarea gratuita a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cdt mai scurt) pani la
revenirea in hotel,

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheferii prezentului contract; '

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare 5i
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice §i
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control,

Orice formé de a mpiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupd sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite s dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum i informatif referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii fn baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;




C} La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;
- Nu mai are accces la factorii naturali de curg;
- numai dispune de personalul s dotrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- iseridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- iseridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat s3 aduci la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 {trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate n acest termen angajeaza raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d}, se procedeazd la rezilerea contractului, pierderea
garantief constituite §i a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expira in aceastd pericada
contractuald, au obligatia sa-1 actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sa nu fie ntrerupts;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULU| noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de [a obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
refine garantia de buni executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul San&tatii,
(19) Pentru unitatile clasificate la Categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V, in
cameré,
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele 5i 4 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camers si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale; _
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimal3 de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23} Pe parcursul derulrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (dac este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie s& conduc la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24) Sa nu presteze servicii de cazare $i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea Tn statiune se
constata ca titularul biletului prezint3 afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; Tn aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) 5& puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) 5a informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Not3 de constatare,

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor s&i
?mputernicii_;i pentru acest scop.




X. MODALITAT! $I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentérilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
dacd este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

~formularul biletului prezintd modificiri nevalidate de emitent;

-formutarul biletului prezinti rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decit cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.? $i alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentirii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificats de prestatorul de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si In situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
stafiune la altd data de intrare decat cea precizati in formularul de bilet, dar fard a depasi 3 zile de la
data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
$i masa pand la data de iesire initial3 a biletului s va intocmi anexa justificativé la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de cdtre ACHIZITOR, numai dupd finalizarea
serief, In termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederite din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu medificirile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

{3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriala isi are sediul sau la care este
luat Tn evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate pe
seria respectivd, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea n numérul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevézute la alin.(2), dack serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fata de
cea nscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractati cu CNPP, In caz contrar serviclile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, in cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.{1), acesta este indreptatit s& solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta rdspunderea §i implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate $i transmise Tn termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;




(3} Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului §i
la pierderea garantiei de bund executie.

Xli. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite citre CNPP continutul sesizarii $i masurile luate.

XIil, GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art, 13.1. Garantia de buna executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractutui, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a contractului siin
perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 13,088,88 lei,
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3, Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentil asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizénd totodat3 obligatiile care nu au fost respectate.

XiV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel;

|, Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate n serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru inftial), astfel;

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat} atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritétii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire i va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

ll. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare {cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial}, se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cét si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare




categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

M. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de
Contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din aceiasi statiune ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite n aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiagi unititi de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-o statiune si solicitd
redistribuirea tocurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din aceiasi statiune, CNPP
poate aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractulu initial si tinand cont de capacitatile unititilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasl unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din aceiasi statiune ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire ¢at si modul $i numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dup3 verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte,

{4)Autoritatea contractantd dup verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri péand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea [ocurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fir3 act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii antericare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi sa inceapa), cu jncadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat3 atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritdtii contractante,

(2/In vederea redistribuirii locurilor la tratament bainear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdii contractante acordul de redistribuire i va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3j)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitétilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuiré.



Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de voint4 al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilateral a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se consideri reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabild unefa din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art, 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constati
indeplinirea defectuoasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificdrii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmétoare seriei in care s-a facut notificarea si
Cu pierderea garantiei de buni executie. Prevederile prezentului paragraf nuinltura rdspunderea partii
care Tn mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art, 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzs de forta majord, exonereazi de rispundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de forts majori ver fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretului biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derul3rii contractului,
XVIl. FORTA MAJORA

Art.16.1.{1) Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

{2) Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealalt3 parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majors §i, de asemenea, de la ncetarea acestui caz §i sa transmitd
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeazi la anuntarea in termenele prevazute la alin. {2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de forta majord, partea care o invocs va suporta toate daunele provecate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cénd Imprejurdrile care obliga la suspendarea executarii prezentului contract, datorit3
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majord trebuie sa fie constatat de o autoritate competenta,

XVll. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre e in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

(2) Dacd, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reusesc si rezolve
n mod amiabil o divergents contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebufe confirmate in scris, la primirea lor;
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(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional,

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pan3 la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la PRESTATOR,
(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost Intocmit si semnat ast3zi /4 o8 2019 doud exemptare originale, cite
unul pentru fiecare parte.
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la Acordul cadru de servicii nr... ... 7.7, L.65 He
LOT 21 - OLANESTI

|l. PARTI CONTRACTANTE

Tntre
CASA NATIONALFA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X i RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Pregedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. BARRECO LARY S.R.L. cu sediul in B3ile Olanesti, str.Libert&tii nr.36, jud. Valcea, nr.telefon
0250/775340, fax0250/775352, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 7688072, cod IBAN cont
current RO42TREZ6715069XXX006930 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentatd prin dl. LINTE ION
in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract,

I1. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorif termeni vor fi interpretati astfel; ,

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud parti, fncheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor §i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiflor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract §i care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, cf enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile,

lIil, OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului 7l constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare i masé pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serif, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie de solicitédri, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asiguririlor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementirile interne ale CNPP ori modificiri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza ciruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si

masd este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale de

pensii, prezentat Tn dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand

PRESTATORULUI;

{2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de

tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular

(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurulyi,
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datele de identificare ale titularutui, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.}, cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2) Valoarea prezentului contract este de 1.101.315,60 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019,

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentuluf contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si financiarg;
c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;
d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta piriseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

2) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria o)
h) Anexa 5 - Anexd justificativa la factura nr......... pentru seria....... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

Vil. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in Indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile i documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare a

contractului, in alt scop decét acela de a-sf indeplini obligatiile contractuale.

(2} Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential §i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea fndeplinirii
contractului.

Art.7.2, O parte contractantd va fi exoneratd de réspunderea pentru dezviluirea de infarmatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea si fi fost primité de la cealalt parte
contractanta sau

b} informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezvéluie informatia.

VIIl, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare $i masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
{2) 5a asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a gradutui de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) S8 asigure serviciile prevdzute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;




(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurérii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
dacd acestia sunt nsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care 1i au in
plasament familial;

(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor §i brevetelor de turism, cu
modificarile $i completérile ulterioare;

(6) S rezotve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
ta asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa stimuleze
vanzdrile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sandtate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa pardseascé statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr. 3. Prestatorul are obligafia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit careia,
dacd titularul biletului de tratament péraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULU|
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume jn plus pentru
serviciile efectuate $i prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au fost
cazaii la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmitd actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, s3 li se asigure conditii de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevdzute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

(12) 5& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale nscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificrile au fost certificate de emitent cu semniturd
si stampila;

(13) S3 ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

{14) Sa& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, n situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incinta; :

{(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament iri
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueaz in
baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigur’ cazarea si/sau masa sau in alté locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, coreldndu-se cu
orele de tratament, astfel incit beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cat mai scurt) pana la
revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nagionald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control.

Orice formd de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaludrii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupd sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/ despagubiri.

b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele i documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare (a
identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;



¢) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatifle in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;
- numaf are accees la factorii naturali de curg;
- hu mai dispune de personalul si dotirile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- iseridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aduci la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului. :
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despéagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al cror certificat de clasificare expira Tn aceastd perioada
contractuald, au obligatia sa-| actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia s& nu fie intrerupts;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULU! noul certificat de clasificare, in termen de 15
Zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de bun3 executie a contractului ;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatati,
(19) Pentru unitétile clasificate la categoria de 2 stele, sd nu perceap3 tarif suplimentar pentru T.V. in
camera,
(20) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapi tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camerd si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul 7si va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei online $i va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daci este cazul) farg acceptul autoritétii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conducd la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) S nu presteze servicii de cazare st masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constatd cd titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; Tn aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.,
Art.8.2. ACHIZITORUL se obligi:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa& informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare,

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU! identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop. LA T



X. MODALITAT! SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate $i acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza servicile prestate sunt:

-factura fiscal;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, n original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
dacd este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmétoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificiri nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

"Nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta datd de intrare dect cea precizata in formularul de bilet, dar fard a depisi 3 zile de la
data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
s masa pana (a data de iesire initiald a biletului s! va intocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistririi acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectind, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile $i completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

{(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupé caz. :

Art,10.4.(1) Tn situatia in care numérul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisi pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie infericard se va face provizoriu pand la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet §i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
ngreuné cu decontul; .

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daci serviciile se asigura in spatii de categorie inferioar, fata de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort si fie contractati cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteaza.

X!. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuata cu depésirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptatit s& solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mal mult de 5% din valoarea totala a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate $i transmise n termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5%
din valoarea contractului: T
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(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buna executie.

XIl, RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemulfumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata fn mod ciar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite cétre CNPP continutul sesizirii si masurile luate.

XIlI. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art, 13.1. Garantia de bund executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractuluf, in scopul asigurérii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a contractului si in
perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 11.013,16 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, n conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodat3 obligatiile care nu au fost respectate.

XIV, MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua $i respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear {cuincadrarea in valoarea si numarut dé locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat3 atat la solicitarea operatorului economic cat
$i la solicitarea autoritatii contractante,

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire s$i va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri péna la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

ll. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel;

(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cét si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionats la alin, (1) numai dgpﬁtavériﬁg';are&;.‘
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective; pentru fiecare™ .
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categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri panad la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzitoare suplimentarii.

. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numérului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de inchejerea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionat3.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determini imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masd pentru care s-a inchefat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia Tn care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractants poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul acelefasi unitati de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdt{i de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite §i nevalorificate intre unitdtile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial §i tindnd cont de capacititile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii tocurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritdtii
contractante atat acordul de redistribuire cit $i modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanti poate aproba solicitarea mentionatd la alin. {2) numai dup# verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupi verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitétilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent féri act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si inceapd), cu fncadrarea in numérul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/ seriitor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dup# verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poaterespinge
solicitarea de redistribuire. S




Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitatd a contractului.

Art. 14.3, - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului §i realizarea obiectivului contractului ;

b} prin acordul de vointa al partilor;

¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilateral a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4, - Prezentul contract se considers reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabila unefa din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totalad sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasé sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificrii prealabile a
PRESTATQRULUI, rezilierea operand, la terminarea serief urmitoare seriei in care s-a facut notificarea si
cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nuinlatura raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului » pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majora, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe pericada deruléh’i contractului.
XV]. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie si anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmit3
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv ainceperii si incetarii
situatiei de for{a majord, partea care o invoc va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obligd la suspendarea executrii prezentului contract, datoriti
fortei majore se prelungesc o pericadi mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5} Forta majora trebuie sa fie constatati de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupd 15 zile de la Tnceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVINl, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;



(3) Partite pot conveni asupra unor modificari {diminuari si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4} Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pdna la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la PRESTATOR.

(6} Limba care guverneaza contractul este limba romana,

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astizi 2?-05- 2011 in doua exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, . ;- PRESTATOR,

PRESEDINTE, | e Q[ﬁﬁ:ﬁTQRa



Contract subsecvent de servicii

o (Y5, CIP] 0905 0 19
la Acordul cadru de s:.'rvicii nr/vo / C/P "29 05:020 /j
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LOT 21 - OLANESTI
I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X §i RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avénd functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

oi

5.C. NEX 5,R.L. cu sediul 1in Oldnesti, str. Forestierilor nr. 12, jud. Valcea, nr.telefon 0250/775876,
fax 0250/775876, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 4064678, cod IBAN cont current
RO70TREZ6715069XXX006911, deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentat3 prin dl.PREDESCU DANUT
in functfa de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

II. DEFINITH

Art.2. Tn prezentul contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor §i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
c) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a cdror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de rispundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de tratament
bainear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serii, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numérul de locuri si de limita sumelor prevézute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementirile interne ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitdtii de cazare, categoria de confort, data Tnceperii si terminarii sejurului,



datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI,

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art, 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2) Valoarea prezentului contract este de 769.648,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.{1) Contractul de servicii intré in vigoare de la data semnrii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiard;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberata de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea fnainte de terminarea sejurului;

f} Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria.........;
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anex3.

Vil, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULU!I

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fird acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pertoada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale,

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exonerati de rispunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta pértii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s3 dezviluie informatia.

VIii. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) S asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort $i a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) 53 asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale cdror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemadificand elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;



(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv Tn sensul asigurérii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
dacd acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care ii au in
plasament familial;

(5) 5a presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotdrarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

{7) & pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si stimuleze
vanzarile Tn tot cursu! anutui;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate. (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc. ), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti si pariseasci statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverint3 in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit careia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperdrii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data nscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daci, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s3 transmita actele doveditoare 5n
termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevézute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

(12} Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai dacd modificérile au fost certificate de emitent cu semniturs
si stampila;

(13) S ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afld in aceeasi incinta;

{15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in alta locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii s& astepte un timp rezonabil (cit mai scurt) pana la
revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa National3 de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaluarii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/ despagubiri.

b) Sa pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;




c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;

d) Daca pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:

- operatorul economic numai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;

- numai are accces la factorii naturali de cur3;

- hu mai dispune de personalul i dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;

- iseridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur3,

prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte n termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazi rispunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului. .

In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.

(18) Societatile comerciale care au unitai al ciror certificat de clasificare expird in aceast perioada
contractuala, au obligatia sd-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;

Tn acelasi mod se va proceda §i pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul San#tatii,

(19} Pentru unitatile clasificate (a categoria de 2 stele, s3 nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.

{20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, si nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.Y., frigider in camerd si aer conditionat.

(21) 5a asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;

(22) Prestatorul T5i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihni/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria rispundere seria minimal3 de date, din
campurile aplicatiei online §i va transmite facturi electronice citre CNPP.

Crearea acestui cont nu implicd costuri din partea utilizatorului.

{23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocut subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fira acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduc la modificarea propunerii tehnice sau financiare inittale.

(24) 53 nu presteze servicii de cazare si masa daci la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata @ titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiy.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:

(1) 5a pund la dispozitia persoanelor indreptitite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;

(2) Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;

(3) 5a achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentafia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop. :




X. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.{1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscald;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hértie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicité plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinté in
statiune la altd data de intrare decét cea precizata in formularul de bilet, dar firs a depési 3 zile de la
data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
i masa pana la data de fegire initiald a biletului §i va intocmi anexa justificativé la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art,10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupd finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data Tnregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completdrile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis (a trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numarul biletelor prezentate depdseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categorfa de
cazare inscrisd pe bilet, acestia avdnd prioritate fad de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorutui, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria 1inscrisa pe bilet i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
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impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevdzute la alin.(2), daca serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioar, fati de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractatd cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art. 11,1, Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptétit sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturi, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intirziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intirziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;




(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de bund executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masé, este nemulumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata Tn mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii $i m3surile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buni executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativi a contractului siin
perfoada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 7.696,48 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o instituie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bun& execufie se elibereazd in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3, Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodati obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altut, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea si numirul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autorititii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament bainear, operatorul economic va solicita fn scris
autoritaii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanti dup verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor [a tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atit la solicitarea operatorului economic cat §i la solicitarea
autoritafii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cit si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionati la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
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categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buni executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultitilor in valorificarea bileteler, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare $i masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanti poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar n cadrul aceleiagi unitati de cazare. :

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unititi de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitdfile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului iniffal si {inand cont de capacititile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cit si modul st numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dup verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractanti dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitafilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fir3 act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serfi
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si nceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire 5t va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.




Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durat3 limitati a contractului.

Art. 14.3, - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului ;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art, 14.4. - Prezentul contract se consideri reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabila uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunics in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti, . :

Art. 14.6, In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operdnd, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a ficut notificarea si
cu pierderea garantiei de buna executie, Prevederile prezentului paragraf nuintaturd raspunderea pértii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de forta majora, exonereaza de riaspundere
partea contractanta care o invocd. Cazurile de forts majord vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitfa lor, transmitindu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulirii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1} Forta majora exonereaza pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(Z) Partea care invoci forta majord trebuie si anunte cealalts parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la Incetarea acestui caz si s transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dati R

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a Inceperii §i incetarii
situatiei de forta majora, partea care o invoci va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen; '
(4) In cazul cand imprejurdrile care obligd la suspendarea executirii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioadi mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatat’ de o autoritate competenti.

XVIl, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1} Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice nefntelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului,

(2) Daca, dupé 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si rezolve
in mod amiabil o divergent3 contractuals, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze de citre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicérile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor:pargi; -

i




(3) Pértile pot conveni asupra unor modificari (diminudri $i/sau suplimentari, modificdri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{4) Acest contract nu poate fi cesfonat.

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la PRESTATOR.
{6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi «27 .05, 0! 9 in doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR,, / ~—ei . PRESTATOR,
PREsEDINTE,Z / ‘ 2 DIRECTOR,
laan-Patri CADRADIN! el



Contract subsecvent de servicii

or. LA00PP3 .06 L01T
la Acordul cadru de ser\/:j:ii nr/éo /C/P "2305 "ZO /9

LOT 21 - OLANESTI
I. PARTI CONTRACTANTE

Intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

S

5.C, OMICRON S.R.L. cu sediul in Oldnesti, str, Forestierilor nr.12, jud. Valcea, nr.telefon 0250/775113,
fax 0250/775112, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 6493153, cod IBAN cont current
ROZ0TREZ6715069XXX006938 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentata prin dl, REBENCIUC DAN
SILVIU in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestatar,

a intervenit prezentul contract.

II. DEFINITII

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor $i Un prestator de servicii, in calitate de prestotor;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea plitibild prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a cdror prestare face obiectul contractului ;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii , inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustivd, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, faré a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor unefa
din pérti;

f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP 3n anul 2019 pentru 3 serii, prin
Casele teritoriale de pensii, In conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele prezentului
contract;

(2) Tn functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute n bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementirile interne ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numrul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza ciruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare 5i
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihni” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarutui in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie si aibd inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data nceperii si terminarii sejurului,




datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

| IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 475.632,00 lei.

V., DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra n vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti §i are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR benef1c1aru1u1 de bilet cand acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........;
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr....... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii

prestate partial).
i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anexa.

VI, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul fard acordul scris al celeilalte pérp

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in Tndeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele ob;inute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

{2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in 1ndepl1mrea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea si fi fost primiti de la cealaltd parte
contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvéluie informatia.

VIll, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) 5a execute serviciile de tratament balnear, cazare si mas&, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) 5a asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitétilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, s& se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale céror date de identificare
sunt inscrise n biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de cdtre emitent;




(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicati, cu modificrile si completarile ulterioare, in
integralitate, inctusiv in sensul asiguririi cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt nsotiti de périnti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i au in
plasament familiai;

(5) Sa presteze servicille contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completirile ulterioare;

(6) S& rezolve, In cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa pund la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) Tn situatia n care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverin{a in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit cireia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unef cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;
in mod similar se va proceda st in cazul in care titularul biletuluj de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisé pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S& nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate i prevézute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) Sa comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de for{a majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmita actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masi si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

{12) 5& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de emitent cu semnaturd
si stampila;

(13) 5 ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) $i grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile §i minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in alt¥ locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incit beneficiarii s3 astepte un timp rezonabil (cat mai scurt) pana la
revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control.

Orice formd de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractull, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/ despagubiri.
b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele $i documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;




c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitdtii de titular al
biletului de tratament;
d) Dacd pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;
- humai are accces la factorii naturali de cura;
- hu mai dispune de personalul si dotdrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor:
- ise ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- 1seridica Autorizatia de func{ionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur,
prestatorul este obligat sd aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 {trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazd raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,
fn oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societafile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expirs in aceasts perioada
contractuala, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie fntrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACRIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
in acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curi sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, si nu perceapi tarif suplimentar pentru T.V. in
camera,
(20).Pentru unitétile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigiderin camera si aer conditionat.
(21) S& asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul 7si va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” i va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice ciitre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a $nlocui subcontractantii
nominalizati fn ofertd (daca este cazul) fard acceptul autorititii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale,
(24) S& nu presteze servicii de cazare §i mas# dac la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constatd ca titularul biletului prezint3 afectfuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pan la data consultutui inclusiv.
Art.8.2, ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indrepttite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
{2) Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) S achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnic si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.

Art.9.2. Verificdrile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica Tn scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.




X. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscal3;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa justificativa la factura pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

(2} Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd medificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritorfald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in mtuapa n care beneficiarul de bilet se prezinti in
statiune la altd datd de intrare decdt cea precizaté n formularul de bilet, dar f&ra a depési 3 zile de la
data de intrare nscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pand la data de iesire initiala a biletului si va intocmi anexa justificativi la factura pentru
prestarea de servicii partiale {(conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupé finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrérii acestora la sediut CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respecténd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
22772015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

{(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1} In situatia in care numarul bitetelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate pe
seria. respectlva PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorulm respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

{(2) Cazarea in spatn de categorie inferioara se va face provizoriu pana la eliberarea spatnlor din
categona inscrisd pe bilet §i numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioar3, fata de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractatd cu CNPP. in caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depésirea termenului
prevazut la art. 10.3.{1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totali a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzétoare sau cu intarziere a obligatiflor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalititi;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalititi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mNHLtsde“S %
din valoarea contractului;
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(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului 5i
la pierderea garantiei de buni executie,

XII. RECLAMATII

Art.12 in cazul in care beneficiarul servicfilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemulfumit
de serviciile primite i iIntocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite citre CNPP continutul sesizarii si m3surile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buni executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativi, calitativi a contractulyi siin
pericada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractuluf, respectiv 4.756,32 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de bun3 executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, n contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art,13.2. Garantia de buni executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, dac3 prestatorul nu isi Tndeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterior emiterii unef pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodats obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional a prezentul contract astfel:

|. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizats atat la solicitarea operatorului economic cit
§i la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locuritor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire s va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadet (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dup verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pani la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizat3 atit la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cit si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(2) Autoritatea contractant3 poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
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categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pina la nivelul capacitatii
nominalizate n certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3} In cazul suplimentarii, garantia de buni execufie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. in situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numérului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultitilor in valorificarea biletelor, fnainte de ncheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionat3.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determina imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare $i masd pentru care s-a inchefat contractul/acordul
cadru.

IV, Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiagi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanti poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unitti de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard depisirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

{2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiagi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat st modul st numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/ seriilor} de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupi verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupi verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent far act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza s3 inceapa), cu incadrarea in numirul de locuri
contractate i in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cat
$i la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in sCris
autoritatii contractante acordul de redistribuire $1 va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/ seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pani la nivelul capacitatii
solicitarea de redistribuire.




(3) Partile pot conveni asupra unor modificéri (diminugri si/sau suplimentari, modificar ale Anexei nr,
2) referitoare la numarut beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

{4) Acest cantract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pana la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la PRESTATOR,

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astézi OS-OG : Q.Qlcf in doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PREE™ "

PRESEDINTE,

loan-Petru Cﬁ/B-;RARl
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LOT 21 - OLANEST!
I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X §i RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul lean-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. ALFA HOTELS S.R.L. cu sediul in $0s. Virtutii nr.14, bl. R11C, sc.2, parter ap.36, Bucuresti,
nr.telefon/fax 021/3300394, 021/3300397, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 14244277, cod
IBAN cont curent RO75TREZ7005069XXX008612 deschis la Trezoreria Municipiului  Bucuresti,
reprezentata prin di, ANTONIO BLENDEA in functia de DIRECTOR GENERAL, Tn calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITII

Art.2. in prezentul contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinti acordul de vointa al celor doud parti, Incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor $i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b} achizitor si prestator - pArtile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a clror prestare face obiectul contractulu ;

e) forta majord - reprezinti orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dup@ semnarea prezentului Contract §i care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca fortd majord, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe ndturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativi. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fdrd a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituje asigurarea de cdtre PRESTATOR a serviciilor de tratament
batnear, cazare i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serfi, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

{2) In functie de solicitiri, de numirul de locuri si de limita sumelor prevdzute in bugetul asiguririlor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numirul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza ciruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartindnd
PRESTATORULUL;

{2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s3 aib3 inscrise toate elementele cerute de formular
{statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,

[T



datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - YALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
{2) Valoarea prezentului contract este de 3.772.160,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intr in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pani la 31.12.2019.

Vi. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurulu;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament bainear pentru seria ........;
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotit4 de anex3.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, f4rd acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractulus;
b) de a utiliza informatiile $i documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricdrei informatii fata de persoanele implicate jn indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirif
contractului,

Art.7.2. O parte contractantd va fi exonerati de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca;

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea si fi fost primita de la cealaltd parte
contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s3 dezvaluie informatia,

VIil. OBLIGATILE PARTILOR

Art.8.1, PRESTATORUL se obliga:
(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare §i masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, jar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, s3 se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile previzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;




(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicati, cu modificirile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care 1i au n
plasament familial;

(5) Sa& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

(6) 5a rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

{7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sd stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicli specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit cireia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, In vederea
recuperarii unei cote pir{i din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titutarul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au fost
cazali ta o unitate de cazare cu grad superior de confort);

{11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majord n termen de 24 ore de la aparitia acestora $i sa transmita actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masi 5 tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;

(12) 58 nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale Inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificirile au fost certificate de emitent cu semnatura
si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14} Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incintd;

{15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile $i minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribvire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
stafiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflatd in incinta clidirii unde se asigurd cazarea $i/sau masa sau in alté locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii si astepte un timp rezonabil (cat mai scurt) pana la
revenirea in hotel.

(16) 5a respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
?ncheierji prezentului contract;

(17) a) In vederea verificirii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masd subventionate de catre statul romén pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaluarii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupé sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitétii de titular de bilet de tratament;




C) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata durulirii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelorin care
se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturalj de curd;
- nu mai dispune de personalul si dotdrile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1ise ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- 1seridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur,
prestatorul este obligat s aduci la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 {trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitoruiui.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expird in aceastd perioadi
contractuald, au obligatia si-l actualizeze astfel incit valabilitatea acestuia s3 nu fie intrerupts;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de bun3 executie a contractului ;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii,
(19) Pentru unitétile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.Y. in
camera,
(20) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, si nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera i aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22} Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice ciitre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a fnlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (dac3 este cazul) fari acceptul autoritdtii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) S& nu presteze servicii de cazare si masa dacd la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constatd cd titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obligi:
(1) 53 pund la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) 5a achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX, VERIFICAR!

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, ncheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.




X. MODALITATI SI CONDIT! DE PLATA

Art.10.1.{1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2}, pe suport de hértie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicit plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situagii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decit cele titulare de hilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentui contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisi pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinti in
statiune la alta datd de intrare decdt cea precizat3 in formularul de bilet, dar firs a depasi 3 zile de la
data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pana la data de iesire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile sl completdrile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cérora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, n contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritorialy isi are sediul sau la care este
luat n evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) n situatia in care numirul biletelor prezentate depdseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisi pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

{2) Cazarea in spatil de categorie inferioari se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria finscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis

a

impreuna cu decontul;

(3} In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioard, fati de
cea nscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractati cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITAT!

Art.11.1, Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depésirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptitit s3 solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de catre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta rispunderea si implicit plata de penalititi;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalititi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, coenform art,10.2, dar nu mai mult.de 5 %
din valoarea contractului; TR AR




(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a oferte depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buni executie,

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizirii si masurile luate,

Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a contractului §i in
perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 37.721,60 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, Tn conditiile legfi.

Art.13.2. Garantia de bun3 executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13,3, Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodat3 obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

I. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale ta
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua $i respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear {cu incadrarea in valoarea $i numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatj atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire §i va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dup3 verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitétilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominatizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizat3 atit la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cét si modul st numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractant3 poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dup verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare




categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3) In cazul suplimentarii, garantia de buni executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzdtoare suplimentarii.

il Tn situatia in care prestatorii de servicii solicit3 diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultitilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea pericadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionat3,

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) in situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractant poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul acelefasi unititi de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unititi de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite §i nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initfal §f tindnd cont de capacititile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear n aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatif
contractante atit acordul de redistribuire ct si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3) Autoritatea contractant3 poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractant dupé verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza sa inceapd), cu incadrarea in numirul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(T)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, cperatorul economic va solicita in seris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numdrul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitafilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,




Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului $i realizarea obiectivului contractuluf;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

€} prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabild uneia din parti, dupi notificarea acesteia. Rezilierea se comunici in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totala sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti. :

Art. 14,6, In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea .obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu condifia notificarti prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a ficut notificarea si
cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nuinlaturd raspunderea partii
care n mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14,7, Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de forta majord, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de fortd majoré vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulérﬁ contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza,

(2) Partea care invocd forta majord trebuie si anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmit§
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat3;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. {2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de fortd majord, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte partf prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand Tmprejurdrile care obligh la suspendarea executirii prezentului contract, datoriti
fortei majore se prelungesc o perioadi mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competent,

XVII. SOLUTIONAREA LITIGILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reusesc si rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instantele judecdtoresti ale municipiului Bucuresti, conform legif.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE




(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificiri (diminuari si/sau suplimentiri, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numdrul beneficiarilor de bilete de tratament, mai pufin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

{5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva péna la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la PRESTATOR.
{6) Limba care guverneaza contractul este limba romana,

Prezentul contract a fost Intocmit si sernnat astizi 17-05' 20[? in doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

PRESEDINTE, J I DIRECTOR,
loan-Petru CA RARIY 4 SR ?

i




Contraﬁt subsecvept e servicii

or, 199,12/ 9. 05. £0/F
la Acordul cadru de ss:rvicii nr/%9 /C/w/t’fﬁ,@f 020/3

LOT 21 - OLANESTI
. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str, Latina, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C.TOUR ALICE S.R.L. cu sediul in Olanesti, str. Trandafirilor nr.10, jud. Vélcea, nr.telefon
02507775482, fax 0250/775478, cod de inregistrare n scopuri de TVA CIF RO 13875580, cod IBAN cont
curent RO23TREZ6715069XXX006884 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentati prin dl.ZAMFIR
VASILE in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

I1. DEFINITIH

Art.2. In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a} contract - actul juridic care reprezinti acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
c) valoarea contractului - valoarea plitibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activita{i a caror prestare face obiectul contractului ;

e) forta majord - reprezintid orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil i inevitabil,
intervenit dupd semnarea prezentului Contract §i care impiedicd executarea acestuia, este considerat
ca forta majora, conform legislatief in vigoare si exonereazs de raspundere, partial sau total, partea
care 0 invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zf - Zi calendaristica; an - 365 de zile.

lIl. OBIECTUL CONTRACTULU!

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare si masd pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serii, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULU! si cu anexele
prezentului contract;

{2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asiguririlor
sociale de stat pentru anul 2019 saun functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si

masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihng” emis de CNPP prin Casele teritoriale de

pensii, prezentat fn dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand

PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarutui in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de

tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s aibé inscrise toate elementele ceryte de formular-
(statiunea, denumirea unititii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarij. sejurului, <
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semn&tura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 315.676,80 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;
b) Oferta tehnica si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1

e) Anexa 3 - Adeverinta eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta pardseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria e}
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr........ pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotiti de anexd.

Vil. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULU!I

Art.7.1. (1) O parte contractanti nu are dreptul, firi acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului ;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare a

contractului, n alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate n indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului. '

Art.7.2. O parte contractantd va fi exonerati de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante Snainte ca ea s3 fi fost primita de la cealaltd parte
contractanta sau '

b) informatia a fost dezvaluits dup3 ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezviluire sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal si dezviluie informatia.

VI, OBLIGATILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obligs:

(1) Sa execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr. 1;
(2) S& asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 st nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru pericadele cu grad superior de ocupare, s se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fatd de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile previzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificind elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;




(4) S& respecte Normele cu privire la accesut, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asiguririi cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
dacd acestia sunt insotiti de périnti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care §i au in
plasament familial;

(5) S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificérile i completarile ulterioare;

(6) S rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) S& puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

{8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa pardseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - [a receptie - informatia potrivit cireia,
dacd titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr, 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate si previzute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S8 comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executdrii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sa transmiti actele doveditoare n
termen de 5 zile de la aceeasi daté. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sé i se asigure conditii de cazare, masa si tratament balnear, cel putin
similare cu cele previzute n prezentul contract, cu informarea prealabila a CNPP;

{12) 58 nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale nscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de emitent cu semnituri
si stampila;

(13) S& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incint3;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minfmum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau aparfinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflat4 in incinta clidirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in altd locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incit beneficiarii s astepte un timp rezonabil (cat mai scurt) pani la
revenirea in hotel.

{16} 54 respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului n care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare 5
masd subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
st control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupi sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite s dreptul achizitoruiui de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;




¢) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titutar al
biletului de tratament;
d) Dacd pe durata durul3rii contractului, intervine una dintre situatfile Tn care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza servidiile;
- numaj are accces la factorii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotirile necesare pentru asigurarea prestarii servidiilor;
- iseridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- 1seridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curg,
prestatorul este obligat si aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte n termen de maxim 3 (trei)
zile' calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate n acest termen angajeaza raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului, : :
in oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/ despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitéti al caror certificat de clasificare expira in aceasti perioadi
contractuald, au obligatia si-l actualizeze astfel incét valabilitatea acestuia s3 nu fie ntrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul §i
refine garantia de bun3 executie a contractului; |
fn acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de citre Ministerul S&natatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapé tarif suplimentar pentru T.V, in
camera.
(20) Pentru unitétile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sd nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V,, frigider in camera3 si aer conditionat. :
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul T5i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitagi de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria rispundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice citre CNPP.
Crearea acestui cont nu implici costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daci este cazul) fard acceptul autoritatii contractante, ar eventuala ilocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initfale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare $i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata cd titularul biletului prezinti afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
stafiune; in aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pani la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obligi:
(1) 53 puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele ciirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeazi a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) S& achite servicfile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor Tnscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Noti de constatare,

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.




X. MODALITATI §I CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate §i acceptate de beneficiar; documentele in baza
cdrora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentérilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale {conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

{2} Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazs in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezintd modificiri nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezint3 rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decit cele titulare de bi let;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta $i in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta data de intrare decét cea precizata in formularul de bilet, dar fara a depisi 3 zile de la
data de intrare inscrisé pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
§1 masa pand la data de iegire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la factura pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5). .

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sférsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupi finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile §i completédrile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decit cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de cdtre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei razi teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupé caz.

Art,10.4.(1) In situatia in care numérul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fatda de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respecténdu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
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impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dac serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioar3, fati de
cea Tnscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractati cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10,3.(1), acesta este indreptatit si solicite ACHIZITORULUI penalitdti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractuiui,

Art.11.2,(1) Executarea necorespunzitoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
citre acesta a unei penalititi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;




{3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract §i a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa §i conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buni executie.

XMl RECLAMATII

Art.12 in cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masi, este nemuliumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata fn mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite citre CNPP continutul sesizirii si masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buna executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa a contractului siin
perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 3.156,77 lei,
Modalitate de constituire -Garantia de buni executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din RomAnia sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantfa de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de (a incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3, Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bun executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodati obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua s respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea $i numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterfoare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament batnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdtii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3} Autoritatea contractanté dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare {cu incadrarea in valoarea si num3rut de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) _Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cit si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare .
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categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri panad la nivelul capacititii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare,

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buni executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzitoare suplimentarii.

. Tn situatia Tn care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numirului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obfective si justificate care determini imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/ acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1 Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractants poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri ,
doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

fn situatia in care prestatorii de servidii defin mai multe unitafi de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si {indnd cont de capacitatile unitdtilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractant4 poate aproba solicitarea mentionat3 la alin, (2) numai dupé verificarea
capacitafilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractant dupé verificarea capacitafilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fir} act aditional

La solicitarea n scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi si inceapa), cu incadrarea in numérul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ultericare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cét
$1 la solicitarea autorititii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/ seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.




Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilateral3 a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile; )

e} prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se consider3 reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14,5, - Rezilierea totald sau partiala a contractului nu are niciun efect asupra obligatfilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constati
ndeplinirea defectuoasi sau nefndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificirii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea si
Cu pierderea garantiei de bund executie, Prevederile prezentului paragraf nu inlatura rdspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat jncetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art, 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzs de for{a majora, exonereazi de raspundere
partea contractantd care o invoca. Cazurile de fort3 majord vor fi aduse la cunostinta celeilalte pari in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derulirii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majori trebuie si anunte cealalta parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fort4 majori $i, de asemenea, de la Tncetarea acestui caz §i sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 Zle de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a nceperii si Incetarii
situatief de forta majoré, partea care o invocs va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4} In cazul cand imprejurérile care obligd la suspendarea executirii prezentului contract, datorit3
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatati de o autoritate competenta,

XVII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ef in cadrul sau in legéturd cu
indeplinirea contractului.

(2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergent’ contractuala, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze de citre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVill. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicirile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primireg;lor;.

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambglér parti;
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{3) Partile pot conveni asupra unor modificari {diminuari si/sau supliment3ri, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat,

(5) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pdnd la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de cdtre CNPP de la PRESTATOR.

{6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astizi 2705 20” in doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.
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Contract subsecvent de servicii
la Acordul cadru de servicif nr/%‘o /0/,0/0290{ % /j)
LOT 21 - OLANESTI
l. PARTI CONTRACTANTE

Tntre
CASA NATIONALA DE PENSH PUBLICE, cu sediul in Bucuregti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax  021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TRE225A680400§70202X $i ROT1TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

i

S.C., CARUSEL S.R.L. cu sediulin Oléne;ti, str. Forestierilor nr.5, jud. Valcea, nr.telefon 0723680821,
fax 0250/775043, cod de inregistrare in scopuri de TYA CIF RO 2542229, cod IBAN cont current
RO92TREZ6715069XXX006903 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentati prin dna HOANTA
VICTORIA MARIANA in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

Il. DEFINITII

Art.2, in prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinti acordul de vointa al celor doud pirti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor st Un prestator de servicii, in calitate de prestator;
by achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite n prezentul contract;
<) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a ciror prestare face obiectul contractului ;

e} forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract $i care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majord, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustivd, ci enungiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de maij sus
care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului 5t constituie asigurarea de cdtre PRESTATOR a serviciilor de tratament
- balnear, cazare si masd pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serii, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie de solicitdri, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asiguririlor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri 5n aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza céruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apar{inand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie s§ aib3 inscrise toate elementele cerute de formular

(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejufului, . -
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUL.

IV. TARIFE - YALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse Tn anexa nr.1 la prezentul contract;
(2} Valoarea prezentului contract este de 704.944,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pand la 31.12.2019,

YI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........;
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr........pentru seria......... a biletelor de tratament {servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotiti de anexa.

VII. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractanti nu are dréptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractulu;
b) de a utiliza informatiile 5i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primit3 de la cealaltd parte
contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezviluire sau

c) partea contractantd a fost obligatd in mod legal si dezviluie informatia.

VIll, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) 53 execute serviciile de tratament balnear, cazare si mas3, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitatilor de cazare, a gradului de
confort §i a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3} Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale ciror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificAnd elementele inscrise in formularul biletului
de cdtre emitent;




{4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta §i protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazirii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt nsotiti de p&rinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care 7i au in
plasament familial;

(5) Sa& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hot&rarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursut acelefasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

{7) 5& puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) 5a informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa pariseasci statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverint& in acest sens, conform modelului din
anexa nr. 3. Prestatorul are obligatia sd afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit cireia,
dacd titularul biletului de tratament périseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unef cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr, 3;

In mod similar se va proceda §i in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretindd sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate i prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora sf s3 transmité actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sd li se asigure conditii de cazare, masé si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevdzute in prezentul contract, cu informarea prealabili a CNPP;

(12) 58 nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificérile au fost certificate de emitent cu semniturd
si stampild;

(13) 54 ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, n situatia in care aceasta nu se
afld in aceeasi incintd; ' '

(13) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinind bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazs in
baza de tratament aflatd in incinta cladirii unde se asiguri cazarea si/sau masa sau in alta locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, coreldndu-se cu
orele de tratament, astfel incit beneficiarii si astepte un timp rezonabil (c&t mai scurt) pana la
revenirea n hotel,

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul romén pentru pensionari aj sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control,

Orice form& de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor §i pani la finalizarea contractului, poate atrage dupd sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) S& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele $i documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea

stabilirif calitatii de titular de bilet de tratament; A




c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de titular al
biletului de tratament;
d) Dacd pe durata duruldrii contractului, intervine una dintre sftuatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;
- nu mai are accces a factorii naturali de cur&;
- numai dispune de personalul §i dotarile necesare pentru asigurarea prestirii serviciilor;
I se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat sa aducd la cunostinta achizitorulut aceste aspecte in termen de maxim 3 {trei)
zile calendaristice, Necomunicarea situatiitor mentionate in acest termen angajeazi rispunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorulu.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unititi al ciror certificat de clasificare expira in aceastd perioada
contractuald, au obligatia s&-l1 actualizeze astfel incit valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; Tn caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de bund executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitdtile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceap3 tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele §i 4 stele, s& nu perceapi tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) 5a asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul i5i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihnd/tratament balnear” i va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimal3 de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice ciitre CNPP. T st
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului,
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fard acceptul autorititii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sd conducd la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare si masé daci la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pani la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

IX, VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop. [
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X. MODALITAT! SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numal serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicit plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul; _

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmitoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decét cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentdrii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificati de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
statiune la alta datd de intrare decat cea precizatd in formularul de bilet, dar fara a depési 3 zile de la
data de intrare inscrisd pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masd pana la data de iesire initiald a biletului §i va Intocmi anexa justificativi la facturd pentru
prestarea de servicii partiale {(conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupd finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistririi acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3} ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriala Tsi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numérul biletelor prezentate depdseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectndu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spafii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria nscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
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impreuna cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigurd in spatii de categorie inferioara, fat3 de
cea nscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort sa fie contractata cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptitit sa solicite ACHIZITORULUI penalitdti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totali a
contractutui.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea ¢i implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea n termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentulut contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitati de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate §i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului; g




{3} Neexecutarea obtligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buna executie.

Xll. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masd, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulati in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii , prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si mésurile luate.

XIli. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buné executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativi, calitativa a contractului siin
perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 7.049,44 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul ROTO0TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institufie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund@ executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3, Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu T5i indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest tucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIv. MODI'FICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cuincadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

{1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
§i la solicitarea autoritatii contractante.

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdtii contractante acordul de redistribuire §i va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

l. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea $i numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atét la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat §i modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionati la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare




categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul capacititii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. Tn situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificulttilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective sl justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) In situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanti poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unititi de cazare.

fn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitd{i de cazare intr-un lot si solicity
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitdtile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale farad depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatil
contractante atat acordul de redistribuire cét si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte,

{4)Autoritatea contractantd dupi verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent far3 act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaza si inceapi), cu incadrarea in numérul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritdtii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire $i va preciza modul/numérul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate §n certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.




Art. 14.2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmétoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabila uneia din parti, dup notificarea acesteia. Rezilierea se comunici in scris.

Art. 14.5, - Rezilierea totald sau partialad a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti, -

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a ficut notificarea si
cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nuinlitura raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite,

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de fortd major3, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o fnvocd, Cazurile de fort3 majori vor fi aduse la cunostinta celeilalte partiin
termen de 24 ore de la aparifia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de 5 zile,

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art,15 Pretul biletului de trétament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului,
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1} Forta majora exonereaza pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s& anunte cealalt parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmitd
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat3;

{3) Daca nu procedeaz la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de forta majora, partea care o invoc va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurérile care obligd la suspendarea executérii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5} Forta majora trebuie sa fie constataté de o autoritate competent3.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGILOR

17.1 (1} Achizitorul $i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu
indeplinirea contractului.

(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergent3 contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de cétre
instantele judecdtoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVill. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
LA




(3) Partile pot conveni asupra unor modificiri (diminusri $i/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(3} Orice diferend privind decontarea prestafiilor se va rezolva pand la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de cétre CNPP de la PRESTATOR.
{(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astaz 29.0¢. 2019 n doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
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Contract subsecvent de servicji
la Acordul cadru de servicii nr/?o p/P/o'ggfoﬁ O&J / /
LOT 21 - OLANESTI

I. PARTI CONTRACTANTE

intre
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X 5i RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentati prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

S.C. OLANESTI RIVIERA S.A. cu sediul in Biile Olanesti, str. Bailor nr. 10, jud. Vilcea, nr.telefon
0250/775047, fax 0250/775405, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 14335928, cod [BAN cont
curent ROB6TREZ6715069XXX004392 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentatd prin dna UTA
LILIANA IOANA in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

II. DEFINITHI

- Art.2, Tn prezentul contract, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

@) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointi al celor douj parti, incheiat intre o
autoritate contractanta, in calitate de achizitor si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b} achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca forta majord, conform legislatiei in vigoare si exonereazi de rispundere, partial sau total, partea
care o invocd; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti; ‘

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile,

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare §i masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serii, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie de solicitéri, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau n functie de reglementirile interne ale CNPP ori modificari ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numérul de locuri in aceleasi conditii contractuale §i
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza cdruia PRESTATORUL asigurd serviciile de tratament balnear, cazare 5i
masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihn&” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formutarul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie si aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data nceperii si terminarii sejurului,




datele de identificare ale titularului, inclusiv codut numeric personal, stampild emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV, TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse n anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 3.520.000,00 lei.

Y. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.(1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pani la 31.12.2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini ;

b} Oferta tehnica si financiara;

) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului:

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cind acesta paraseste
statiunea Tnainte de terminarea sejurului ;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ....... 3
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP fnsotita de anex3.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULU!

Art.7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fira acordul scris al celeilalte parti:

a) de-a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, n afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decit acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricdrei informatii fat3 de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractanti va fi exonerati de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscut partii contractante inainte ca ea s3 fi fost primita de la cealalt3 parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezviluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal si dezviluie informatia.

VIIl. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:
(1) 52 execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) 5& asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitdtile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr, 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, sa se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritorfale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile previzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletului
de cdtre emitent;




(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
dacd acestia sunt insotiti de périnti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care ii au in
plasament familial;

(5} S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzétor prevederilor Hotirarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completdrile ulteriocare;

{6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizirile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) 5a puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care si stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) 5a informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemefate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia si afiseze la loc vizibil - (a receptie - informatia potrivit careia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea jnainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

Tn mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data nscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu {in de prestator;

(10) S& nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate i previzute in prezentul contract, (inclusiv dacd, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s transmita actele doveditoare jn
termen de 5 zile de la aceeasi dati. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, s3 li se asigure conditii de cazare, mas si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevdzute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

{12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de emitent cu semnitura
si stampila;

(13) S& ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiaritor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afla in aceeasi incint&;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile i minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament fin
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartinand bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazi in
baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigura cazarea §i/sau masa sau in alt3 locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelindu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarij si astepte un timp rezonabil {cat mai scurt) pani la
revenirea in hotel,

(16) 5a respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheferii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificdrii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationala de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicari
rezultatului evaludrii ofertelor si pani la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/ despagubiri.
b) Sa pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calittii de titular de bilet de tratament;




c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza serviciiin
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatif de titutar al
biletului de tratament;

d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:

- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza servidiile;

- numai are accces la factorii naturali de cura;

- nu mai dispune de personalul §i dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;

- ise ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;

- 1se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd,

prestatorul este obligat sa aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeaza raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului,

In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/despigubiri.

(18) Societdtile comerciale care au unitati al ciror certificat de clasificare expira in aceasta perioada
contractuala, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia si nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;

In acelasi mod se va proceda §i pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii,

{19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.

(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s3 nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat. .

(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale:

{22) Prestatorul %5i va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice ciitre CNPP.

Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.

(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (daca este cazul) fara acceptul autorittii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.

(24) Sa nu presteze servicii de cazare si masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constata ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:

{1} Sa puna la dispozitia persoanelor indreptitite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;

(2) Sa informeze persoanele clrora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;

(3) 54 achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Nota de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU! identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.




X. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art,10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteazd serviciile prestate sunt:

-factura fiscala;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hartie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicit plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazs in urmitoarele situatii:

-formularul biletuluf prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinté rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane dect cele titulare de bilet;

-Nu sé respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cdnd data prezentdrii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezintd in
statiune la alta datd de intrare decét cea precizatd in formularul de bilet, dar fird a depasi 3 zile de la
data de intrare inscrisé pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masd pand la data de iegire initiald a biletului si va intocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupi finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data nregistrarii acestora la sediul CNPP.,

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind. Codul Fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidenta , dupa caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numirul biletelor prezentate depdaseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisi pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectdndu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu péna la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asiguré n spatii de categorie inferioar, fata de
cea inscriséd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s& fie contractatd cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteazi.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art, 10.3.(1), acesta este indreptétit s solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului,

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta réspunderea si implicit plata de penalititi;

{2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalititi de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate $i transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului; P ar




(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract §i a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de bund executie.

XIl. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa, este nemulfumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare jn scris citre prestator, formulata in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizirii si masurile luate.

Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativi a contractului siin
perioada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 35,200,00 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de bun3 executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, Tn conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereazi in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterfor emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear {cuincadrarea in valoarea si numirul de locuri din acordul cadru initial), astfel;

{1) Locurile [a tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe seril, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor (a tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire $i va preciza modul/numéarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3) Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de tocuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizatd atét la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numirul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate n certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fi




categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pand la nivelul capacititii
nominalizate n certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii,

II. Tn situatia in care prestatorii de servicii soliciti diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datorita dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare §i masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate fn aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitati de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi Unitate
de Cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

fn situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite sf nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin fncheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial §i {indnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificdri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiagi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritdtii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/serfilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. {2) numai dupé verificarea
capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort n parte.

(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Y. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi s inceapa), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(T)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
$i la solicitarea autoritatii contractante.

(2)In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respitige .
solicitarea de redistribuire. -




Art, 14,2, - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o duratd limitatd a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabila unefa din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14.5, - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti. : :

Art. 14.6. Tn situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasi sau neindeplinirea obligatfilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificirii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatoare seriei in care s-a facut notificarea si
cu pierderea garantiei de buna executie, Prevederile prezentului paragraf nuinlaturs rispunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de forth majori, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invocd. Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta celeilatte pirti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitdndu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe ‘perioada derularii contractului.
XVI, FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazé partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majord trebuie s& anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparifiei respectivului caz de for{d majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmitd
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dat#;

(3) Dacd nu procedeaz la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a Tnceperii si incetarii
situatiei de fortd majord, partea care o invoc3 va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurérile care obligé la suspendarea executdrii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5} Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 {1) Achizitorul si prestatorut vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilg, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitur cu
indeplinirea contractului.

(2} Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa s3 se solutioneze de citre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl. CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primire

lar;..
{2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face n scris, cu acordul ambeler




(3) Partile pot conveni asupra unor modificari {(diminudri si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional. ‘

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5) Orice diferend privind decontarea prestatfilor se va rezolva pani la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la PRESTATCR.
{6) Limba care guverneaza contractul este limba romana,

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astizi -Z ? s )\OM n doud exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITQR, PRESTATOR, -

PREsEDIN, )
loan-Petri CARRAR

8 DIRECTOR,

5 L st e,
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LOT 21 - OLANESTI
I. PARTI CONTRACTANTE

Tntre
CASA NATIONALA DE PENSIl PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Lating, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X 51 RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentata prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Pregedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. ROKLAND S.R.L. cu sediul in Biile Olanesti, str. Forestierilor nr.34, jud. Valcea, nr.telefon
0721245105, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 24857864, cod IBAN cont curent
RO17TREZ6715069XXX011939 deschis la Trezoreria Rm. Vélcea, reprezentata prin dna BAIASU CRISTINA
ELENA in functia de ADMINISTRATOR, n calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

H. DEFINITII

Art.2. In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinti acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractant3, in calitate de achizitor $i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
C) valoarea contractului - valoarea platibili prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activiti{i a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinti orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedica executarea acestuia, este considerat
ca fortd majord, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de rispundere, partial sau total, partea
care o fnvoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristic; an - 365 de zile.

HI. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de tratament
balnear, cazare si masi pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serif, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie de solicitiri, de numirul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
soclale de stat pentru anu! 2019 sau in functie de reglementdrile interne ale CNPP ori modificri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numérul de locuri in aceleasi conditii contractuale §i
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art,3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si

masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale de

pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATORULUI; ,

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip “bilet de
tratament balnear/odihnd” emis de CNPP trebuie si aiba Tnscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitétii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurql,qi_,---,.;;}r;«_:.....‘,__
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datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semndtura
titularului etc. ), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentuluf contract este de 175.944,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.{1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti §i are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt;

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1, - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria ........;
h) Anexa 5 - Anexa justificativa la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotit de anex3.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1) O parte contractant3 nu are dreptul, far3 acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in pericada de derulare a

contractului, in alt scop dect acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvdluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidenfial si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2, O parte contractantd va fi exonerati de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca;

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea s fi fost primita de la cealaltd parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluiti dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

) partea contractanta a fost obligatd in mod legal si dezviluie informatia.,

VIIl, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) 53 execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in confermitate cu datele din anexa nr.1;
(2) Sa asigure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare, conform
graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizirii unitdfilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, si se
acorde prioritate cazérii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

{3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt Tnscrise in biletu! de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletulu
de catre emitent;




(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
daca acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care 1 au in
plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hot&rarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare;

{6} Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) Sa puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sa paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia s afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit creia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3; : _
In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) S@ nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
serviciile efectuate §i prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au fost
cazafi la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de fortd majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si s& transmitd actele doveditoare in
termen de 5 zile de la aceeasi datd. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balhear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa |i se asigure conditii de cazare, masi si tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevdzute in prezentul contract, cu informarea prealabfld a CNPP;

(12) 53 nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de emitent cu semnaturd
si stampild;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) Sa asigure, sub sanctiunea rezilierli contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu se
afld in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile §i minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
stafiune sau aparfindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueazs in
baza de tratament aflata in incinta clidirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in alta locatie, cu
asigurarea gratuitd a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incit beneficiarii si astepte un timp rezonabil (cat mai scurt) pani la
revenirea in hotel,

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

{(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masd subventionate de catre statul roméan pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
$i control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaludrii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupd sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/ despagubiri.
b) S& pund la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteazi servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;




c) La cererea organelor de control apartindnd CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calittii de titular al
biletului de tratament;
d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelorin care
se presteaza serviciile;
- numai are accces la factorii naturali de cur;
- numaij dispune de personalul si dotirile necesare pentru asigurarea prestérii serviciilor;
- 1se ridicd certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- 1seridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur,
prestatorul este obligat sd aducd la cunostinta achizitorului aceste aspecte n termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate n acest termen angajeaza raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeazi la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptului achizitorului de a solicita daune/ despagubiri.
(18) Societdtile comerciale care au unitati al ciror certificat de clasificare expird In aceastd pericadi
contractuald, au obligatia sa-1 actualizeze astfel fncat valabilitatea acestuia sa nu fie intreruptd;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULU| noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractuyl si
refine garania de bund executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberatd de cétre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera. :
{20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele 5i 4 stele, sa nu perceapd tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camer3 i aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant $i baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria rdspundere seria minimali de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP,
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in ofertd (dac3 este cazul) far acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea a
acestora nu trebuie sa conducd la medificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) 5& nu presteze servicii de cazare si masd daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constatd ca titularul biletului prezinti afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; n aceastd situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obligi:
(1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele cirora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) 5& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract.

IX. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire,
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU! identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop. A




X. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaz serviciile prestate sunt;

-factura fiscald;

-centralizatorul prezentéarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hértie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul;

{2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueazi in urmitoarele situafii:

-formularul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decit cele titulare de bilet;

-nu se respectd prevederile art.8.1. alin,2 i alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisi pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
Corespunde cu data sosirii beneficiarului certificata de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinti in
statiune la alta data de intrare decat cea precizatd in formularul de bilet, dar far3 a depasi 3 zile de la
data de intrare inscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pand la data de iesire initiald a biletului si va Intocmi anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art.10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de citre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectiind, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificirile si completarile ultericare, corcborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificiri sau biletele in baza cérora au
beneficiat de prestatii alte persoane dect cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de citre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a caref raza teritoriali isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupi caz.

Art.10.4.(1) Tn situatia in care numarul biletelor prezentate depaseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisd pe bilet, acestia avand prioritate fafa de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numirul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria fTnscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreuna cu decontul; :

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daci serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fati de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s3 fie contractati cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteaza.

XI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1, Tn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depéasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit s solicite ACHIZITORULUI penalitati de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art,11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cuintarziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeazi pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitdti;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
citre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art,10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;




(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentry daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului si
la pierderea garantiei de buni executie.

Xll. RECLAMATII

Art.12 in cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare i masd, este nemultumit
de serviciile primite §i intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulata in mod clar si explicit, cu
privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorul
are obligatia de a transmite citre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de buni executie se constituie de citre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativi, calitativi a contractutui siin
perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 1.759,44 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de bun3 executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, Tn conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bung executie se elibereazi in termen de 1 4 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daci prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract,
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizind totodat obligatiile care nu au fost respectate,

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate n serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua §i respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear {cu incadrarea in valoarea $i numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat3 atat la solicitarea operatorului economic cat
si la solicitarea autorititii contractante.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire i va preciza modul/numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractant dupi verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unit3tilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pani la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea $i numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

{1} Suplimentarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cat si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/serfilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupd verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru figeare/s




categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri panad la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

{3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.

. In situatia in care prestatorti de servicii solicita diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultdtilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determini imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare $i masa pentru care s-a inchefat contractul/acordul
cadru.

IV. Redistribuirea locurilor contractate n aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanti poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

in situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale farda depé#sirea valorii acordului
cadru/contractuluf initial si tindnd cont de capacitatile unitétilor de cazare.

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitai de cazare din acelasi lot ale acelufasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

{3} Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (2) numai dupi verificarea
capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate fn cadrul aceluiasi contract subsecvent fard act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serif anterioare pentru serji
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeaz3 sa inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizati atat la solicitarea operatorului economic cat
§i la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritafif contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numéarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea pericadei (serie/seriilor} de prestare a serviciilor.

{3)Autoritatea contractantd dupi verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locurf pana la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate resping
solicitarea de redistribuire,




Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durat3 limitati a contractului.

Art, 14.3. - Prezentul contract poate nceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivulu contractului;

b) prin acordul de vointd al partilor;

¢) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULU;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului {cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere.

Art. 14.4. - Prezentul contract se consideri reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate in
contract, imputabild uneia din parti, dup3 notificarea acesteia. Rezilierea se comunic in SCris.

Art. 14,5, - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti, ‘ ‘

Art. 14.6, in sftuatia fn care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea serief urmitoare seriei in care s-a facut notificarea s
cu pierderea garantiei de buni executie. Prevederile prezentului paragraf nuinlaturd raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fortd majord, exonereazi de raspundere
partea contractanta care o invocd. Cazurile de fort major vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmiténdu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
'Art.1 5 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majord exonereazi partile contractante de ndeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie s3 anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fort3 majord si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si s& transmitd
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Daca nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii si incetarii
situatiei de forta majora, partea care o invoci va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanuntarea in termen;

(4) In cazul cind imprejurarile care obligi la suspendarea executarii prezentului contract, datoritd
fortei majore se prelungesc o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(5) Forta majora trebuie sa fie constatati de o autoritate competenta.

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu
indeplinirea contractului.

{2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul 5i prestatorul nu reusesc s rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de catre
instantele judecatoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIIl, CLAUZE SPECIALE

Art.18.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambglg;;pér’;i;




(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminudri si/sau suplimentdri, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numdrul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.

(5} Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea pericadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la PRESTATOR.
{6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost fntocmit si semnat astazi 2 ? 0¥ 201 9 n doud exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR,
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AGORD - CADRU

nr, / VO// C/’D data °39 05 @/9

LOT 21 - OLANESTI

1.PARTILE CONTRACTANTE

CASA NATIONALA DE PENSH PUBLICE, cu sediul in str. Latind nr.8, sector 2, Bucuresti,
tel.021.316.26.64, tel/fax.021.316.92.81, inregistrata cu Cod Fiscal 13574005, conturi trezorerie
RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X, deschis la ATCP-MB, reprezentata
prin Domnul loan-Petru Caprariu - Presedinte, in calitate de Promitent Achizitor

si
S.C. OLANESTI RIVIERA S.A. cu sediul in Biile Olanesti, str. Bailor nr. 10, jud. Valcea, nr.telefon
0250/775047, fax 0250/775405, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 14335928, cod IBAN

cont curent ROB6TREZ6715069XXX004392 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentata prin dna
UTA LILIANA IOANA in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Promitent-Prestator,

?

S.C. ROKLAND S.R.L. cu sediul in Biile Olanesti, str. Forestierilor nr.34, jud. Valcea, nr.telefon
0721245105, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 24857864, cod IBAN cont current
RO17TREZ6715069XXX011939 deschis la Trezoreria Rm. Vilcea, reprezentatd prin dna BAIASU
CRISTINA ELENA in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Promitent-Prestator,

5.C. ALFA HOTELS S.R.L. cu sediul in sos. Virtutii nr.14, bl. R11C, sc.2, parter ap.36, Bucuresti,
nr.telefon/fax 021/33003%94, 021/3300397, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 14244277,
cod IBAN cont curent RO75TREZ7005069XXX008612 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentatd prin di. ANTONIO BLENDEA in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de
Promitent-Prestator,

5.C. CARUSEL S.R.L. cu sediul in Ol&nesti, str. Forestierilor nr.5, jud. Valcea, nr.telefon
0723680821, fax 0250/775043, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 2542229, cod IBAN cont
current RO92TREZ6715069XXX006903 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentatd prin
dna HOANTA VICTORIA MARIANA in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Promitent-
Prestator,

5.C.TOUR ALICE S.R.L. cu sediul in Olanesti, str. Trandafirilor nr.10, jud. Valcea, nr.telefon
0250/775482, fax 0250/775478, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 13875580, cod IBAN
cont curent ROZ3TREZ6715069XXX006884 deschis la Trezoreria Rm. Vilcea, reprezentata prin
dl.ZAMFIR VASILE in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Promitent-Prestator,

5.C. OMICRON S.R.L. cu sediul in Olanesti, str. Forestierilor nr.12, jud. Valcea, nr.telefon
0250/775113, fax 0250/775112, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 6493153, cod IBAN
cont current RO20TREZ6715069XXX006938 deschis la Trezoreria Rm. Valcea, reprezentat prin dl.
REBENCIUC DAN SILVIU in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Promitent-Prestator,

3.C. NEX S.R.L. cusediul  in Olanesti, str. Forestierilor nr. 12, jud. Valcea, nr.telefon
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0250/775876, fax 0250/775876, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 4064678, cod IBAN
cont current RO70TREZ6715069XXX006911, deschis la Trezoreria Rm. Vilcea, reprezentatd prin
dl.PREDESCU DANUT fn functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Promitent-Prestator,

5.C. BARRECO LARY S.R.L. cu sediul in Bdile Olanesti, str.Libertatii nr,36, jud. Valcea, nr.telefon
0250/775340, fax0250/775352, cod de inregistrare n scopuri de TVA CIF RO 7688072, cod IBAN cont
current RO42TREZ6715069XXX006930 deschis la Trezoreria Rm. Vélcea, reprezentata prin dl. LINTE
ION in functia de ADMINISTRATOR, in calitate de Promitent-Prestator,

2. DEFINITII

2.1. In prezentul Acord cadru urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

Acord cadru - acordul scris intervenit intre Promitentul-Achizitor si Promitentul- Prestator, al cirui
scop este stabilirea elementelor/ conditiilor esentiale care vor guverna contractele de achizi}ie ce
urmeaza a fi atribuite intr-o perioada dati, in special in ceea ce priveste pretul si dupa caz,
cantitatile avute in vedere; :

Contract subsecvent - acordul care reprezintd actul de voint3 al celor dou& pérti, incheiat, in baza
unui Acord cadru, intre Achizitor si operatorul economic in calitate de Prestator;
Promitent-Achizitor §i Promitent-Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea
mentionate in prezentul Acord cadru;

Pretul acordului cadru - pretul platibil Promitentului-Prestator de citre Promitentul-Achizitor, in
baza contractului subsecvent, pentru indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor
sale asumate prin contract/acordul cadru si contractele subsecvente;

Forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, intervenit dupa
semnarea acordului cadru si care impiedica executarea acestuia, este considerat ca fortd majora,
conform legislatiei in vigoare si exonereazd de raspundere, partial sau total partea care o invoca.
Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fari a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;
Servicii - activitati a céror prestare fac obiect al acordului cadru;

Zi - zi calendaristica; an - 365 zile.

3.  OBIECTUL ACORDULUI CADRU

Obiectul prezentului Acord cadru_constd in_asigurarea de_catre PROMITENTI_PRESTATORl-a—

serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in
anul 2019, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu ofertele Promitentilor-Prestatori si
cu anexa prezentului acord cadru.

4, DOCUMENTELE ACORDULUI CADRU

4.1.Documentele prezentului Acord cadru sunt:

-Anexa A- Centralizator de preturi si numar de locuri atribuite pe lotul respectiv;
-Actele aditionale, daca exista;

-Contractele subsecvente;

-Caietul de sarcini si anexele aferente;

-Propunerea tehnica si financiarg;

-Contractul de subcontractare/angajament tert-sustinitor, daca este cazul.




5. OBLIGATIILE PROMITENTILOR-PRESTATORI

5.1 Promitentii-Prestatori se obligd ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu
Promitentul-Achizitor, s& presteze serviciile de tratament balnear, cazare si masd pentru
beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019, prin Casele teritoriale de pensii,” in
conditiile convenite in prezentul Acord cadru.

5.2 Promitentii-Prestatori se obligd ca serviciile prestate si respecte calitatea prevazuta in
propunerea tehnica si pretul unitar prevdzut in oferta financiari, cu incadrarea in termenele
stabilite,

5.3 Promitentii-Prestatori se obliga si despigubeasca promitentul -achizitor impotriva oricaror:
a) reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, méirci fnregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau n legatura cu serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

5.4 Promitentii-Prestatori se obligd sd nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin
prezentul acord-cadru.

6 OBLIGATIILE PROMITENTUL-ACHIZITOR

6.1. Promitentul-achizitor se obligd s& plateasca pretul serviciilor prestate citre prestator in
termenul convenit, respectiv, de 30 de zile de la data nregistrarii facturii la sediul promitentului
achizitor.,

6.2. Promitentul-achizitor se obligd s& nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, o noud
procedurd de atribuire, atunci cand intentioneazi s& achizitioneze servicii care fac obiectul
prezentului acord-cadru, cu exceptia cazurilor in care:

- promitentul prestator declard ¢a nu mai are capacitatea de a raspunde solicitarilor,

- promitentul-prestator nu presteazi serviciile la calitatea si termenele prevazute in propunerea
tehnica in baza céreia a fost atribuit prezentul acord-cadru $i in caietul de sarcini.

7. VALOAREA TOTALA A SERVICIILOR

7.1.  Valoarea totald previzionatd a serviciilor pentru indeplinirea prezentului acord cadru este
de maximum 13.566.010,92 lei conform anexei.

8. DURATA ACORDULUI CADRU

8.1.  Prezentul Acord cadru este valabil pani la 31,12.2019 si intrd in vigoare la data semnarii
acestuia de catre ambele parti, respectiv data de Z4,05. 4% produce efectele juridice pana la
data de 31.12.2019.

8.2.  Prezentul Acord cadru inceteazi sa produci efecte la data indeplinirii de citre ambele

parti contractante a obligatiilor care le revin conform acordului cadru.

9. AJUSTAREA PRETULUI ACORDULUI CADRU

9.1 Tarifele pentru serviciile prestate, astfel cum au fost precizate in prezentul acord cadry, sunt
ferme si nemodificabile pe_toata durata de indeplinire a acordului cadru, Prestatorul declarand ci
accepta, In mod expres si fara rezerve dispozitiile prezentei clauze.




10.  CARACTERUL CONFIDENTIAL AL ACORDULUI CADRU

10.1. O parte contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut acordul cadru sau orice prevedere a acestuia unei terfe parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea acordului cadru;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
acordului cadru, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

10.2. Dezvaluirea oricrei informatii, fati de persoanele implicate in indeplinirea acordului cadru,
se va face intr-un mod care si respecte confidentialitatea acesteia si se va extinde numai asupra
acelor informatii necesare indeplinirii acordului cadru.

10.3. O parte contractantd va fi exoneratad de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la acordul cadru daca:

a) informatia era cunoscutd partii contractante Tnainte ca ea s fi fost primiti de la cealalt3 parte
contractantd, sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezviluire, sau

c) partea contractanta a fost obligatd in mod legal s& dezviluie informatia, sau

d) este sau devine o informatie public (inainte, in timpul sau dup3 incheierea acordului cadru).
10.4. Fiecare parte va péstra confidentialitatea tuturor informatiilor sau datelor cunoscute, atat in
perioada de derulare a acordului cadru, cat si dupd ce acordul cadru inceteazi si produca efecte,
indiferent sub ce forma ar exista, atat celor direct legate de acordul cadru, cat si a celorlalte date
referitoare la cealaltd parte si clientii acesteia, indiferent pe ce cale le-a aflat, sub sanctiunea
rezilierii acordului cadru si/sau a suportérii daunelor ce le-ar cauza celeilalte parti ca urmare a
nerespectarif acestei clauze.

11,  FORTA MAJORA

11.1.Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

11.2.Forta majora exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul acordului cadru, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

11.3.Indeplinirea acordului cadru va fi suspendat3 in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pani la aparitia acesteia.

11.4.Partea contractantd care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in
termen de 3 zile in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care 3 stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

11.5.Daca forta majora actioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioada mai mare de 1 luna,
fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea pe deplin drept a prezentului
acord, fara ca vreuna dintre parti s& poata pretinde celeilalte daune-interese.

12,  MODIFICAREA, MAJORAREA ACORDURILOR CADRU

12.1. Pértile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a acordului cadru, de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri de
atribuire, prin act aditional, fara a afecta caracterul general al acordului cadru, exclusiv in limitele
dispozitiilor prevazute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu prevederile referitoare
la modificari contractuale din H.G. nr, 395/2016 (art. 164 si 165).

12.2.  Modificarea acordului cadru prin majorarea numirului de bilete si a valorii acordului cadru
Cu o valoare mai mica decat pragurile valorice corespunzitoare prevazute la art. 7 alin. (1) din
lege, fard a depasi insa 10% din pretul acordului cadru initial, concomitent, pastrandu-se caracterul
general al contractului,

(1) Modificarea numarului de locuri se realizeaza ulterior atribuirii acordului cadru $i constd in
achizifionarea de noi servicii, care sunt similare serviciilor achizitionate prin atribuirea de
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contracte subsecvente la acordul cadru initial si numai dacd se respectd, in mod cumulativ,
urmatoarele conditii:

- atribuirea se face prin act aditional la acordul cadru initial iar noile servicii constau in repetarea
unor servicii similare celor prevazute in acordul cadru atribuit initial si sunt conforme cu cerintele
prevazute in caietul de sarcini elaborat cu ocazia atribuirii respectivului acord cadru;

- in documentatia de atribuire la procedura aplicata pentru atribuirea acordului cadru fnitial
s-a precizat faptul cd autoritatea contractantd are dreptul de a opta pentru achizitionarea
ulterioara de noi servicii similare, de la operatorii economici a ciiror oferti va fi declarati
céstigatoare n cadrul procedurii respective;

-valoarea cumulata a actelor aditionale de majorare care vor fi fncheiate pentru servicii
suplimentare nu va fi mai mare decat pragurile valorice corespunzitoare previzute la art. 7 alin.
(1) din lege, fard a depasi Insd 10% din valoarea acordului cadru concomitent, pastrandu-se
caracterul general al acordului cadru al prestatorului pe unitate de cazare/lot.

(2) Majorarea poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de majorare, modul si numarul de locuri
care va fi majorat cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Tn vederea majorarii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdtii contractante atat acordul de suplimentare cat si modul $i numarul de locuri care va fi
suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(4) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
majorarea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de majorare. '

12.3 Modificarea acordului cadru prin modificarea Anexei A- Centralizator de preturi si numar de
locuri atribuite pe lotul respectiv prin redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de
cazare cu clasificari diferite sau intre unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de
servicii de tratament balnear.

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificdri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantad poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare,

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitati de cazare intr-un lot si solicita
redistribuirea locurilor atribuite §i nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelagi lot, CNPP
poate aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fird depasirea valorii
acordului cadru si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) In vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu
clasificari diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale
aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritdtii contractante atat acordul de redistribuire ct si modul si numirul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionata la alin. {(2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unititilor
respective, pentru fiecare categorie de confort in parte.




(4)Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacititii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

13. INCETAREA SI REZILIEREA ACORDULUI CADRU

13.1. Promitentul - Achizitor isi rezervd dreptul de a denunta unilateral acordul cadru, fara nicio
compensatie pentru Prestatori, printr-o notificare scrisi adresata Prestatorilor, in termen de 10 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acordului cadru
si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa misuri incat indeplinirea acordului

cadru respectiv ar fi contrara interesului su. Denuntarea unilaterali a acordului cadru va opera de
la data mentionata de Achizitor in cuprinsul notificarii.

13.2. Nerespectarea obligatiilor previzute la art. 5, di dreptul Achizitorului de a cere rezilierea

acordului cadru printr-o notificare scrisa, si de a pretinde daune interese, Prestatorul declarand ci
accepta, in mod expres si fara rezerve dispozitiile prezentei clauze.

13.3. Rezilierea devine efectiva la data comunicat3 in notificare.

14, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

14.1. Promitentul-achizitor si promitentii -prestatori vor depune toate eforturile pentru a rezolva
pe cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in
cadrul sau n legaturd cu indeplinirea acordului cadru.

14.2. Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, promitentul-achizitor si promitentii -
_prestatori nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergent3 contractuala, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de citre instantele judecitoresti din Romania.

15. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL CADRU

15.1.  Limba care guverneazi acordul cadru este limba romani.,

16. CLAUZE SPECIALE

Art.16.(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la
primirea lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului acord cadru se face in scris, cu acordul ambelor
parti;

(3) Partile pot conveni asupra unor modificéri (diminugri si/sau suplimentari, modificari ale ANEXEI
A) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

17. LEGEA APLICABILA ACORDULU! CADRU

17.1.  Acordul cadru va fi interpretat conform legilor din Romania. O
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Prezentul Acord cadru s-a incheiat azi 270529”%"%‘“ (in litere) exemplare, din care 1 (un)
exemplar pentru Promitentul-Achizitor, si cate 1 (un) exemplar pentru Promitentii-Prestatori.
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LOT 20 - OCNA SUGATAG
I. PARTI CONTRACTANTE

Intre :
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latin, nr.8, sector 2, telefon
021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X i RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

5.C. BN SIND BALNEOQ TURISM S.R.L.cu sediul in Bucureiti, str. Turturelelor nr. 11A, sector 3, nr.
telefon 021/3202921, fax 021/3202922, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 25238238. cod IBAN
cont curent ROZOTREZ7005069XXX008438 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentata prin
di. EUGEN VASILE in functia de DIRECTOR GENERAL, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract.

. DEFINITII

Art.2. In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor §i un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor §i prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
¢) valoarea contractului - valoarea platibila prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedici executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de rdspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii apérute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia
din parti;

f) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

ill. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de citre PRESTATOR a serviciilor de tratament
batnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP in anul 2019 pentru primele 10
serii, prin Casele teritoriale de pensfi, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu anexele
prezentului contract;

(2) In functie de solicitari, de numarul de locuri si de limita sumelor prevazute in bugetul asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementarile interne ale CNPP ori modificiri ale unor
acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii contractuale si
tarife, prin acte aditionale la contract.

Art.3.2.(1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament balnear, cazare si
masd este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihna” emis de CNPP prin Casele teritoriale de
pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand
PRESTATQRULUI;

(2) Pentru a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
tratament balnear/odihna” emis de CNPP trebuie sa aiba inscrise toate elementele cerute de formular
(statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data Tnceperii si termindrii sejurului,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampild emitent, semnitura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.




IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de1.289.484,00 lei.

V. DURATA CONTRACTULUI

Art.5.{1) Contractul de servicii intra in vigoare de la data semnarii contractului de ambele parti si are
durata stabilita pana la 31.12.2019,

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului centract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnica si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1,

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cdnd acesta paraseste
statiunea inainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

g) Anexa 4.2, - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria .......;
h) Anexa 5 - Anexd justificativa la factura nr......... pentru seria......... a biletelor de tratament (servicii
prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotita de anexa.

VIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1. (1} O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

{2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului,

Art.7.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte
contractantd sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire sau

c) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

Viil, OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se obliga:

(1) 52 execute serviciile de tratament balnear, cazare si masa, in conformitate cu datele din anexa nr.1;
(2) Sa asigure cazarea corespunzatoare titularilor de bilete de tratament in unitdtile de cazare, conform
graficutui din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a gradului de
confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de ocupare, si se
acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale de pensii, fata de
alte categorii de beneficiari;

(3) Sa asigure serviciile prevazute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt inscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) S& respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazarii copiilor posesori de bilet de tratament balnear, numai
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dacd acestia sunt insotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care i au in
plasament familial;

(5) Sa presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzator prevederilor Hotérarii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor st brevetelor de turism, cu
modificarite si completarile ulterioare;

(6) Sa rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete, referitoare
la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) 5a puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa stimuleze
vanzarile in tot cursul anului;

(8) Sa informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteaza
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti sd paraseasca statiunea, PRESTATORUL
va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverinta in acest sens, conform modelului din
anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie - informatia potrivit careia,
daca titularul biletului de tratament paraseste statiunea inainte de terminarea sejurului, in vederea
recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate, acesta va solicita PRESTATORULUI
eliberarea adeverintei conform modelului din anexa nr. 3;

In mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data inscrisd pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10} Sa nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume n plus pentru
serviciile efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daca, din diverse motive, acestia au fost
cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) S& comunice ACHIZITORULU! imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majora in termen de 24 ore de la aparitia acestora si sd transmitd actele doveditoare n
termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament batnear pentru
care s-au emis deja aceste bilete, sa li se asigure conditii de cazare, masa §i tratament balnear, cel putin
similare cu cele prevazute in prezentul contract, cu informarea prealabild a CNPP;

(12) Sa nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificari ale inscrisurilor.
Pot fi acceptate aceste documente numai daca modificarile au fost certificate de emitent cu semnatura
si stampild;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi {locuri) si grup sanitar propriu;

(14) S& asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare la baza de tratament balnear, in situagia in care aceasta nu se
afld in aceeasi incinta;

{(15) Tratamentul balnear se asigura pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform documentatiei
de atribuire §i a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de tratament in
conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul medicului din
statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se efectueaza in
baza de tratament aflata in incinta cladirii unde se asigurd cazarea si/sau masa sau in alta locatie, cu
asigurarea gratuita a transportului de (a locul de cazare la baza de tratament si retur, corelandu-se cu
orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil {cat mai scurt) pana la
revenirea in hotel.

(16) Sa respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
incheierii prezentului contract;

{17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masa subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice §i
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nagionald de Pensii Publice va organiza actiuni de verificare
si control.

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicarii
rezultatului evaluarii ofertelor si pana la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
¢) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structurilor de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteaza servicii in
baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitasii de titular al
biletului de tratament;




d) Daca pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in care
se presteaza serviciile;
- nu mai are accces la factorii naturali de curg;
- nu mai dispune de personalul §i dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
i se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire a
mesei;
- ise ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cur3,
prestatorul este obligat sa aduca la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3 (trei)
zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazd raspunderea
prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite §i a dreptului achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
(18) Societatile comerciale care au unitati al caror certificat de clasificare expira in aceasta perioada
contractuala, au obligatia sa-l actualizeze astfel incét valabilitatea acestuia $a nu fie intrerupta;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de 15
zile de la obtinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral contractul si
retine garantia de buna executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sanatatii.
(19) Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V. in
camera.
(20} Pentru unitétile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, sa nu perceapa tarif suplimentar pentru
T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) Sa asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederilor legale;
(22) Prestatorut 7si va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitati de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operatori Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimala de date, din
campurile aplicatiei online i va transmite facturi electronice catre CNPP.
Crearea acestui cont nu implica costuri din partea utilizatorului.
(23) Pe parcursul deruldrii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autontal;n contractante, iar eventuala mlocurrea a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau f1nanc1are initiale.
(24) Sa nu presteze servicii de cazare i masa daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune se
constatd ca titularul biletului prezintd afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueaza in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pana la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
{1) Sa puna la dispozitia persoanelor indreptatite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de tratament
balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) Sa informeze persoanele carora (e emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentut contract;
(3) 5& achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentul contract,

[X. VERIFICARI

Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul
contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta ocazie o Notd de constatare.

Art.9.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica In scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate si acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:




-factura fiscal;

-centralizatorul prezentarilor pe judete (conform anexei 4.1, 4,2), pe suport de hirtie;

-exemplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicita plata;

-anexa justificativa la factura pentru prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5),
daca este cazul; ‘

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formularul biletului prezinta modificari nevalidate de emitent;

~formularul biletului prezinta rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de PRESTATOR;
-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 si alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisa pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
corespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii,

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta si in situatia in care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la alta datd de intrare decat cea precizata in formularul de bilet, dar fara a depdsi 3 zile de la
data de intrare nscrisa pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear, cazare
si masa pana la data de iegire initiald a biletului si va intocmt anexa justificativa la facturd pentru
prestarea de servicii partiale (conform modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate.

Art,10.3.(1) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, n termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectdnd, obligatoriu, prevederile din Legea nr,
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, corcborate cu cele din
Normele de aplicare;

(3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de cdtre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat in evidentd , dupd caz.

Art.10.4.(1) In situatia in care numirul biletelor prezentate dep#iseste numarul locurilor contractate pe
seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria de
cazare inscrisd pe bilet, acestia avnd prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numdrul total de bilete contractate pentru anul 2019;

(2) Cazarea in spatii de categorie inferioard se va face provizoriu pdna la eliberarea spatiilor din
categoria inscrisa pe bilet si numai cu acordul scris al titularului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), daca serviciile se asigura in spatii de categorie inferioard, faf3 de
cea inscrisa pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu conditia ca
respectiva categorie de confort s fie contractati cu CNPP. Tn caz contrar serviciile nu se deconteazi.

Xi. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. fn cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuatd cu depasirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penatitdti de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.

Art.11.2.(1) Executarea necorespunzatoare sau cu intdrziere a obligatiilor asumate de citre PRESTATOR
prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata de
catre acesta a unei penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULUI asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului i
la pierderea garantiei de buna executie.




XIl, RECLAMATII

Art.12 In cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare si masd, este nemulfumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris catre prestator, formulata fn mod clar si explicit, cu
privire la deficienele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii, prestatorut
are cbligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizirii si masurile luate.

Xlll. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bund executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, n scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativé, calitativd a contractului siin
perioada convenita, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului, respectiv 12.894,84 lei.
Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar in favoarea
autoritatii contractante, Tn contul ROT0TREZ7005005XXX000178- ATCP-MB sau printr-un instrument
de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de buna executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului.

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XIV, MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art, 14.1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

I. Modificarea prin redistribuirea locurilor la tratament balnear contractate si nevalorificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale la
ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua §i respectiv suplimenta locurile la tratament
balnear (cu incadrarea in valoarea si numérul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét
si la solicitarea autoritatii contractante.

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/serfilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitdtii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Il, Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:

(1) Suplimentarea poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cét si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cét si modul si numarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata la alin. (1) numai dupd verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul capacitatii
nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de buna executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarii.




lll. In situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea periocadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul de servicii va prezenta situatiile oblective §i justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare $i masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru,

IV. Redistribuirea locurilor contractate in aceasi unitate de cazare cu clasificari diferite sau intre
unitdti de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificari diferite in aceeasi unitate
de cazare, autoritatea contractanta poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a acestor locuri,
doar in cadrul aceleiasi unitati de cazare.

in situatia Tn care prestatorii de servicii detin mai multe unitdti de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi tot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionata, prin incheiere de acte aditionale fara depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tinand cont de capacitdtile unitatilor de cazare.

(2} n vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificari
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitati de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris autoritatii
contractante atdt acordul de redistribuire cat §i modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionata ta alin. {2) numai dupa verificarea
capacitatilor de cazare nominalizate Tn certificatul de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare
categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii exceptionale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi tontract subsecvent fara act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate intre serii (de ex. din serii anterioare pentru serif
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazd sa inceapd), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

(1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizata atat la solicitarea operatorului economic cat
st la solicitarea autoritatii contractante.

{2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numéarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitatilor de cazare nominatizate in certificatul de
clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durata limitata a contractului.
Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:

a) prin expirarea termenului si realizarea obiectivului contractului;
b) prin acordul de vointa al partilor;




c) prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterala a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e) prin reziliere,

Art. 14.4. - Prezentul contract se considera reziliat de drept prin nerespectarea cbligatiilor asumate in
contract, imputabild uneia din parti, dupd notificarea acesteia. Rezilierea se comunica in scris.

Art. 14,5, - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. Tn situatia In care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace, constata
indeplinirea defectuoasa sau nefndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si prin oferta
depusd de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmatocare seriei in care s-a facut notificarea si
cu pierderea garantiei de bund executie. Prevederile prezentului paragraf nu inlaturd raspunderea partii
care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza de fortd majora, exonereaza de raspundere
partea contractanta care o invoca. Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in
termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de 5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament balnear nu poate fi ajustat pe perioada derularii contractului.
XVi. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatad perioada in care aceasta actioneaza.

{2) Partea care invoca forta majora trebuie sa anunte cealaltd parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de fortd majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi data;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele prevazute la alin. (2), respectiv a inceperii §i incetarii
situatiei de forta majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte parti prin
neanunfarea in termen;

(4) In cazul cand imprejurarile care obliga la suspendarea executarii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

{5) Forta majora trebuie sa fie constatata de o autcritate competenta,

XVIl. SOLUTIONAREA LITIGHLOR

17.1 {1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau Tn legatura cu
indeplinirea contractului.

(2) Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se sclutioneze de citre
instantele judecatoresti ate municipiului Bucuresti, conform legii.

XVill, CLAUZE SPECIALE

Art.18.,(1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea lor;
(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
(3) Partile pot conveni asupra unor modificari (diminuari si/sau suplimentari, modificari ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.




(5) Orice diferend privind decontarea prestatiflor se va rezolva pani la expirarea perioadei de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de citre CNPP de la PRESTATOR.

(6} Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost intocmit si semnat astazi 23.05. 204%n dous exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte,
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Contract subsecvent‘de ervicii u
nr, 2 //C?E/Ct’p DZ/. 49.30/9
la Acordul cadru de servicii nr.89 7/ 23.05.2019

LOT 19 - NEPTUN

. PARTI CONTRACTANTE

Tntre .

CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, cu sediul in Bucuresti, Str. Latind, nr.8, sector 2, telefon
(021/316.26.64, fax 021/316.92.81, cod fiscal 13574005, conturi trezorerie

RO74TREZ25A680400570202X si RO11TREZ25A690502570202X deschis la ATCP-MB, reprezentatd prin
domnul loan-Petru CAPRARIU avand functia de Presedinte, in calitate de Achizitor,

Si

R.A. A.P.P.S. BUCURESTI cu sediul in BucureSti, str. Moliere nr. 6-8, sector 1, nr.telefon/fax
021/2080414, cod de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 2351555; SUCURSALA NEPTUN cu
sediul in jud. Constanta, str. Trandafirilor nr. 20, nr. telefon 0241/731955, fax 0241731754, cod
de inregistrare in scopuri de TVA CIF RO 7969221, «cod |IBAN cont curent
RO91TREZ2315069XXX005%974. deschis la Trezorerie Constanta, reprezentatid prin dl. POPESCU
MITICA in functia de DIRECTOR, in calitate de Prestator,

a intervenit prezentul contract,
Il. DEFINITI

Art.2. Tn prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a} contract - actul juridic care reprezintda acordul de vointd al celor doud pérti, incheiat intre o
autoritate contractantd, in calitate de achizitor siun prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

¢) valoarea contractului - valoarea platibild prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majord - reprezinta orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupa semnarea prezentului Contract si care impiedici executarea acestuia, este considerat
ca fortd majora, conform legislatiei in vigoare si exonereaza de raspundere, partial sau total, partea
care o invoca; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de
mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

fy zi - zi calendaristica; an - 365 de zile,

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.3.1.(1) Obiectul contractului il constituie asigurarea de catre PRESTATOR a serviciilor de
tratament balnear, cazare si masa pentru beneficiarii biletelor eliberate de CNPP $n anul 2019 pentru
seriile 14,15 si 16, prin Casele teritoriale de pensii, in conformitate cu oferta PRESTATORULUI si cu
anexele prezentului contract;

(2) In functie de solicit&ri, de numdrul de locuri si de limita sumelor prevazute n bugetul asfgurarilor
sociale de stat pentru anul 2019 sau in functie de reglementérile interne ale CNPP ori modificari ale
unor acte normative, CNPP poate majora sau diminua numarul de locuri in aceleasi conditii
contractuale §i tarife, prin acte adifionale la contract.

Art.3.2.{1) Documentul pe baza caruia PRESTATORUL asigura serviciile de tratament bainear, cazare
si masa este formularul tip “bilet de tratament balnear/odihnd” emis de CNPP prin Casele teritoriale
de pensii, prezentat in dublu exemplar de titular, la data sosirii in unitatea de cazare apartinand

o RRESTATORULUI;

(2 ffyéﬁb&u a fi considerat valid la sosirea beneficiarului in unitatea de cazare, formularul tip "bilet de
f gf.ﬁtgme@} balnear/odihna” emis de CNPP trebuie s& aibd inscrise toate elementele cerute de formular
} !
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{statiunea, denumirea unitatii de cazare, categoria de confort, data inceperii si terminarii sejurului,
datele de identificare ale titularului, inclusiv codul numeric personal, stampila emitent, semnatura
titularului etc.), cu exceptia rubricilor ce trebuie completate de reprezentantul PRESTATORULUI.

IV. TARIFE - VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 4.(1) Tarifele sunt cele cuprinse in anexa nr.1 la prezentul contract;
(2) Valoarea prezentului contract este de 1,386.504,00 lei. /

V. DURATA CONTRACTULUI

Art,5.(1) Contractul de servicii intrd in vigoare de la data semnirii contractului de ambele parti si are
durata stabilitd pana la 31.12.2019.

V1. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Art.6. Documentele prezentului contract sunt:

a) Documentatia de atribuire inclusiv Caietul de sarcini;

b) Oferta tehnicd si financiara;

c) Anexa 1 - Detalierea valorii contractului;

d) Anexa 2 - Graficul de prestare a serviciilor - Anexa 2.1;

e) Anexa 3 - Adeverintd eliberatd de PRESTATOR beneficiarului de bilet cand acesta paraseste
statiunea jnainte de terminarea sejurului;

f) Anexa 4.1. - Centralizator cu situatia biletelor de tratament balnear pentru seria......;

} g) Anexa 4.2. - Centralizator cu situatia biletelor gratuite de tratament balnear pentru seria
h) Anexa 5 - Anexd justificativd la factura nr......... pentru seria........ a biletelor de tratament
{servicii prestate partial).

i) Imputernicire utilizare portal CNPP insotitd de anex3.

VIl, CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULU!

Art.7.1. (1) O parte contractantd nu are dreptul, fira acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate Tn indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare

a contractului, n alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele imptlicate in Tndeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare n vederea indeplinirii
contractului.

Art.7.2. O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract dacé:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea si fi fost primita de la cealalta
J parte contractanta sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante

pentru asemenea dezvaluire sau

C) partea contractantd a fost obligatd in mod legal s& dezvaluie informatia.

VIII. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8.1. PRESTATORUL se oblig:

(1) S& execute serviciile de tratament balnear, cazare st masa, Tn conformitate cu datele din anexa
nr.1;

(2) Sa& asfgure cazarea corespunzitoare titularilor de bilete de tratament in unitatile de cazare,
conform graficului din anexele nr.2 si nr. 2.1, cu respectarea nominalizarii unitatilor de cazare, a
gradului de confort si a datelor de intrare inscrise pe bilet, iar pentru perioadele cu grad superior de
ocupare, sa se acorde prioritate cazarii beneficiarilor de bilete emise de CNPP sau casele teritoriale
de pensfi, fata de alte categorii de beneficiari;
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(3) 58 asigure serviciile prevdzute in contract numai pentru persoanele ale caror date de identificare
sunt Tnscrise in biletul de tratament balnear, nemodificand elementele inscrise in formularul biletului
de catre emitent;

(4) Sa respecte Normele cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire
turistice, aprobate prin H.G. 237/2001 republicati, cu modificarile §i completarile ulterioare, in
integralitate, inclusiv in sensul asigurarii cazdrii copiilor posesori de bilet de tratament balnear,
numai daca acestia sunt fnsotiti de parinti, persoane care au calitatea de tutore sau persoane care fi
au in plasament familial;

(5} S& presteze serviciile contractate la un nivel calitativ corespunzitor prevederilor Hotararii
nr.1267/2010, privind eliberarea de certificate de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile st completarile ulterioare;

{6) 5a rezolve, in cursul aceleiasi zile, toate reclamatiile sau sesizarile posesorilor de bilete,
referitoare la asigurarea serviciilor conform prezentului contract;

(7) 54 puna la dispozitia beneficiarilor de bilete de tratament, materiale publicitare care sa
stimuleze vanzarile Tn tot cursul anului;

(8) S& informeze persoanele titulare de bilete de tratament emise de CNPP, pentru care se presteazi
servicii specifice, despre alte servicii ce pot fi asigurate;

(9) In situatia in care, din anumite motive bine intemeiate (situatii familiale deosebite, motive de
sanatate etc.), -beneficiarii biletelor emise de CNPP sunt nevoiti s& pdrdseascd statiunea,
PRESTATORUL va emite solicitantului, titular de bilet de tratament, o adeverintda in acest sens,
conform modelului din anexa nr.3. Prestatorul are obligatia sa afiseze la loc vizibil - la receptie -
informatia potrivit careia, dacd titularul biletului de tratament paraseste statiunea nainte de
terminarea sejurului, in vederea recuperarii unei cote parti din contravaloarea contributiei achitate,
acesta va solicita PRESTATORULUI eliberarea adeverintei conform modetului din anexa nr. 3;

In'mod similar se va proceda si in cazul in care titularul biletului de tratament, desi s-a prezentat in
statiune, la data Tnscrisa pe bilet, nu a fost cazat din motive care nu tin de prestator;

(10) Sa nu pretinda sub niciun motiv posesorilor biletelor de tratament balnear sume in plus pentru
servicifle efectuate si prevazute in prezentul contract, (inclusiv daci, din diverse motive, acestia au
fost cazati la o unitate de cazare cu grad superior de confort);

(11) Sa comunice ACHIZITORULUI imposibilitatea executirii obligatiilor contractuale datorate unor
cauze de forta majord in termen de 24 ore de la aparitia acestora si 53 transmita actele doveditoare
in termen de 5 zile de la aceeasi data. Persoanelor beneficiare ale biletelor de tratament balnear
pentru care s-au emis deja aceste bilete, sd li se asigure conditii de cazare, masi si tratament
balnear, cel putin similare cu cele previzute in prezentul contract, cu informarea prealabilda a CNPP;
(12) S& nu presteze servicii pe baza unor bilete de tratament care au suferit modificiri ale
inscrisurilor. Pot fi acceptate aceste documente numai daci modificirile au fost certificate de
emitent cu semnatura si stampila;

(13) Sa ofere cazare numai in camere cu 2 paturi (locuri) si grup sanitar propriu;

{14) 5a asigure, sub sanctiunea rezilierii contractului, beneficiarilor de bilete emise de CNPP,
transportul gratuit de la spatiile de cazare (a baza de tratament balnear, in situatia in care aceasta nu
se afla in aceeasi incinta;

(15) Tratamentul balnear se asigurd pentru 12 zile si minimum 3 proceduri pe zi, conform
documentatiei de atribuire si a ofertei depuse. Titularii biletelor de tratament vor beneficia de
tratament in conformitate cu diagnosticul din adeverintele medicale prezentate si/sau diagnosticul
medicului din statiune sau apartindnd bazei de tratament in care se fac procedurile. Tratamentul se
efectueaza in baza de tratament aflat3 in incinta clddirii unde se asigura cazarea si/sau masa sau in
alta locatie, cu asfgurarea gratuit a transportului de la locul de cazare la baza de tratament si retur,
corelandu-se cu orele de tratament, astfel incat beneficiarii sa astepte un timp rezonabil (cat mai
scurt) pana la revenirea in hotel,

(16) Sd respecte toate conditiile din documentatia de atribuire si a ofertei depuse, ce au stat la baza
?ncheierAii prezentului contract;

(17) a) In vederea verificarii modului in care sunt prestate serviciile de tratament balnear, cazare si
masd subventionate de catre statul roman pentru pensionari ai sistemului unitar de pensii publice si
pentru celelalte categorii de asigurati, Casa Nationald de Pensii Publice va organiza actiuni de
verificare si control,

Orice forma de a impiedica accesul echipelor de verificare, in orice moment dintre data comunicirii
rezultatului evaludrii ofertelor si pand la finalizarea contractului, poate atrage dupa sine rezilerea
contractului, pierderea garantiei constituite si dreptul achizitorului de a solicita daune/despagubiri.
b) Sa& puna la dispozitia organelor de control ale CNPP actele si documentele solicitate cu privire la
modalitatea de derulare a contractului, calitatea serviciilor precum si informatii referitoare la
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identitatea persoanelor pentru care se presteaza servicii in baza biletelor de tratament, in vederea
stabilirii calitatii de titular de bilet de tratament;
c) La cererea organelor de control apartinand CNPP si in prezenta acestora, PRESTATORUL, prin
persoanele din receptiile structuriler de cazare, va solicita persoanelor pentru care presteazi servicii
in baza biletelor de tratament, prezentarea actelor de identitate in vederea dovedirii calitatii de
titular al biletului de tratament;
d) Dacé pe durata durularii contractului, intervine una dintre situatiile in care:
- operatorul economic nu mai indeplineste conditiile legate de asigurarea imobilelor in
care se presteaza serviciile;
- numai are accces la facterii naturali de cura;
- nu mai dispune de personalul si dotarile necesare pentru asigurarea prestarii serviciilor;
- 1 se ridica certificatul de clasificare pentru spatiile de cazare sau pentru cele de servire
a mesei;
i se ridica Autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de vedere medico -
balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de cura,
prestatorul este obligat s& aducad la cunostinta achizitorului aceste aspecte in termen de maxim 3
(trei) zile calendaristice. Necomunicarea situatiilor mentionate in acest termen angajeazi
raspunderea prestatorului pentru daunele provocate achizitorului.
In oricare dintre situatiile mentionate la lit. d), se procedeaza la rezilerea contractului, pierderea
garantiei constituite si a dreptuluf achizitorului de a solicita daune/despagubiri,
(18} Societatile comerciale care au unitati al cror certificat de clasificare expird in aceasté pericada
contractuald, au obligatia sa-l actualizeze astfel incat valabilitatea acestuia sd nu fie intrerupt;
PRESTATORUL are obligatia de a transmite ACHIZITORULUI noul certificat de clasificare, in termen de
15 zile de la obfinerea acestuia; in caz de neconformare, ACHIZITORUL poate rezilia unilateral
contractul i retine garantia de bund executie a contractului;
In acelasi mod se va proceda si pentru autorizatia de functionare a bazei de tratament din punct de
vedere medico - balnear pentru valorificarea factorilor sanogeni de curd sau autorizatia provizorie,
eliberata de catre Ministerul Sandtatii.
(19} Pentru unitatile clasificate la categoria de 2 stele, s& nu perceapa tarif suplimentar pentru T.V.
in camera.
(20) Pentru unitatile clasificate la categoria de 3 stele si 4 stele, s& nu perceapd tarif suplimentar
pentru T.V., frigider in camera si aer conditionat.
(21) S& asigure accesul persoanelor cu handicap in spatiile de cazare, restaurant si baze de tratament
balnear, potrivit prevederiior legale;
(22) Prestatorul isi va crea un cont de utilizator pe portalul CNPP cu drept de administrare pentru
entitdti de tipul “Prestatori de servicii de odihna/tratament balnear” si va utiliza din acel moment
aplicatia “Operateri Hotelieri” in care va completa pe propria raspundere seria minimald de date, din
campurile aplicatiei online si va transmite facturi electronice catre CNPP,
Crearea acestut cont nu implica costuri din partea utilizatorutui.
(23) Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta (daca este cazul) fara acceptul autoritatii contractante, iar eventuala inlocuirea
a acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
(24) 53 nu presteze servicii de cazare §i masé daca la controlul medical efectuat la sosirea in statiune
se constatd ca titularul biletului prezinta afectiuni incompatibile cu tratamentul ce se efectueazi in
statiune; in aceasta situatie se vor deconta numai serviciile prestate pAna la data consultului inclusiv.
Art.8.2. ACHIZITORUL se obliga:
(1) S& pund la dispozitia persoanelor indreptafite, prin casele teritoriale de pensii, biletele de
tratament balnear, pentru locurile contractate prin prezentul contract;
(2) sa informeze perscanele cdrora le emite biletele de tratament balnear asupra conditiilor si
serviciilor ce urmeaza a fi primite, in conformitate cu datele din prezentul contract;
(3) Sa achite serviciile prestate in conformitate cu datele din prezentut contract.

[X. VERIFICARI
Art.9.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor inscrise in prezentul

contract, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de
sarcini, incheindu-se cu aceasta occazie o Notd de constatare.




Art.9.2, Verificdrile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
ACHIZITORUL are obligatia de a notifica in scris PRESTATORULU| identitatea reprezentantilor s&i
imputerniciti pentru acest scop.

X. MODALITAT! S| CONDITII DE PLATA

Art.10.1.(1)Se vor plati numai serviciile real prestate §i acceptate de beneficiar; documentele in baza
carora se deconteaza serviciile prestate sunt:

-factura fiscald;

-centralizatorul prezentérilor pe judete (conform anexei 4.1, 4.2), pe suport de hértie;

-exermplarul 1, in original, al formularelor de bilete pentru care se solicitd plata;

-anexa justificativa la facturd pentru prestarea de servicii partiale (conform medelului din anexa
nr.3), daca este cazul;

(2) Decontarea biletului de tratament balnear nu se efectueaza in urmatoarele situatii:

-formutarul biletului prezintd modificari nevalidate de emitent;

-formularul  biletului prezintd rubrici necompletate, inclusiv cele ce trebuie completate de
PRESTATOR;

-au fost prestate servicii altor persoane decat cele titulare de bilet;

-nu se respecta prevederile art.8.1. alin.2 §i alin.4 din prezentul contract;

-cand data prezentarii in statiune inscrisd pe formularul de bilet de casa teritoriald de pensii nu
carespunde cu data sosirii beneficiarului certificatd de prestatorul de servicii.

(3) Biletul de tratament balnear se va deconta sf in situatia n care beneficiarul de bilet se prezinta in
statiune la altd data de intrare decét cea precizatd in formularul de bilet, dar fara a depasi 3 zile de
la data de intrare inscrisi pe bilet; in acest caz prestatorul va presta servicii de tratament balnear,
cazare si masa pana la data de iesire initiald a biletului §i va intocmi anexa justificativa la facturd
pentru prestarea de servicii partiale {conferm modelului din anexa nr.5).

Art.10.2. Facturile fiscale se emit de PRESTATOR pentru fiecare serie, la sfarsitul acesteia,
corespunzator serviciilor prestate,

Art.10.3.(1}) Plata facturilor emise de PRESTATOR se face de catre ACHIZITOR, numai dupa finalizarea
seriei, Tn termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistririi acestora la sediul CNPP.

(2) PRESTATORUL va factura serviciile prestate respectand, obligatoriu, prevederile din Legea nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completdrile ultericare, coroborate cu cele din
Normele de aplicare;

{3) ACHIZITORUL nu va deconta biletele care au suferit modificari sau biletele in baza cirora au
beneficiat de prestatii alte persoane decat cele titulare de bilete de tratament;

(4) Plata facturilor fiscale emise de PRESTATOR se va efectua de catre ACHIZITOR, in contul
PRESTATORULUI, deschis la trezoreria statului in a carei raza teritoriald isi are sediul sau la care este
luat Tn evidenta , dupi caz,

Art.10.4.(1) in situatia in care numirul biletelor prezentate dep#seste numarul locurilor contractate
pe seria respectiva, PRESTATORUL va asigura cazarea persoanelor respective, indiferent de categoria
de cazare inscrisa pe bilet, acestia avand prioritate fatd de celelalte categorii de beneficiari ai
prestatorului, respectandu-se incadrarea in numarul total de bilete contractate pentru anul 2019;

{2) Cazarea in spatii de categorie infericard se va face provizoriu pana la eliberarea spatiilor din
categoria Tnscrisd pe bilet si numai cu acordul scris al titutarului de bilet, acord care va fi trimis
impreund cu decontul;

(3) In cazurile prevazute la alin.(2), dacd serviciile se asigura in spatii de categorie inferioara, fat de
cea inscrisd pe bilet, decontarea acestora se va face la tarifele acestei categorii, cu condn;la ca
respectiva categorie de confort s fie contractatd cu CNPP. In caz contrar serviciile nu se deconteaz3.

Xl. RASPUNDEREA CONTRACTUALA - PENALITATI

Art.11.1. In cazul in care plata facturilor emise de PRESTATOR este efectuati cu depisirea termenului
prevazut la art. 10.3.(1), acesta este indreptatit sa solicite ACHIZITORULUI penalititi de 0,02 % din
valoarea facturii, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea totald a
contractului.




Art.11.2.(1} Executarea necorespunzatoare sau cu fintdrziere a obligatiilor asumate de catre
PRESTATOR prin prezentul contract, angajeaza pentru acesta raspunderea si implicit plata de
penalitati;

(2) Neexecutarea in termen a obligatiilor PRESTATORULUI conform prezentului contract, atrage plata
de catre acesta a unef penalitdti de 0,02 %, pentru fiecare zi de intérziere, din valoarea serviciilor ce
trebuiau prestate, facturate si transmise in termen la CNPP, conform art.10.2, dar nu mai mult de 5 %
din valoarea contractului;

(3) Neexecutarea obligatiilor PRESTATORULU!I asumate prin prezentul contract si a ofertei depuse,
atrage raspunderea acestuia pentru daunele produse din culpa sa si conduce la rezilierea contractului
si la pierderea garantiei de buna executie.

XII. RECLAMATII

Art.12 Tn cazul in care beneficiarul serviciilor de tratament balnear, cazare $i masa, este nemultumit
de serviciile primite si intocmeste o sesizare in scris citre prestator, formulat3 in mod clar si explicit,
cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii,
prestatorul are obligatia de a transmite catre CNPP continutul sesizarii si masurile luate.

XIIl. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 13.1. Garantia de bunad executie se constituie de catre prestator, in termen de 5 zile de la
semnarea contractului, in scopul asigurdrii beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativd a
contractului $i in pericada convenitd, cuantumul acesteia este de 1% din valoarea contractului,
respectiv 13.865,04 lei. Modalitate de constituire -Garantia de buna executie se constituie prin
virament bancar in favoarea autoritafii contractante, in contul RO10TREZ7005005XXX000178-
ATCP-MB sau printr-un instrument de garantare emis de o institufie de credit din Romania sau din
alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii.

Art.13.2. Garantia de bund executie se elibereaza in termen de 14 zile de la incheierea atributiilor
contractuale, la solicitarea prestatorului,

Art.13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

XIV. MODIFICAREA, SUSPENDAREA, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 14,1, - Contractul poate fi modificat numai prin acordul de vointa al partilor, exprimat prin act
aditional la prezentul contract astfel:

l. Modificarea prin redistribuirea locuriler la tratament balnear contractate si nevalerificate in serii
anterioare pentru serii viitoare de la un contract subsecvent la altul, se va realiza prin acte aditionale
la ambele contracte subsecvente, prin care se vor diminua si respectiv suplimenta locurile la
tratament balnear (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), astfel:

(1) Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizatd atat la solicitarea operatorului economic
cat §i la solicitarea autoritatii contractante.

(2) in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita n scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numé&rul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(3) Autoritatea contractanta dupa verificarea capacitétilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pana la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

ll. Modificarea contractului subsecvent prin suplimentarea locurilor la tratament balnear din seriile
viitoare (cu incadrarea in valoarea si numarul de locuri din acordul cadru initial), se va realiza prin act
aditional la contractul subsecvent initial, astfel:
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(1) Suplimentarea poate fi realizata atit la solicitarea operatorului economic cat si la solicitarea
autoritatii contractante, solicitare ce va cuprinde acordul de suplimentare cit si modul si numéarul de
locuri care va fi suplimentat, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

(2) Autoritatea contractantd poate aproba solicitarea mentionatid la alin, (1) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare at unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte poate aproba suplimentarea de locuri pana la nivelul
capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge solicitarea de suplimentare.

(3) In cazul suplimentarii, garantia de bund executie a contractului subsecvent se va modifica cu
valoarea corespunzatoare suplimentarit.

. In situatia in care prestatorii de servicii solicitd diminuarea numarului de locuri din acordul
cadru/contract, datoritd dificultatilor in valorificarea biletelor, inainte de incheierea perioadei de
contractare, CNPP poate aproba solicitarea mentionata.

Prestatorul ‘de servicii va prezenta situatiile obiective si justificate care determind imposibilitatea
prestarii serviciilor de tratament balnear, cazare si masa pentru care s-a incheiat contractul/acordul
cadru, .

IV. Redistribuirea locurilor contractate Tn aceasi unitate de cazare cu clasificiri diferite sau intre
unitdfi de cazare, din acelasi lot ale aceluiasi prestator de servicii de tratament balnear;

(1) Tn situatia in care prestatorilor le-au fost atribuite locuri cu clasificiri diferite in aceeasi
unitate de cazare, autoritatea contractantd poate aproba cererile prestatorilor de redistribuire a
acestor locuri, doar in cadrul aceleiagi unititi de cazare.

In situatia in care prestatorii de servicii detin mai multe unitii de cazare intr-un lot si solicitd
redistribuirea locurilor atribuite si nevalorificate intre unitatile de cazare, din acelasi lot, CNPP poate
aproba solicitarea mentionatd, prin incheiere de acte aditionale fard depasirea valorii acordului
cadru/contractului initial si tindnd cont de capacitatile unitatilor de cazare.

(2) Tn vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear in aceasi unitate de cazare cu clasificiri
diferite de la o categorie de confort la alta sau intre unitdti de cazare din acelasi lot ale aceluiasi
prestator de servicii de tratament balnear, operatorul economic va solicita fn scris autoritatii
contractante atat acordul de redistribuire cat si modul si numarul de locuri care va fi redistribuit, cu
indicarea pericadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor,

(3) Autoritatea contractanta poate aproba solicitarea mentionatd la alin. (2) numai dupa
verificarea capacitatilor de cazare nominalizate in certificatul de clasificare al unitatilor respective,
pentru fiecare categorie de confort in parte.

(4)Autoritatea contractantd dupa verificarea capacitdtilor de cazare nominalizate in certificatul
de clasificare al unitatilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, poate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire,

V. Situatii excepticnale:

Redistribuirea locurilor contractate in cadrul aceluiasi contract subsecvent far3 act aditional

La solicitarea in scris a prestatorului de servicii, achizitorul are dreptul de a redistribui biletele de
tratament balnear contractate si nevalorificate ntre serii (de ex. din serii antericare pentru serii
viitoare sau din serii viitoare in seriile care urmeazi s inceap#), cu incadrarea in numarul de locuri
contractate si in valoarea contractului subsecvent.

{1)Locurile la tratament balnear nevalorificate pentru una sau mai multe serii, pot fi redistribuite
pentru seriile ulterioare, redistribuiré ce poate fi realizat atat la solicitarea operatorului economic
cat si la solicitarea autoritatii contractante.

(2)in vederea redistribuirii locurilor la tratament balnear, operatorul economic va solicita in scris
autoritatii contractante acordul de redistribuire si va preciza modul/numarul de locuri care va fi
redistribuit, cu indicarea perioadei (serie/seriilor) de prestare a serviciilor.

o B
;‘; b AL,

\ijz #
R

1

Pug

5

A
S
s,




(3)Autoritatea contractantd dupd verificarea capacititilor de cazare nominalizate in certificatul de
clasificare al unitdtilor respective, pentru fiecare categorie de confort in parte, pcate aproba
redistribuirea de locuri pand la nivelul capacitatii nominalizate in certificat sau poate respinge
solicitarea de redistribuire.

Art. 14.2. - Partile pot stabili de comun acord suspendarea pe o durati limitati a contractului.

Art. 14.3. - Prezentul contract poate inceta in urmitoarele conditii:

a) prin expirarea termenului $i realizarea obiectivului contractului;

b) prin acordul de veointa al partilor;

¢} prin lichidarea sau declararea in stare de faliment a PRESTATORULUI;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului (cu respectarea obligatiilor contractuale) in urma
unui preaviz de 30 zile;

e} prin reziliere,

Art. 14.4, - Prezentul contract se considerd reziliat de drept prin nerespectarea obligatiilor asumate
in contract, imputabild uneia din parti, dupa notificarea acesteia. Rezilierea se comunic in scris.

Art. 14.5. - Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

Art. 14.6. In situatia in care ACHIZITORUL, prin organele sale de control sau prin alte mijloace,
constata Tndeplinirea defectucasd sau neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract si
prin oferta depusa de prestator, poate rezilia prezentul contract cu conditia notificarii prealabile a
PRESTATORULUI, rezilierea operand, la terminarea seriei urmitoare seriei in care s-a facut notificarea
$i cu pierderea garantiei de buna executie. Prevederile prezentului paragraf nu $nlitura raspunderea
partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului, pentru obligatiile contractuale
neindeplinite.

Art. 14.7. Neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauzi de fort3 majora, exonereazi de
réspundere partea contractantd care o invoci. Cazurile de fortd majord vor fi aduse la cunostinta
celeilalte parti in termen de 24 ore de la aparitia lor, transmitandu-se acte doveditoare in termen de
5 zile.

XV. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Art.15 Pretul biletului de tratament bainear nu poate fi ajustat pe perioada deruldrii contractului.
XVI. FORTA MAJORA

Art.16.1.(1) Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi,

(2) Partea care invoca forta majora trebuie si anunte cealalt’ parte in termen de 24 ore de la data
aparitiei respectivului caz de forta majora si, de asemenea, de la incetarea acestui caz si sa transmita
actele doveditoare in termen de 5 zile de la aceeasi dati;

(3) Dacd nu procedeaza la anuntarea in termenele previzute la alin. (2), respectiv a inceperii si
incetarii situatiei de forta majora, partea care o invoci va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti prin neanuntarea in termen;

(4) In cazul cand Tmprejurarile care obligd la suspendarea executirii prezentului contract, datorita
fortei majore se prelungesc o pericadd mai mare de 30 zile, fiecare parte poate cere rezilierea
contractului;

(3) Forta majora trebuie sa fie constatatd de o autoritate competent3.

XVII. SOLUTIONAREA LITIGITLOR
17.1 (1) Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legituri cu
ndeplinirea contractului.




(2) Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s
rezolve in mod amiabil o divergentd contractual, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de cdtre instantele judecitoresti ale municipiului Bucuresti, conform legii.

XVIil, CLAUZE SPECIALE

Art.18.{1) Comunicarile dintre parti, indiferent de forma lor, trebuie confirmate in scris, la primirea
lor;

(2) Orice modificare sau completare a prezentului contract se face in scris, cu acordul ambelor parti;
{3) Partile pot conveni asupra unor modificiri {(diminuari si/sau suplimentari, modificiri ale Anexei nr.
2) referitoare la numarul beneficiarilor de bilete de tratament, mai putin tarifele, printr-un act
aditional.

(4) Acest contract nu poate fi cesionat.,

(3) Orice diferend privind decontarea prestatiilor se va rezolva pand la expirarea perioadel de
valabilitate a contractului, cu exceptia eventualelor sume de recuperat de catre CNPP de la
PRESTATOR.

(6) Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Prezentul contract a fost fntocmit si semnat astazi 04 10.20t9 _in dous exemplare originale, cite
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITQR, @* \ PRESTATOR,
A
PRESEDINTE,/ LB DIRECTOR,
B e

loan-Patr {“%DDA .
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